
    
  Global Payments s.r.o., organizačná zložka 

Polus Tower II 
Vajnorská 100/B 
831 04  Bratislava 
Slovensko 
+421 222 121 222 
 
www.globalpayments.sk 

 

Global Payments je obchodný názov spoločnosti Global Payments s.r.o., ktorá podniká v Českej republike, so sídlom V Olšinách 

626/80, Strašnice, 100 00 Praha 10, Česká republika, IČO: 042 35 452 zapísaná v obchodnom registri vedenom Mestským súdom v 

Prahe, oddiel C, vložka 244453, konajúca na Slovensku prostredníctvom svojej organizačnej zložky Global Payments s.r.o., 

organizačná zložka, so sídlom na  Vajnorská 100/B, Bratislava - mestská časť Nové Mesto 831 04, zapísaná v obchodnom registri 

vedenom Okresným súdom Bratislava I, oddiel Po, vložka 3016/B. Spoločnosť Global Payments s.r.o. je regulovaná Českou 

národnou bankou a oprávnená poskytovať platobné služby podľa zákona č. 370/2017 Sb., o platobnom styku, na základe povolenia 

Českej národnej banky. 

Sadzobník Global Payments s.r.o.  
Pre Slovenskú republiku 

 
 
 

1. POS terminál 
 

Expresná inštalácia terminálu* 80,00 EUR terminál 

Poškodenie alebo nevrátenie terminálu ** 500,00 EUR terminál 

Služba Pred-autorizácia /Key-Entry 5,00 EUR obchodné 
miesto/mesiac 

 

2. Platobná brána GP Webpay 

Efektivita*** 19,90 – 0,00 EUR obchodné miesto 

 

3. Poplatky za dodatočné administratívne služby  

Náhrada nákladov spojených s ukončením Zmluvy**** 100,00 EUR terminál 

Vyhotovenie dodatočného avíza na základe požiadavky 
Klienta 

1,00 EUR A4 

Špecifický report na základe požiadavky Klienta ***** individuálne report 

 

4. Poplatky spojené so spracovaním transakcie 

Spracovanie transakcie 0,03 EUR transakcia 

Oprava transakcie  10,00 EUR transakcia 

 

 

https://maps.google.com/?q=V+Ol%C5%A1in%C3%A1ch+626/80,+Stra%C5%A1nice&entry=gmail&source=g
https://maps.google.com/?q=V+Ol%C5%A1in%C3%A1ch+626/80,+Stra%C5%A1nice&entry=gmail&source=g


    
  Global Payments s.r.o., organizačná zložka 

Polus Tower II 
Vajnorská 100/B 
831 04  Bratislava 
Slovensko 
+421 222 121 222 
 
www.globalpayments.sk 

 

Global Payments je obchodný názov spoločnosti Global Payments s.r.o., ktorá podniká v Českej republike, so sídlom V Olšinách 

626/80, Strašnice, 100 00 Praha 10, Česká republika, IČO: 042 35 452 zapísaná v obchodnom registri vedenom Mestským súdom v 

Prahe, oddiel C, vložka 244453, konajúca na Slovensku prostredníctvom svojej organizačnej zložky Global Payments s.r.o., 

organizačná zložka, so sídlom na  Vajnorská 100/B, Bratislava - mestská časť Nové Mesto 831 04, zapísaná v obchodnom registri 

vedenom Okresným súdom Bratislava I, oddiel Po, vložka 3016/B. Spoločnosť Global Payments s.r.o. je regulovaná Českou 

národnou bankou a oprávnená poskytovať platobné služby podľa zákona č. 370/2017 Sb., o platobnom styku, na základe povolenia 

Českej národnej banky. 

 

5. Poplatky za reklamáciu transakcie zo strany kartovej spoločnosti (vo zmysle pravidiel 
kartovej spoločnosti) 

Spracovanie reklamácie typu „Retrieval Request“ 25,00 EUR reklamácia 

Spracovanie reklamácie typu „Chargeback in Enhanced 
Mode“  

55,00 EUR reklamácia 

Spracovanie reklamácie typu „Chargeback in Final Mode“ 87,00 EUR reklamácia 

Spracovanie reklamácie vo fázy arbitráže s kartovou 
spoločnosťou 

50,00 EUR hodina 

 

* Expresná inštalácia  
Tento poplatok je aplikovaný v prípade, kedy Obchodník požaduje inštaláciu POS terminálu do dvoch 
pracovných dní 
 
** V prípade uzavretia Poistenia platobného terminálu u zmluvného partnera spoločnosti Global 
Payments s.r.o. bude zmluvná pokuta súvisiaca s poškodením terminálu riešená zo strany Global 
Payments s.r.o. výhradne s touto zmluvnou poisťovňou a zmluvná pokuta nebude uplatňovaná voči 
Obchodníkovi ale z poistného plnenia. 
 
 
*** GPwebpay Minimum Fee 
Tento poplatok je aplikovaný podľa obratu Obchodného miesta/mesiac a to nasledovne: 
  

 0,00 EUR až 399,99- EUR 19,90 EUR 

400,00 EUR až  999,99 EUR 9,90 EUR 
1000,00 EUR a viacej 0,00 EUR 

 

  
**** Náhrada administratívnych nákladov podľa VOP 
Tento poplatok je aplikovaný, na základe Všeobecných obchodných podmienok, v prípade ukončenia 
Zmluvy, za každý POS terminál. 
 
***** Zvláštny report o transakciách 
Tento poplatok je aplikovaný v prípadoch, kedy Obchodník požaduje špecifický report. Cena za takýto 
report je stanovená individuálne podľa nastavených parametrov reportu a jeho frekvencie a spôsobu 
dodania obchodníkovi. 

Uverejnené dňa: 27.9.2018 

Účinné od: 1.11.2018 
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