n cooperation with

e @
8 siobaipayments |  ERSTESS

Group

CONTRACT GLOBAL PAYMENTS
PENTRU PROCESAREA CARDURILOR

TERMENI SI CONDITII GENERALE
PRIVIND ACCEPTAREA LA PLATA A
CARDURILOR

globalpaymentsinc.com

SERVICE. DRIVEN. COMMERCE



Global Payments s.r.0., sucursala Bucuresti

CUPRINS

CUPRINS ..ottt 2
1.  CONTRACTUL DE PROCESARE A CARDURILOR.........ccoeiurieiriniiiieieisisieie s 3
2. MODIFICAREA CONTRACTULUI ..ottt 4
3. EXPLICAREA ALTOR TERMENL......coiiiiiiiiiniiieieiisieieisseie s 6
4. ACCEPTAREA CARDURILOR ....cocoiiiiiiiiitieisieieieieeseie st 8
5.  OBLIGATIILE DUMNEAVOASTRA IN CALITATE DE COMERCIANT ......ccccevrvinnne. 13
6.  ECHIPAMENTE SI MATERIALE.......ccccoiiuiiriiteieiieeteisieeeisse et 13
7. REFUZURI LA PLATA, SOLICITARI DE RECUPERARE SI TRANZACTII SUSPECTE

.................................................................................................................................. 18
8.  COSTURILE ASOCIATE SERVICHLOR ....c.cceuiiiiiiiiiiieieieieieieieieieses e 19
9.  CREDITARI SI DEBITARI IN/DIN CONTUL DVS. BANCAR..........cocoeviviririieieienanans 21
10.  INFORMATII PRIMITE DE LA GLOBAL PAYMENTS .....ooiiiiiiiieiieieeieeissseies 23
11.  INFORMATII PRIMITE DE LA DUMNEAVOASTRA .......cocooiiriiiiieeiseieeeeeeeieeias 23
12.  MODIFICI ADUSE REGLEMENTARILOR DIN INDUSTRIA CARDURILOR.............. 25
13.  SECURITATEA DATELOR PRIVIND CARDURILE ......c.coovviiiiireiriieieeieeeiseseee 26
14.  DURATA CONTRACTULUI SI INCETAREA CONTRACTULU ..o, 28
15.  RASPUNDEREA NOASTRA .......ciiiiiiiiiitieeie ettt 31
16, COMPENSATI ..ottt 32
17, CESIUNE ...ttt 32
18.  PROTECTIA DATELOR ..ottt 33
19.  MANAGEMENTUL RISCULUL .....cuiiiiiiiiiiicicieieie et 35
20, DIVERSE ..ottt 37
21. SUPRATAXE NEELIGIBILE/ TARIFE TRANSFRONTALIERE/ EVALUARI
INTERNATIONALE PRIVIND SECURITATEA ..ottt 39
22.  CONVERSIA VALUTARA DINAMICA ........c.couiiiiiiiiiiiieieieie e 39

Global Payments s.r.0., sucursala Bucuresti, Calea Victoriei, nr. 15, Sector 3, Roméania 2



Global Payments s.r.0., sucursala Bucuresti

1. CONTRACTUL DE PROCESARE A
CARDURILOR

11 Contractul de procesare a cardurilor ( “Contractul”) dintre partea denumita in
Formularul de cerere (“‘dumneavoastra” sau “Comerciantul”) si Global Payments
s.r.o. (“GP” sau “Furnizorul’) si GPUK LLP (cu sediul social la 51 De Montfort
Street, Leicester, LE1 7BB, Regatul Unit, denumitd in continuare “Membrul
Asociatiei”) consta in urmatoarele documente:

e Prezentii Termeni si conditii generale, inclusiv eventualele modificari
aduse periodic acestora;

e Formularul de cerere inclusiv toate anexele, inclusiv eventualele modificari
aduse periodic acestora;

o Lista de preturi, inclusiv eventualele modificari aduse periodic acestora

e Instructiunile de operare pentru comercianti inclusiv eventualele modificari
aduse periodic acestora;

e Orice ghiduri inlocuitoare sau suplimentare, acte aditionale, notificari sau
aprobari emise de GP periodic (de ex. Ghidul de procesare DCC);

e Orice conditii speciale pe care GP vi le poate notifica periodic; si

e Toate documentele referitoare la securitatea oferita catre GP.

In masura in care existd un conflict intre prevederile documentelor descrise mai
sus, ordinea prioritatilor va fi aceeasi cu ordinea in care documentele apar in lista
de mai sus.

Cu exceptia cazului in care se specifica diferit in Contract, sau in cazul in care
contextul nu impune diferit “noi”, “nou”, “nostru”, “noastra” sau “noi insine”, la
utilizarea in cadrul Contractului, va insemna GP, exceptie facand situatiile in care,
in sensul apartenentei la anumite Sisteme de plata cu cardul sau al unor reguli
referitoare la acestea, trebuie ca sensul sa faca referire la Membrul Asociatiei sau
la GP si la Membrul Asociatiei impreuna. Pe perioada Contractului, GP va fi

furnizorul unic si exclusiv de servicii de procesare a cardurilor pentru Comerciant.

Membrul Asociatiei si Comerciantul nu vor avea niciun drept direct sau obligatie in
relatia dintre ei. Obligatiile fatd de Comerciant vor fi indeplinite de catre GP si
invers. In orice moment, GP poate exclude Membrul Asociatiei din calitatea de
parte a prezentului Contract sau poate inlocui Membrul Asociatiei cu orice alt
membru al Sistemului de plata cu cardul, fara a va transmite nicio notificare.
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1.2. Sunteti de acord sa respectati Instructiunile de operare ale comerciantului,
indrumarile si orice alte notificari referitoare la Contract si sa va supuneti regulilor
din cadrul Sistemului de plata cu cardul, conform modificarilor periodice aduse
acestora. Anumite Reguli ale Sistemului de plata cu cardul se gasesc pe site-ul
web corespunzator al Sistemului de plata cu cardul. Va exprimati acordul cu faptul
ca veti citi si respecta Regulile sistemului de plata cu cardul disponibile pe site-ul
web al Sistemului de plata cu cardul.

13 Ati incheiat un contract cu noi in calitate de furnizor principal si nu ca agent al
unei alte persoane.

14. Confirmati ca ati luat cunostinta de faptul ca anumite servicii care urmeaza a fi
furnizate de GP prin prezenta pot fi furnizate de terte parti. Va exprimati acordul
ca, exceptie facand dreptul dvs. de a utiliza aceste servicii cu privire la Contract,
nu dobanditi niciun drept, drept de proprietate sau interese in ce priveste serviciile
respective. In plus, confirmati c& nu aveti nicio relatie contractuala cu nicio tertd
parte care furnizeaza servicii conform Contractului si ca nu sunteti beneficiar terta
parte al niciunui contract incheiat intre GP si o astfel de terta parte. Nu va este
permisa revanzarea serviciilor GP sau ale oricarei terte parti care furnizeaza
servicii conform Contractului catre orice alta parte.

15 Contractul intra in vigoare de la aprobarea Formularului de cerere de catre GP.
Aprobarea se poate acorda prin mijloace electronice (de ex. email).

2. MODIFICAREA CONTRACTULUI

21 GP poate modifica prezentul Contract dupa cum considera ca este necesar, ca
urmare a oricarei schimbari sau pentru a asigura conformitatea cu Regulile
Sistemului de plata cu cardul, cu legislatia aplicabila si cu PCI DSS

22 GP poate modifica tariful sau baza Comisioanelor pentru servicii in cazul in care
se modifica tarifele percepute de la GP de catre Programele de plata cu cardul
sau ca urmare a oricarei modificari in ce priveste Regulile Programului de plata cu
cardul.

23 GP poate modifica limitele inferioare din motive care includ, fara a se limita la
urmatoarele:
e pentru a incerca sa previna fraudele; sau

e ca urmare a unei initiative a Sistemului de platd cu cardul sau a unei
modificari a Regulilor Sistemului de plata cu cardul.
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24. cp poate efectua orice alte modificari ale prezentului Contract, conform celor
necesare pentru GP in mod ocazional.

25 Cu exceptia cazurilor in care este aplicabila clauza 2.6:

eGP va va transmite notificari in masura practicilor corespunzatoare cu
privire la orice modificare a prezentului Contract, conform clauzei 2.1 sau
2.2;

e GP va transmite o notificare cu cel putin o (1) luna inainte de orice
modificare a Limitelor inferioare, conform clauzei 2.3. in situatii
exceptionale, totusi, GP va poate oferi o notificare cu mai putin timp inainte,
sau poate modifica Limitele inferioare fara sa va anunte dinainte. Printre
situatiile exceptionale se regasesc, fara nicio limitare, aspectele cu privire la
care GP are suspiciuni de frauda sau pentru a preveni frauda. In cazul in
care GP modifica Limitele inferioare fara a va anunta dinainte, va vom
contacta in cel mai scurt timp si, in orice caz, in termen de o (1) luna de la
data la care intra in vigoare modificarea.

e GP va va transmite o notificare cu privire la orice modificare propusa,
conform clauzei 2.4, cu cel putin o (1) luna Tnainte de data la care urmeaza
sa intre in vigoare modificarea respectiva si:

o puteti, nainte ca modificarea respectiva sa intre Tn vigoare,
transmite catre GP o notificare in scris, conform careia nu acceptati
modificarea respectiva, caz in care aveti dreptul de a rezilia
prezentul Contract fara intarziere si fara costuri, inainte de data la
care urmeaza sa se produca modificarea; si

o in cazul in care nu notificati GP conform celor descrise mai sus, se
va considera ca ati acceptat modificarea si aceasta va intra in
vigoare automat, conform notificarii transmise de GP si nu veti avea
niciun drept de a rezilia acest Contract ca urmare a modificarii
respective.

2.6. incazulin care sunteti microintreprindere:

e GP va va transmite o notificare cu privire la orice modificare propusa,
conform clauzelor 2.1, 2.2 si 2.4, cu cel putin doua (2) luni inainte de data
la care urmeaza sa intre in vigoare modificarea respectiva si:

e puteti, inainte ca modificarea respectiva sa intre in vigoare, transmite
catre GP o notificare in scris, conform careia nu acceptati modificarea
respectiva, caz in care aveti dreptul de a rezilia prezentul Contract fara
intarziere si fara costuri, inainte de data la care urmeaza sa se produca
modificarea; si

e in cazul in care nu notificati GP conform celor descrise mai sus, se va
considera ca ati acceptat modificarea si aceasta va intra in vigoare
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automat, conform notificarii transmise de GP si nu veti avea niciun drept de
a rezilia acest Contract ca urmare a modificarii respective.

27 Notificarile Tn sensul clauzei 2.5 sau al clauzei 2.6 pot fi realizate daca GP va
transmite, conform clauzei 20.3 sau prin includerea intr-un mesaj pe factura
dumneavoastra sau intr-una dintre publicatile cu caracter regulat ale GP, o
notificare in care se descriu modificarile aduse Contractului sau un Contract
complet nou (care poate fi inclus in notificare sau care va poate fi pus la dispozitie
prin portalul nostru pentru comercianti).

28 Clauzele 2.1 pana la 2.5 nu se aplica niciunei modificari a prezentului Contract si
niciunui tarif platibil conform acestuia, asa cum sunt prevazute si permise GP in
mod expres sau implicit prin prezentul Contract.

3. EXPLICAREA ALTOR TERMENI

in cele ce urmeaza va prezentam termenii definiti utilizati in cadrul prezentului
document.

+ ,Dispozitiv de accesare a contului”’ inseamna orice dispozitiv sau token pe
care titularul cardului il poate utiliza pentru a realiza plata pentru o tranzactie din
contul titularului de card.

»Formularul de cerere” inseamna Formularul de cerere pentru acceptarea
cardurilor de plata semnat de dumneavoastra dupa 15.02.2017 sau orice
document similar, care cuprinde conditile comerciale din contractul de comerciant
(inclusiv, fara a se limita la Acordul privind acceptarea cardurilor de plata si
anexele sale).

+ ,Tranzactie realizata fara prezenta fizica a cardului - Card Not Present
(CNP)“ inseamna orice tranzactie Tn care cardul (sau Dispozitivul de accesare a
contului) si titularul cardului nu sunt fizic prezenti langd dumneavoastra in
momentul tranzactiei, spre exemplu tranzactiile efectuate prin posta, telefonic sau
prin internet.

+ ,Tranzactie realizata in prezenta fizica a cardului - Card Present (CP)”
inseamna orice tranzactie in care cardul (sau Dispozitivul de accesare a contului,
dupa caz) si titularul cardului sunt prezenti fizic langa dvs. in momentul
tranzactiei, si pentru care puteti dovedi prezenta cardului (sau a Dispozitivelor de
accesare a contului), fie prin citirea cipului, prin trecerea cardului printr-un
terminal electronic, sau printr-o atingere de tip ,contactless”. in cazul platilor de tip
,contactless”, acest lucru poate insemna prezenta cardului contactless sau a altui
dispozitiv contactless de accesare a contului.

+ “Sistemele de plata cu cardul” inseamna Mastercard, Visa, sau orice
asociatie sau organizatie de carduri aplicabila conform prezentei (spre exemplu,
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Discover Global Network si UnionPay), inclusiv, fara nicio limitare, orice societate-
mama, societate afiliata, filiala sau succesoare a oricareia dintre acestea.

+ ,Regulile sistemelor de plata cu cardul” inseamna normele si
reglementarile Mastercard, Visa si ale oricarui alt Sistem de plata cu cardul sau
organizatie care intra sub incidenta Contractului, conform modificarilor periodice
aduse acestuia.

»Refuz la plata” inseamna o tranzactie pentru care un emitator de carduri
refuzé decontarea sau, dupa decontare, solicitd rambursarea (in mod obisnuit din
cauza ca tranzactia a fost contestatd cu succes de catre titularul de card, nu a
fost autorizatd in mod corespunzator sau exista o neregula in procesare) si pe
care GP o poate debita de la dvs. Detalii suplimentare referitoare la situatiile in
care poate aparea un Refuz la platda si procedurile aferente se gasesc in
Instructiunile de operare ale Comerciantului. in cazul in care creditati o valoare
catre un titular de card, pentru a evita aparitia unui Refuz la plata, atunci GP
poate trata creditarea respectiva ca pe un Refuz la plata.

» "Legile privind protectia datelor" inseamna Regulamentul General Privind
Protectia Datelor (UE) 2016/679 si orice legislatie de implementare din Roméania.

* "Incident de securitate a datelor" ihseamna o incalcare a securitatii care duce
la distrugerea, pierderea, modificarea, dezvaluirea neautorizatda sau accesul la
datele cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate in alt mod.

»Instructiune de debitare directa” inseamna o instructiune transmisa catre
institutia dvs. financiara, intr-o forma acceptata de catre GP, prin care GP este
autorizata sa va debiteze contul.

 ,Procedura de rezerva (Fallback)” finseamna procesul descris 1in
Instructiunile de operare ale comerciantului care trebuie respectate in cazul in
care va confruntati cu o defectiune a terminalului, o defectiune a liniei telefonice
sau cu o pana de curent si trebuie sa va utilizati chitantele pe suport de hartie, de
rezerva.

+ ,Limita inferioara” inseamna valoarea tranzactiilor individuale peste care
este necesara autorizare, conform celor descrise in Formularul de cerere pentru
tipul respectiv de tranzactie. In cazul in care Limita inferioard nu este specificata
in mod individual, aceasta se considera 0 (zero).

+ "Transfer international” inseamna transferul catre o tara din afara Spatiului
Economic European (asa cum este constituit Tn parioadele in curs) a datelor cu
caracter personal ale acordului, care sunt supuse procesarii sau care urmeaza sa
fie prelucrate dupa transfer.

*  “Instructiunile de operare pentru comercianti”’ (inseamna ghidul emis de
GP, care ofera instructiunile si procedurile de operare pentru utilizarea acestui
serviciu, conform modificarilor aduse periodic acestora, potrivit prezentului
Contract.
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,cont bancar desemnat” inseamna unul sau mai multe conturi bancare,
detinute pe numele dvs. la institutii financiare pe care le-ati desemnat si pe care
GP le-a aprobat in scopul creditarii sau debitarii de catre GP. Cu exceptia
cazurilor in care convenim diferit, toate debitele si creditele, cu conditia respectarii
oricaror alte drepturi ale GP potrivit prezentului Contract (inclusiv, fara a se limita
la retinerea sau compensarea sumelor corespunzatoare, sau plata acestor sume
intr-un Cont de rezerva) se inregistreaza in acelasi Cont bancar desemnat.

+ ,PCl DSS” inseamna Standardul universal Payment Card Industry Data
Security (securitatea datelor din industria platilor cu cardul), conform modificarilor
periodice.

+ ,Comisioanele pentru servicii” inseamna toate comisioanele de orice tip
platibile de dvs. catre GP, conform celor descrise in Formularul de cerere sau in
Lista de preturi.

* "Subprocesor" inseamna orice terta parte desemnata de GP pentru a procesa
datele cu caracter personal ale acordului.

4. ACCEPTAREA CARDURILOR

4.1.
4.2.

Tipurile de carduri pe care le puteti accepta sunt descrise in Formularul de cerere.

Pentru fiecare tranzactie pe care o procesati trebuie sa urmati toti pasii si
procedurile relevante descrise in Contact, inclusiv, fara nicio limitare, cele
cuprinse in Instructiunile de operare pentru comercianti, in notificari si ghiduri si in
Regulile Sistemelor de plata cu cardul.

TOATE TRANZACTIILE

4.3.

44.

4.5.

4.6.

Daca ati fost autorizat pentru a realiza orice tip specific de tranzactie, sunteti
automat autorizat pentru a realiza rambursari ale tranzactiilor respective.
Rambursarea tranzactiilor trebuie realizata pe cardul utilizat la tranzactia initiala.

Daca sunt furnizate in mod corespunzator, trebuie sa acceptati toate cardurile al
caror sigle le afisati si conform celor detaliate in Formularul de cerere pentru
toate bunurile si serviciile pe care le furnizati.

Aveti obligatia de a dovedi prezenta cardului furnizat, cu exceptia Tranzactiilor tip
CNP, fie prin citirea cipului, prin trecerea cardului printr-un terminal electronic, sau
prin atingere contactless.

Aveti obligatia de a obtine autorizare pentru toate tranzactiile care depasesc limita
inferioara corespunzatoare sau conform celor impuse de catre GP prin Contract.
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Autorizarea poate confirma doar disponibilitatea limitei de credit sau a fondurilor si
faptul ca respectivul card nu a fost raportat ca fiind pierdut sau furat la momentul
tranzactiei. Obtinerea unei autorizari nu garanteaza plata sau faptul ca tranzactiile
respective nu pot fi supuse unui Refuz la plata. Daca nu se acorda autorizare, nu
continuati procesarea tranzactiei. Nu distribuiti valoarea vanzarii pe mai multe
carduri sau sa impartiti vanzarea in sume mai mici pentru a aduce o tranzactie
sub Limita inferioara.

4.7. Nu impuneti valori minime sau maxime ale tranzactiilor in scopul utilizarii
cardurilor.

4.8. Nu acceptati tranzactiile asociate bunurilor si serviciilor care nu corespund
activitatii dvs., conform celor descrise in Formularul de cerere fara a obtine
anterior acordul nostru scris.

4.9. Nu acceptati tranzactii sau sa prezentati datele referitoare la tranzactie pentru
procesare, daca acestea nu sunt realizate direct intre dvs. si titularul de card.

4.10. Nu procesati tranzactii in numele unei terte parti, indiferent daca este o alta
persoana sau o alta societate.

4.11. nu acceptati niciun tip de tranzactie fara acordul nostru transmis anterior in scris,
fie conform celor indicate Tn Formularul de cerere, fie potrivit celor descrise
separat.

412 Nu acceptati un card pentru plata pentru a achita o creanta de la titularul de card,
care nu are legatura cu obiectul prezentului contract.

4.13

Nu acceptati un card pentru plata ca o compensare pentru respingerea unui cec
fara acoperire.

4.14

Nu acceptati cardul de plata pentru a efectua plati suplimentare care se aplica
unei tranzactii anterioare cu cardul, fara prezenta si aprobarea titularului de card.

415 In cazul in care, din cauza caracterului specific al activitatii dvs., nu acceptati
rambursarea tranzactiilor (de ex. vanzarea de bijuterii cu pietre pretioase), trebuie
sa comunicati aceasta informatie in mod corespunzator titularului de card inainte
de realizarea tranzactiei si, de asemenea, sa comunicati in mod corespunzator
aceasta informatie pe chitanta de vanzare, folosind formula potrivita (de ex. ,Fara
rambursare”, ,Fara schimburi’, ,Toate vanzarile au caracter definitiv”). In mod
similar, Tn cazul in care acceptati doar marfa returnata sau in schimbul valorii
egale cu valoarea tranzactiei initiale, trebuie sa specificati in mod corespunzator
acest lucru si pe chitanta aferenta tranzactiei (de ex. ,Doar schimb”, ,Credit
exclusiv in magazin”).

4.16. Aveti obligatia de a realiza doar acele tranzactii care folosesc echipamente tip
.point-of-sale” (spre exemplu terminale) situate in Romania.
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4.17. Trebuie sa va asigurati ca titularii de carduri stiu ca dvs., in calitate de
Comerciant, sunteti responsabil de trimiterea spre decontare a tranzactiei si de
furnizarea bunurilor sau a serviciilor specificate.

4.18. in cazul in care aveti suspiciuni referitor la caracterul autentic al unei tranzactii,
trebuie sa cereti informatii suplimentare justificative, in masura suficienta pentru
clarificare. In cazul in care informatile nu sunt oferite, sau dacad nu sunt
considerate satisfacatoare, nu continuati tranzactia.

4.19. Trebuie sa informati in mod clar titularul de card cu privire la identitatea dvs. si la
modul in care va pot contacta. Aveti obligatia de a ii furniza titularului de card
suficiente informatii, respectiv denumirea societatii, denumirea comerciala, adresa
comerciala, adresa postala, numarul (numerele) de telefon de contact si adresa
site-ului web.

4.20

Oferiti garantii, va angajati si declarati pentru GP: (a) ca toate tranzactile de
vanzari incheiate conform prezentului contract vor reprezenta vanzari pe care le
realizati cu buna-credinta catre un titular de card, la valoarea indicata pe chitanta
drept valoarea totala a vanzarii si constituie o obligatie imperativa a titularului de
card, libera de reclamatii, cereri, aparari, compensari sau orice alt tip de pretentii ;
(b) ca fiecare chitanta sau alt document de vanzare va descrie bunurile si
serviciile pe care le furnizati, care au fost sau care vor fi vandute si livrate
titularului de card potrivit instructiunilor acestuia, conform celor impuse de
Regulile Sistemului de plata cu cardul; (c) ca veti respecta pe deplin toate
prevederile legale, normele si regulile aplicabile activitatii dvs.; (d) ca va veti
realiza pe deplin toate obligatiile pe care le aveti fata de titularul de card cu privire
la bunurile si serviciile furnizate de dvs. si ca veti solutiona orice neintelegere sau
reclamatie a clientului direct cu titularul de card; (e) ca orice semnatura de pe
chitanta este autenticd si autorizatd de titularul de card, nu falsificata si
neautorizata; (f) ca tranzactia de vanzare se va desfasura, iar chitanta se va
intocmi in deplina conformitate cu Contractul, cu prevederile Instructiunilor de
operare pentru comercianti si cu Regulile Sistemului de plata cu cardul, conform
modificarilor periodice aduse acestora; (g) ca niciuna dintre tranzactiile de
vanzare transmise conform prezentului contract nu reprezintd Tranzactie de tip
CNP, cu exceptia cazului in care detineti o autorizare specifica din partea GP
pentru o astfel de tranzactie; (h) ca, fara a limita caracterul general al celor
specificate mai sus, fiecare tranzactie de vanzare inaintatd prin prezenta si
manipularea, pastrarea si stocarea informatiilor referitoare la acestea se va
conforma Contractului, Instructiunilor de operare pentru comercianti, oricaror
notificari sau buletine aduse la cunostinta dvs., si Regulilor Sistemelor de plata cu
cardul referitoare la securitatea informatiilor, inclusiv, fara nicio limitare,
Programul PCI DSS de protectie a datelor din locatie al Mastercard si Programul
de securitate a informatiilor referitoare la conturi al Visa (toate acestea potrivit
modificarilor aduse periodic) si (i) ca toate informatiile cuprinse in Contract
(inclusiv, fara a se limita la Formularul de cerere, sunt reale si corecte. In cazul in
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care se incalca oricare dintre cele de mai sus sau daca avem un motiv de buna-
credinta sa credem ca oricare dintre conditile de mai sus a fost incalcata,
chitantele afectate sau orice alta datorie pot fi refuzate, sau se poate revoca
acceptul prealabil si vi se poate refuza plata.

TRANZACTIILE TIP CNP (efectuate in lipsa prezentei fizice a cardului)

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

Puteti accepta tranzactiile tip CNP (denumite ,MO/TO” in Formularul de cerere”)
doar daca acestea sunt autorizate in Formularul de cerere sau potrivit celor
prevazute separat in scris. Daca sunteti autorizat pentru a accepta cardurile
UnionPay, nu detineti acordul pentru a le accepta la orice Tranzactii tip CNP,
indiferent de autoritatea dvs. de a accepta Tranzactiile CNP pe orice alte tipuri de
carduri.

Acesti Termeni si conditii generale si Instructiunile de operare pentru comercianti
cuprind instructiuni pentru prelucrarea Tranzactiilor tip CNP, insa realizarea
acestor tranzactii se va face exclusiv pe riscul dvs. comercial, indiferent daca
solicitarile de autorizare sau orice alte solicitari s-au facut de catre noi sau daca s-
a primit o autorizare. Aveti obligatia de a vinde doar acele bunuri si servicii
stabilite in Formularul de cerere, care trebuie sa corespunda celorlalte documente
furnizate de dvs. titularilor de card (de exemplu brosuri, reclame).

GP nu garanteaza ca o Tranzactie tip CNP va fi onoratd sau ca GP nu isi va
exercita Refuzul la plata sau alte drepturi de reducere sau de compensare
conform Contractului cu privire la tranzactia respectiva.

In cazul in care rezervati o suma de bani pe un card pentru a va asigura ca
exista suficiente fonduri pentru o tranzactie viitoare (de exemplu, in cazul in care
un detinator de card se afla intr-o camera de hotel), trebuie sa conveniti cu
detinatorul cardului suma exacta care trebuie luata nhainte de a rezerva fondurile.

TRANZACTIILE PRIN INTERNET

4.25.

4.26.

in cazul in care GP si-a exprimat acordul in prealabil pentru realizarea de
tranzactii prin internet, fie conform celor indicate in Formularul de cerere
(denumit, in continuare in prezenta, ,e-commerce”) fie prevazut separat in scris,
puteti accepta tranzactiile prin internet. Avand in vedere faptul ca tranzactiile prin
internet sunt variante de Tranzactii de tip CNP, clauzele 4.18 si 4.20 se vor aplica
si tranzactiilor prin internet.

Toate tranzactiile prin internet se vor realiza conform specificatiilor tehnice
publicate pe www.gpwebpay.cz si pe portalul comerciantului. Cititi cu atentie
aceste specificatii pentru a reduce la minim riscul de frauda si de pierderi
rezultate in urma tranzactiilor prin internet.
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4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

Aveti obligatia de a va intretine site-ul web pentru a va asigura ca nu faceti
reclama sau acceptati comenzi de bunuri si servicii pe site-ul dvs., pe care nu le
puteti furniza. In plus, informatiile la care se face referire in clauza 4.16 trebuie s&
fie In permanenta disponibile si corecte. in cazul in care nu puteti furniza bunurile
si servicile comandate, trebuie sa oferiti rambursare imediata. GP insasi poate,
dupa cum considera potrivit, genera astfel de rambursari, in cazul in care dvs. nu
procedati in acest fel intr-o perioada rezonabila de timp, insa nu mai tarziu de
perioada specificata in legislatia aplicabila.

Aveti obligatia de a pune in aplicare masurile de securitate sau standardele
impuse de GP, de Sistemele de plata cu cardul si de PCI DSS si veti raspunde de
orice comisioane aferente sistemelor, penalitati sau amenzi suportate de catre GP
sau de dvs. din cauza neimplementarii acestor masuri.

Pe site-ul dvs. web trebuie sa afisati politica privind confidentialitatea datelor
consumatorului si politica de transmitere a detalilor pentru plata cu cardul,
precum si adresa sediului dvs. permanent.

GP va acorda sub-licenta neexclusiva, netransferabila de a folosi plata prin web
GP (GP webpay). Cu exceptia drepturilor specifice acordate prin aceasta sub-
licenta, nu veti dobandi niciun drept cu privire la GP webpay.

GP webpay se acceseaza prin internet, acesta fiind un sistem public, asupra
caruia GP nu detine niciun control. Astfel, este de datoria dvs. sa va asigurati ca
dispozitivul sau calculatorul pe care il folositi pentru a accesa GP webpay este
liber de si protejat in mod adecvat de infectarea cu virusi informatici si cu alte
componente distructive si perturbatoare.

TRANZACTIILE IN VALUTE MULTIPLE

4.32.

4.33.

4.34.

In cazul in care GP v-a oferit acordul in prealabil pentru realizarea de tranzactii in
valuta (fie conform celor indicate in Formularul de cerere, fie conform celor
prevazute separat, in scris, puteti accepta plata in valutele respective.

Aveti obligatia de a realiza doar tranzactii in valutd in Romania si doar intr-o
valuta cu care GP a fost in mod specific de acord in Formularul de cerere sau
separat, in scris.

Puteti opta ca tranzactile dvs. in valutd sa fie creditate direct intr-un cont
desemnat in valuta sau in contul dvs. curent in lei. Veti avea nevoie de un cont in
valutd pentru fiecare valutd in care doriti sa fiti creditat. Mastercard si Visa
stabilesc zilnic cursurile de schimb, la care se adauga o marja variabila aplicabila
tuturor schimburilor. Detaliile referitoare la acest schimb si orice modificari
ulterioare vor fi notificate, daca este cazul, iar modificarile aduse marjei variabile
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GP se vor supune clauzelor 2.5 si 2.6 (daca este cazul). Valorile tranzactiilor vor fi
convertite in ziua procesarii tranzactiei. Daca solicitati acest lucru, GP va va oferi
detalii suplimentare referitor la cursul de schimb aplicabil.

5.0BLIGATIILE DUMNEAVOASTRA IN
CALITATE DE COMERCIANT

5.1. Trebuie sa fiti autorizat, inregistrat sau sa detineti un alt drept conform legii, de a
furniza toate bunurile si serviciile pentru care acceptati plata cu cardul in toate
jurisdictiile in care le furnizati.

5.2. Trebuie sa furnizati bunurile si serviciile care au fost achitate cu cardul conform
tuturor legilor aplicabile si termenilor din contractul incheiat cu titularul de card.
Aveti obligatia de a accepta si procesa toate tranzactiile legal si cu buna-credinta.

5.3. Nu trebuie s3 faceti reclama sau sa incercati sa vindeti un produs care este ilegal
in Roménia sau in tara de resedinta a titularului de card sau in a carei jurisdictie
se transporta bunurile, daca aceasta difera.

6. ECHIPAMENTE SI MATERIALE

61 Aveti obligatia de a pastra in siguranta in posesia dvs. toate echipamentele si
materialele furnizate de GP si sa le pastrati in stare buna. Acest lucru include
chitantele pe suport de hartie de rezerva (Fallback) si terminalele.

6.2. Trebuie si afisati intr-un loc vizibil in locatia dvs. sigla fiecarui tip de card pe care
aveti permisiunea de a-l accepta si cele mai noi materiale promotionale furnizate
de GP in locuri vizibile convenite de ambele parti. Aveti obligatia de a indeparta
orice astfel de materiale la Tncetarea contractului sau mai devreme, la cererea
GP. Aveti de obligatia de a prezenta catre GP toate materialele dvs. promotionale
sau de vanzari, care fac referire la GP sau la orice tip de card, in scopul aprobarii
in prealabil de catre GP. Fara a limita in niciun fel cele specificate mai sus:

o nicio parte a acestui Contract nu va actiona pentru a transfera catre
dvs., cu exceptia situatiilor in care se prevede in mod expres acest
lucru, pentru a va acorda orice autorizatie sau alt drept de a utiliza
oricare dintre drepturilor de proprietate intelectuala ale GP, insa puteti
folosi drepturile de proprietate intelectuala ale GP in materialele
promotionale si de vanzari exclusiv in masura necesara si exclusiv
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6.3.

6.4.

6.9.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

pentru a va exercita drepturile si pentru a va indeplini obligatiile conform
acestui Contract,

o GP va autorizeaza sa utilizati marcile comerciale si/sau denumirile GP
conform celor specificate periodic de catre GP, exclusiv in scopul de a
va exercita drepturile si de a va indeplini obligatiile conform acestui
Contract; si

o va veti asigura ca fiecare referinta la si utilizare a respectivelor marci
comerciale si nume de catre dvs. se realizeazad numai cu aprobarea GP
si ca este nsotit de o confirmare intr-o forma aprobata de GP ca este
vorba de o marca comerciala sau denumire GP

Daca folositi terminale pentru tranzactii, acestea trebuie sa fie furnizate de GP
sau aprobate de GP. Pentru a evita orice indoiala, se va considera ca ,terminale”
cuprinde orice echipamente asociat, spre exemplu tastatura pentru introducerea
codului PIN si cititoarele contactless. Toate echipamentele furnizate de GP
corespund PCI DSS valabile la data prezentului Contract. Acest lucru va veni in
sprijinul afacerii dvs. in scopul conformitatii cu PCI DSS.

Daca GP a pus orice tip de terminale la dispozitia dvs. (fiecare dintre acestea fiind
denumit ,terminal furnizat”), termenii si procedurile de instalare si intretinerea
terminalelor respective si tarifele aplicabile sunt descrise in Formularul de cerere.
De asemenea, sunteti de acord sa respectati instructiunile cuprinse in
Instructiunile de operare pentru comercianti cu privire la terminale.

Terminalele furnizate vor fi in continuare proprietatea GP si trebuie sa le pastrati
in posesia si controlul dvs. in permanentd. Daca Terminalele furnizare sunt
napoiate la GP, insa Contractul nu este reziliat conform termenilor sai, tarifele
asociate utilizarii Terminalelor furnizate se vor percepe in continuare pana in
momentul rezilierii Contractului. Nu puteti vinde, cesiona, ipoteca, cere plata,
subinchiria sau dispune n orice alt mod de Terminalul furnizat sau de orice
interese asociate acestuia si nici nu trebuie sa incercati sa procedati in acest fel.
Mai mult, nu trebuie sa faceti sau sa generati niciun lucru prin care drepturile GP
in calitate de proprietar pot fi afectate in mod pagubitor.

Daca doriti sa treceti la o versiune superioara a terminalului furnizat, la un model
diferit, este posibila aplicarea unui cost.

Aveti obligatia de a verifica fiecare terminal furnizat dupa primire si din nou dupa
instalare.

Daca GP nu are acces la spatiul dvs. pentru a instala Terminalul furnizat la o data
prestabilitd, dvs., fara a aduce atingere oricarei alte cai de atac, veti despagubi
GP pentru costul instalarii esuate.

Aveti obligatia de a le permite angajatilor GP sau contractantilor s& acceseze
spatiul dvs. ori de cate ori este considerat corespunzator, in orice scop referitor la
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instalarea, verificarea, indepartarea, trecerea la o versiune superioara sau
intretinerea Terminalului furnizat, in urma prezentarii actului de identitate de catre
angajatii sau contractantii GP (prin legitimatia de angajat). Acordarea acestui
drept de acces nu echivaleaza insa cu obligatia noastra de a face acest lucru.
Ulterior, trebuie sa va asigurati ca intregul personal este instruit in mod adecvat in
ce priveste operarea Terminalelor furnizate.

6.10

Veti fi responsabil de orice pierderi sau daune referitoare la un Terminal furnizat,
cu exceptia pierderilor sau daunelor care apar in urma unei neindepliniri a
obligatiilor noastre. In cazul in care un Terminal furnizat este pierdut, distrus, furat
sau devine nefunctional, aveti obligatia de a ne informa imediat. Veti asigura
Terminalele furnizate in mod corespunzator, pentru toate riscurile, la valoarea
integrala a valorii pentru schimbul lor, conform celor notificate de GP si ne veti
furniza, fara intarziere, dovezi privind acoperirea, la cerere.

61 1 . Ne rezervam dreptul de a schimba configuratia Terminalului furnizat, spre
exemplu, de a adauga functionalitati suplimentare sau sa actualizam software-ul,
in orice moment. Aveti obligatia de a colabora cu noi referitor la orice astfel de
modificare, Aveti obligatia de a coopera la orice inlocuire de Terminal furnizat sau
programe intr-o versiune superioara in cazul in care Terminalul furnizat devine
depasit sau nu mai respecta Regulile Sistemului de plata cu cardul, care va vor fi
notificate de catre GP.

6.12

GP nu va raspunde in relatia cu dvs. pentru nicio pierdere rezultatd din nicio
defectiune sau eroare a vreunui Terminal furnizat. GP nu va avea nicio
raspundere in ce priveste orice declaratie, garantie, conditie sau afirmatie cu
privire la orice Terminal furnizat sau cu orice alt terminal sau n orice alt fel, cu
exceptia cazului Tn care acest lucru este stabilit in mod expres in cadrul
Contractului. Toate garantiile, conditiile sau raspunderile impuse de lege sau de
alt tip, asociate defectiunilor la Terminalul furnizat, inclusiv, fara nicio limitare,
garantiile Tn ce priveste calitatea sau caracterul corespunzator al scopului al
oricarui terminal sau pentru daune sau pierderi (insa cu exceptia decesului sau al
ranirii de persoane, provocate de neglijenta noastra in indeplinirea obligatiilor),
rezultate in urma acestor defecte, sau din orice lucrari efectuate in legatura cu
acestea, se exclud prin prezenta.

6.13. Veti informa GP fara intarziere cu privire la orice defectiune sau eroare a oricarui
Terminal furnizat sau cu privire la orice alt incident care are drept rezultat pierderi
in utilizare sau nevoia de a repara sau de a intretine orice Terminal furnizat (fara
a depasi, insa, douazeci (20) de zile din momentul in care descoperiti sau ar fi
trebuit sa descoperiti defectiunea respectiva), dupa care GP va face pregatirile
necesare pentru a realiza intretinerea necesara asociata terminalului furnizat in
discutie. Nu trebuie sa incercati sa efectuati nicio lucrare de intretinere la
Terminalele furnizate, fara a fi primit de la noi instructiuni in acest sens. Veti
coopera cu GP in incercarea de a diagnostica orice problema asociata unui
Terminal furnizat. In cazul in care Terminalul furnizat necesitd programe
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informatice suplimentare, aveti obligatia de a coopera si de a lua parte la o
procedura de download prin conectare. Referitor la orice echipament care va este
pus la dispozitie de catre GP, nu veti fi tras la raspundere pentru uzura obisnuita,
insa veti fi responsabili in relatia cu GP in cazul in care orice echipament inchiriat
este pierdut, distrus, furat sau daca devine nefunctional. GP poate percepe
costuri standard, aplicabile periodic, pentru repararea sau Tnlocuirea Terminalelor
furnizate in cazul in care le-ati avariat, iar dvs. veti avea obligatia de a suporta
toate costurile asociate in cazul in care GP va instruieste sa inapoiati un Terminal
furnizat. Nereturnarea unui Terminal furnizat, conform instructiunilor, va avea
drept rezultat aplicarea unui cost echivalent cu valoarea integrala aferenta
inlocuirii Terminalului furnizat. Veti despagubi GP pentru orice pierderi care sunt
sau care vor fi atrase sau suferite de catre GP, rezultate Th urma avarierii sau
distrugerii oricarui echipament furnizat conform prezentei, indiferent din ce cauza.
De asemenea, sunteti de acord sa exonerati de raspundere si s& despagubiti GP
pentru orice costuri, cheltuieli si hotarari care sunt sau care vor fi atrase sau
suferite de catre GP, inclusiv, fara nicio limitare, cheltuielile de judecata aferente,
ca urmare a faptului ca ati utilizat echipamentul furnizat conform prezentului
contract.

614 Clauzele 6.14 pana la 6.20 (inclusiv) se vor aplica tuturor terminalelor utilizate de
dvs. cu privire la Contract (indiferent daca va sunt puse la dispozitie de catre GP
sau nu).

615 Terminalele vor fi configurate astfel incat sa accepte cardurile pe care sunteti
autorizat si Limitele inferioare asociate acestora. Toate Terminalele furnizate vor fi
configurate de catre GP. in cazul in care se convine asupra acestui lucru in scris,
terminalul dvs. poate fi configurat pentru a accepta tipuri de carduri pentru care
detineti un contract direct cu emitatorul de carduri (sau cu agentul acestuia)
pentru a procesa, spre exemplu, American Express. GP va conveni cu dvs. ce
tipuri de carduri poate accepta terminalul si costul relevant platibil pe tranzactie.
Termenii in care (i) aceste tranzactii cu carduri sunt procesate si (ii) in care
sunteti creditat va fi stipulat in contractul dvs. de procesare a cardului cu fiecare
emitator al cardurilor respective. Pentru a evita orice indoiala, desi GP va
transmite detaliile tranzactiei cu privire la emitatorul relevant de carduri sau cu
privire la agentul sau (spre exemplu American Express), GP nu va credita contul
dvs. bancar cu valoarea tranzactiei. Emitatorul cardului sau agentul acestuia va
va credita prin metoda convenita. GP nu va raspunde in niciun fel pentru nicio
pierdere, pentru niciun cost sau cheltuiala suportatéd de dvs. sau de orice terta
parte, referitoare la sau rezultata din realizarea, procesarea sau transmiterea
respectivelor detalii referitoare la tranzactie, cu exceptia transferarii detaliilor
referitoare la tranzactie catre emitatorul relevant al cardului sau catre agentul
acestuia, in intervalele stabilite in clauza 9.1. In cazul in care GP constati ca GP
nu a facut acest lucru, GP va retransmite imediat detaliile tranzactiei si, la cererea
dvs., va face eforturi imediate de a urmari tranzactia si de a va notifica referitor la
rezultat.
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6.16. Trebuie s3 despagubiti GP pentru toate costurile, daunele si cheltuielile care sunt
sau care vor fi atrase sau suferite de catre GP, rezultate din coruperea sau
avarierea unui card sau a datelor de orice fel si pentru orice greseald sau
defectiune a unui terminal sau asociata datelor, rezultatd direct sau indirect din
orice incalcare a obligatiilor dvs. conform Contractului.

6.17. Daca nu utilizati Terminalele furnizate, trebuie sa va asigurati ca sistemele dvs.
de acceptare a cardurilor (inclusiv, fara nicio limitare, orice parte furnizata de
catre o terta parte) functioneaza conform oricaror specificatii tehnice aplicabile ale
GP, care va vor fi emise, daca este cazul, sau conform oricaror versiuni
modificate sau re-emise catre dvs. la anumite intervale. Aceasta descrie
protocoalele sustinute de catre GP la anumite intervale.

in plus, trebuie s& instalati functionalitdti specifice ale terminalului sau sa
cooperati in vederea oricaror versiuni superioare ale programelor, care va vor fi
notificate de catre GP din motive ce tin de frauda sau de prevenire, de
respectarea de catre terminal a Regulilor Sistemului pentru plata cu cardul sau
din alte motive.

6.18. Transmisia cu succes a tranzactiei sau interogarea unui terminal reprezinta
raspunderea dvs. Daca tranzactiile dvs. nu sunt transmise/ interogate de catre
terminalul dvs. in timp util (in termen de doua zile lucratoare, cel tarziu la data
efectuarii tranzactiei cu cardul), veti raspunde de orice costuri generate, cum ar fi
costurile asociate prezentarii cu intarziere sau asociate pierderii de interes. in
cazul in care nu se primeste cu succes un raport de final de zi, trebuie sa luati
imediat legatura cu GP.

in plus, trebuie sa instalati functionalititi specifice ale terminalului sau sa
cooperati in vederea oricaror versiuni superioare ale programelor, care va vor fi
notificate de catre GP din motive ce tin de frauda sau de prevenire, de
respectarea de catre terminal a Regulilor Sistemului pentru plata cu cardul sau
din alte motive.

6. 1 9 GP nu va raspunde in niciun mod de pierderile, costurile sau cheltuielile suportate
de dvs. sau de catre orice tertd parte cu privire la solicitarile inaintate de catre
terminalul dvs., inclusiv, fara nicio limitare, solicitarile pentru:

o intretinere;

o descarcarile care au rolul de a trece la versiunea superioara de
software/ functionalitate;

o acceptarea tranzactiilor/ realizarea autorizarilor;

6.20. Ati luat cunostintd de faptul ca orice echipament furnizat conform Contractului
este Tncorporat cu tehnologia proprietara ("Programul informatic"). Nu veti obtine
drepturi de proprietate, drepturi de autor sau alte drepturi proprietare asociate
oricarui program informatic. GP sau furnizorii sai va pastra drepturile asociate
acestor programe informatice, inclusiv, fara a se limita la actualizari, imbunatatiri
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si adaugiri. Nu veti divulga aceste programe informatice, nu veti transmite,
licentia, sub-licentia, modifica, traduce, rescrie fisierele sursa, decompila,
dezasambla, nu veti face modificari si nu veti crea lucrari derivate in baza acestui
program informatic. Utilizarea acestui program informatic de catre dvs. va fi
limitata la modul de utilizare necesar pentru a va exercita drepturile si pentru a va
indeplini obligatiile conform prezentului Contract.

7. REFUZURI LA PLATA, SOLICITARI DE
RECUPERARE SI TRANZACTII SUSPECTE

7.1. Daca (a) un titular de card contesta o tranzactie, (b) GP primeste o solicitare de
rambursare sau o tranzactie de refund de la emitatorul de card, (c) GP considera
ca tranzactia este suspecta, indoielnica, neautentica sau neacceptabila intr-un alt
mod, (d) GP considera in mod rezonabil ca oricare dintre garantiile si declaratiile
prezentate in clauza4.17 sunt false (e) un emitator de card solicitd rambursarea
unei tranzactii decontate sau (f) GP considera ca in mod rezonabil va raspunde
de refuzurile la plata din viitor in ce va priveste atunci GP va avea imediat dreptul
de a face urmatoarele:

o sa debiteze Contul dvs. bancar desemnat (cu conditia sa ne fi permis
sa debitam Contul bancar desemnat conform unei intelegeri separate)
si/sau sa isi exercite drepturile de compensare conform clauzei 8.6;

o sa retina sume din plati care sunt altfel datorate conform prezentului
contract si sa achite aceste sume in contul detinut de GP in ce va priveste
in registrele si evidentele sale, conform clauzelor 11.6 sau19;

o sa recupereze in alt mod de la dvs., folosind orice alt mod, suma
achitata de catre GP cu privire la tranzactia relevanta.

Pentru a evita orice indoiala, acest lucru inseamna ca GP poate, in aceasta
situatie, achita orice suma datorata dvs. intr-un Cont de rezerva (conform celor
descrise in clauza 19). GP isi rezerva dreptul de a genera o rambursare in
numele dvs. catre orice titular de card, indiferent de motiv, fara autorizarea dvs.
Ati luat cunostinta de faptul ca sunteti unicul responsabil de furnizarea fara
intarziere catre GP a oricaror informatii disponibile referitoare la situatile de mai
sus sau pentru a re-prezenta un refuz la plata si ca, indiferent de informatiile pe
care le furnizati catre GP sau nu, cu privire la un Refuz la plata, sau indiferent de
orice alt motiv, veti fi unicul responsabil in ce priveste orice Refuzuri la plata.
Daca suma respectiva nu poate fi colectata prin retinerea din orice plati datorate
conform prezentului contract, pentru plata sumei respective in orice cont detinut
de GP in ce va priveste in registrele si evidentele sale, sau prin debitarea contului
(a conturilor) dvs., la cererea GP veti achita catre GP suma integrald a Refuzului
la platda. GP Tsi rezerva dreptul de a percepe un cost administrativ asociat
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prelucrarii oricarui Refuz la plata sau a oricarei solicitari de recuperare conform
prezentului contract si sunteti de acord cu plata acestor costuri.

72 Drepturile GP conform acestei clauze nu vor fi afectate de nicio intelegere dintre
dvs. si titularul de card.

8. COSTURILE ASOCIATE SERVICIILOR

81 Pentru serviciile care urmeaza a fi furnizate de catre GP conform Contractului,
trebuie sa achitati catre GP Costurile pentru servicii, la cerere. GP poate modifica
Costurile pentru servicii, conform clauzei 2. Toate costurile respective, precum si
toate celelalte plati care trebuie efectuate de dvs. conform Contractului sunt, cu
exceptia cazului in care se specifica diferit, fara TVA si fara orice alte taxe
relevante. Toate platile efectuate catre GP conform Contractului se vor efectua in
lei, cu exceptia cazului in care se convine diferit, in mod expres.

82 GP va avea dreptul de a debita Contul (Conturile) dvs. bancar(e) desemnat(e) (cu
conditia sa ne fi permis sa debitam Contul bancar desemnat conform unei
intelegeri separate) sau sa debitam orice cont pe care GP il mentine pentru dvs.
in registre si evidente, pentru articolele enumerate mai jos. in cazul in care sunt
indicate sume pe facturile transmise catre dvs. conform clauzei 10 de mai jos,
aceste facturi vor constitui cereri efectuate de GP pentru plata sumelor
respective:

o costuri si taxe de implementare;

o Costurile convenite pentru servicii, aplicabile tuturor tranzactiilor
procesate de dvs.;

o orice costuri cu role de hartie sau pentru alte articole de papetarie
comandate de la GP, daca este cazul si daca sunt convenite in Formularul
de cerere;

o valoarea tuturor rambursarilor efectuate de dvs. (sau de GP in numele
dvs.) catre titularii de card;

o  costurile convenite pentru interogare;
o orice supraplati efectuate de catre GP;

o orice sume refuzate la plata conform Contractului sau conform clauzei
7 (inclusiv, fara nicio limitare taxele administrative asociate acestora);

o toate sumele pe care GP este autorizata sa le debiteze din contul dvs.
conform clauzei 11;

o preturile , penalitatile, amenzile, tarifele, costurile sau cheltuielile si
dobanzile asociate acestora, conform celor indicate in clauza 8.3 sau
convenite in alt mod, potrivit prezentului Contract;
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o orice sume pentru nerespectarea Sistemului de plata cu cardul;

o majorari ca mod de anticipare a penalitatilor estimate;

o orice costuri PCI DSS sau alte costuri de neconformitate aplicabile;
o orice suma platibila conform clauzei 13.3, 13.4 sau 14.3;

o orice sume care trebuie pastrate in Contul de rezerva (conform celor
descrise in clauza 19);

o comisioane de administrare a contului;
o TVAsialte taxe relevante; si

Daca se produce orice tip de supraplatéd sau eroare, autorizati GP prin prezenta
sa debiteze sau sa crediteze Contul dvs. bancar desemnat ih mod corespunzator
(cu conditia sa ne fi permis sa debitam Contul bancar desemnat conform unei
intelegeri separate). in cazul in care Contul dvs. bancar desemnat nu contine
suficiente fonduri, sunteti de acord sa platiti suma datorata direct catre GP in
termen de trei (3) zile de la solicitare. Sunteti de acord ca, direct sau indirect, sa
nu impiedicati, sa nu blocati sau sa nu inlaturati in alt mod orice debitare de catre
GP sau de catre institutia dvs. financiara in contul dvs. bancar desemnat autorizat
prin prezenta.

8.3. Sunteti de acord sa& exonerati de raspundere si sa despagubiti GP de orice
amenzi, penalitati, comisioane, tarife, costuri sau cheltuieli care sunt sau vor fi
impuse asupra GP de orice Sistem de plata cu cardul sau de orice alta terta
parte, ca urmare a:

o Incalcarii Contractului de catre dvs., in orice modalitate, sau

o a volumului Refuzurilor la plata, care apar cu privire la tranzactiile
acceptate de dvs., sau

o neimplementarea de catre dvs. sau de catre un alt furnizor utilizat de
dvs. a sistemelor sau procedurilor concepute pentru a reduce frauda sau
pentru a proteja datele titularului de carduri, sau

o nerespectarea Regulilor Sistemului de plata cu cardul, sau
o a faptului ca experimentati o incalcare a securitatii datelor, sau
o aoricarei alte actiuni sau omisiuni ale dvs.

GP isi rezerva dreptul de a percepe un tarif administrativ in functie de situatie, n
plus fatd de orice decontari, iar prin prezenta dvs. va exprimati acordul cu plata
sumei respective.

84 Daca, potrivit opiniei GP sau a Sistemului de plata cu cardul, sau potrivit Regulilor
Sistemului de platd cu cardul inregistrati un nivel disproportionat de Refuzuri la
plata, GP isi rezerva dreptul de a percepe un cost administrativ aferent muncii
suplimentare generate de aceasta situatie, iar dvs. sunteti de acord (a) sa achitati
costul respectiv si (b) sa respectati orice instructiuni primite de la GP. Costurile
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pot varia in functie de situatie (spre exemplu Sistemul de plata cu cardul, numarul
de Refuzuri la plata) si sunt disponibile detalii la cerere.

8.5. Fara a aduce atingere oricarui alt drept al GP, in cazul in care nu achitati suma
conform Contractului, la termen, aveti obligatia de a achita dobanda pe suma
restanta la o valoare specificata in legislatia aplicabila, de la data scadentei de
plata pana la primirea platii si, de asemenea, vi se poate percepe un comision
pentru efectuarea platii cu intarziere, conform celor specificate in legislatia
aplicabila, pentru plata restanta.

86 In masura maximéa permisa de legile aplicabile, GP poate compensa sau combina
orice datorii pe care le aveti fata de GP cu orice datorii pe care le are GP fata de
dvs., indiferent daca datoria respectiva este prezenta sau viitoare, in suma fixa
sau nu, conform prezentului Contract sau conform oricarui alt Contract sau unei
alte cauze si indiferent de valuta in care sunt exprimate.

9. CREDITARI SI DEBITARI IN/DIN CONTUL
DVS. BANCAR

91 Conform clauzelor 6.16, 7.1, 8.6, 11.6 si 19 GP (cu exceptia cazului in care se
prevede diferit in Contract) va credita Contul dvs. bancar desemnat cu valoarea
tuturor tranzactiilor prezentate dvs., cu conditia ca:

o datele tranzactiei sa se gaseasca in forma specificata de GP;

o Vi se permite acceptarea tranzactiilor respective conform Contractului;
Si

o ati respectat toti ceilalti termeni ai Contractului, Instructiunilor de
operare pentru Comercianti, oricaror notificari sau buletine informative si
Regulile Sistemului de plata cu cardul.

Luati cunostinta de faptul ca disponibilitatea oricaror astfel de fonduri se va
supune procedurilor institutiei financiare la care se gaseste Contul dvs. bancar
desemnat.

GP va Tinainta detalii referitoare la tranzactile prezentate de dvs. conform
Contractului si cu Instructiunile de operare ale Comerciantului catre emitentul
corespunzator de carduri (prin Sistemul corespunzator de plata cu cardul) pentru
a solicita plata in ziua in care GP primeste instructiunea de plata. In acest scop,
data la care GP primeste instructiunea de plata va fi:

o Daca folositi un Terminal furnizat, data la care host-ul transmite spre
autorizare tranzactile dvs. stocate in scopul procesarii, conform celor
descrise in Instructiunile de operare pentru Comercianti;
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o daca transmiteti detaliile tranzactiei dvs. direct la GP, prin transferul
unui figier, data transmiterii fisierului; si

o daca folositi chitante pe suport de hartie pentru Proceduri de rezerva si
le transmiteti prin posta catre GP, pe langa durata expeditiei, in mod
obisnuit va fi necesara inca o zi lucratoare de la data primirii pentru ca
instructiunea de plata sa fie initiata.

Daca GP primeste instructiunea dvs. de plata electronic intr-o zi nelucratoare, sau
dupa ora de intrerupere a sistemului, atunci instructiuneal dvs. de plata va fi
tratata, in mod obisnuit, ca si cum ar fi primita in urmatoarea zi lucratoare.

Plata se va efectua in Contul dvs. bancar desemnat, conform legislatiei aplicabile.

Instruiti GP sa achite sume din contul pe care GP il mentine in relatia cu dvs. in
registrele si evidentele sale, dupa cum urmeaza:

o In primul rénd, in plata unor sume datorate catre GP conform
Contractului sau conform celor stabilite n facturile pe care vi le-a transmis
GP potrivit acestui Contract, care nu sunt achitate (sau programate in
vederea achitarii) prin instructiune de debitare directa;

o 1n al doilea rand, in plata unor sume de achitat in Contul dvs. de
rezerva, conform clauzei 19 din acest Contract;

o 1n al treilea rand, sumele plasate intr-un cont detinut de GP in ce va
priveste in registrele si evidentele sale, conform clauzelor 7.1 sau11,6; si

o soldul de achitat Tn Contul dvs. bancar desemnat, conform clauzei 9.2
si conform Formularului de cerere convenit de catre dvs. si GP.

Platile Tn Contul dvs. bancar desemnat se vor efectua in mod obisnuit de luni
pana vineri, cu exceptia sarbatorilor legale, insa momentul platii depinde de
emitentul cardului..

9.2. Aveti obligatia de a avea in permanentad Contul bancar desemnat. Cu conditia sa
ne fi permis debitarea Contului bancar desemnat conform unei intelegeri
separate, vom avea dreptul de a debita din Contul dvs. bancar desemnat orice
sume platibile de dvs. catre GP si veti mentine la institutia dvs. financiara o
instructiune de debitare directa referitor la fiecare Cont bancar desemnat, chiar si
dupa incetarea Contractului, indiferent de motiv. 1i confirmati institutiei dvs.
financiare ca poate actiona in baza oricaror instructiuni pe care GP le poate
transmite catre institutia dvs. financiara pentru a debita contul in mod
corespunzator.

9.3. cu exceptia celor stabilite in clauza 4.30, trebuie sa acordati un preaviz de cel
putin o (1) luna catre GP, in cazul in care intentionati s& modificati Contul dvs.
bancar desemnat sau orice cont inlocuitor. Daca va schimbati Contul bancar
desemnat la o alta institutie financiara, GP va va solicita autorizarea noii institutii
financiare printr-o Instructiune de debitare directa, pentru a efectua platile
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datorate GP conform Contractului (acest lucru se aplica doar daca ne-ati permis
sa debitam Contul bancar desemnat conform unei intelegeri separate). In cazul in
care este aplicabila clauza 4.30, trebuie sa obtineti in prealabil acordul GP in
scris, inainte de a efectua orice modificari in ce priveste Contul bancar desemnat
in valuta, conform clauzei respective.

94 Aveti raspunderea de a reconcilia intrarile din Contul (Conturile) dvs. bancar(e)
desemnat(e) si sa notificati GP cu privire la orice diferente/ erori fara intarziere,
insa, Tn orice caz, in termen de trei (3) luni de la data tranzactiei. n niciun caz,
GP nu va raspunde de neefectuarea unei tranzactii de platd care nu este
raportata in scris catre GP in termen de trei (3) luni de la neefectuarea tranzactiei
respective, cu exceptia cazului in care nu v-am pus la dispozitie factura in care se
detaliaza tranzactia respectiva, conform acestui Contract. Confirmati ca renuntati
in mod expres la orice pretentia care nu este inaintata in perioadele specificate
prin prezenta.

10. INFORMATII PRIMITE DE LA GLOBAL
PAYMENTS

GP va pune la dispozitia dvs. facturi (situatii) care specifica valoarea costurilor
percepute si alte sume care trebuie achitate de dvs. catre GP conform
Contractului, inclusiv, fara a se limita la TVA si la orice alte taxe relevante. Aceste
facturi vor fi furnizate conform practicilor curente ale GP, referitor la predarea
facturilor, insa GP va transmite aceste facturi cel putin o data pe luna, in format
electronic.

11.  INFORMATII PRIMITE DE LA
DUMNEAVOASTRA

11.1. Aveti obligatia de a transmite catre GP toate detaliile referitoare la tranzactii, in
forma si folosind metodele descrise in Contract sau notificate in alt mod de catre
GP. Nu prezentati si nu permiteti niciunei alte persoane sa prezinte catre GP mai
mult de un set de date privind tranzactiile pentru fiecare tranzactie.

112 Aveti obligatia de a pastra la loc sigur copii lizibile dupa toate tichetele de
tranzactii, role de hartie de la terminale, facturi, copii dupa chitantele
comerciantilor sau documentatia echivalentd. Toate documentele vor fi pastrate
timp de cel putin cinci (5) ani de la data livrarii bunurilor sau de la finalizarea
serviciului furnizat (sau pe o perioada mai lunga de timp, conform celor impuse de
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Regulile Sistemelor de plata cu cardul, de prevederile legale sau de GP, potrivit
celor solicitate in scris Tn cazuri individuale) si aveti obligatia de a furniza catre GP
copii la cerere. Daca informatia este detinuta in format electronic, aceasta va
trebui sa se conformeze oricarei cerinte de securitate a Sistemului de plata cu
cardul, inclusiv, fara a se limita insa la cerintele PCI DSS.

113 La cerere, aveti obligatia de a pune la dispozitia GP dovezi acceptate de noi,
referitor la orice tranzactie, inclusiv (fara nicio limitare) documentele enumerate in
clauza 11.2 si orice alte dovezi privind autoritatea titularului de card de a debita
contul cu valoarea tranzactiei solicitata de GP.

114

Aveti obligatia de a pune la dispozitia GP situatii financiare, planuri de afaceri,
conturi auditate, conturi de management, facturi de vanzare si de cumparare si
alte informatii referitoare la Comerciant, proprietarii sai, mandantii, partenerii,
posesorii sau afiliatii sai, pe care le poate solicita GP in mod periodic pentru a va
evalua pozitia financiara. Periodic, GP va poate contacta pentru a efectua o
analiza a unitatii dvs. de procesare a cardurilor si a riscului asociat unitatii
respective, inclusiv, fara a se limita la respectarea termenilor prezentului Contract,
a legislatiei aplicabile si a Regulilor Sistemelor de plata cu cardul. Trebuie sa
cooperati cu GP, cu angajatii sau contractantii acesteia, in cadrul analizei
respective. GP sau reprezentantii sai autorizati va pot examina registrele si
evidentele, inclusiv, fara nicio limitare, evidentele referitoare la tranzactiile
efectuate conform prezentului contract si dovezile ca respectati Contractul,
Instructiunile de operare pentru comercianti (si Regulile Sistemului de plata cu
cardul.

11.5. Aveti obligatia de a notifica GP cu privire la orice modificare a situatiei dvs., care
poate afecta starea sau statutul dvs., sau capacitatea de a va indeplini obligatiile
conform Contractului, inclusiv, fara a se limita la, orice shimbare de denumire, de
denumire comerciala, adresa comerciald, adresa a sediului social, a numarului de
telefon, a adresei email, a contului bancar, modificarile asociate produselor/
serviciilor si orice proiecte sau estimari pe care le-ati furnizat catre GP. Aveti
obligatia de a notifica GP daca incetati sa fiti membru al oricarei asociatii
comerciale sau oricarei grupari de afinitati.

11.6

Trebuie sa oferiti asistentd in mod corespunzator, conform celor impuse pentru
evaluarea situatiilor de incalcare a acestui contract, de insolventa sau prevenirea
si detectarea spalarii de bani si a oricarui alt tip de activitate frauduloasa sau
infractionala. GP poate suspenda procesarea, sau poate retine plata sumei (a
sumelor) respective si o poate efectua in orice cont pe care GP il detine in relatia
cu dvs., in registrele sale si in evidentele Contului de rezerve stabilit pentru dvs.
conform clauzei 19, sau, in cazul in care GP v-a creditat deja Contul dvs. bancar
desemnat (cu conditia sa ne fi permis sa debitam Contul bancar desemnat in
cadrul unei intelegeri separate), GP va avea dreptul de a debita Contul bancar
desemnat pentru o suma echivalentd cu valoarea oricarei tranzactii pana la
finalizarea investigatiilor, spre exemplu daca GP suspecteazd in mod rezonabil
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incalcarea contractului sau spalare de bani sau o alta activitate infractionala. GP
poate retine suma (sumele) respectiva (respective) pana la finalizarea
investigatiilor de catre GP sau pana cand GP este convinsa in mod corespunzator
ca tranzactia sau tranzactiile in discutie nu se mai supun drepturilor de Refuz la
plata, respectiv pe perioada situatiei care dureaza mai mult. Sunteti de acord ca
personalul de investigare a fraudelor sa poata participa si sa aiba acces la spatiile
si la evidentele comerciale fara a va transmite o notificare in prealabil.

1 1 7 Aveti obligatia de a veni in sprijinul GP cu orice demers de reconciliere furnizand
detaliile referitoare la tranzactii si cu orice alte documente sau dovezi, conform
celor solicitate de GP.

11.8. Aveti obligatia de a notifica GP in cazul in care modificati modul in care efectuati
sau procesati tranzactiile, inclusiv (fara nicio limitare) acceptarea la punctul de
vanzare, metoda de autorizare si metoda de transmitere catre GP, in cazul in
care decideti sa acceptati avansuri sau depozite.

11.9. paca va alaturati unei asociatii comerciale sau unei grupari de afinitati careia GP
ii ofera termeni preferentiali, aveti obligatia de a notifica GP si, daca este relevant,
de a furniza un numar de membru pentru a beneficia de termenii respectivi.

11.10. Daca aveti obligatia de a furniza informatii conform Contractului catre GP, in
absenta unei perioade specifice de timp, le veti furniza fara intarziere.

12.  MODIFICI ADUSE REGLEMENTARILOR
DIN INDUSTRIA CARDURILOR

12.1. Consiliul pentru Standardele de Sigurantd din Industria Platilor cu Cardul sau
Sistemele de plata cu cardul pot solicita modificari cu privire la GP sau la regulile
de functionare din industrie, aplicabile GP, cum ar fi, de pilda, modificarile la
procedurile PCI DSS la punctul de véanzare, functionalitatea terminalelor sau
méasurile de prevenire a fraudei. in astfel de situatii, GP va avea dreptul de a
modifica acest Contract conform clauzei 2. Regulile Sistemului de plata cu cardul
pot fi modificate imediat.

12.2.Avet,i obligatia de a va alinia oricaror modificari asociate practicilor dvs.
comerciale si de procesare pe care le impune GP din cauza programelor de
conformitate introduse de Sistemele de plata cu cardul.

123 Aveti obligatia de a participa pe deplin la orice investigatie necesara cu privire la orice
probleme de procesare pe care le aveti, indiferent daca acestea sunt identificate de GP,
de dvs., sau de alte parti si, de asemenea, de a solutiona problemele care sunt in
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raspunderea dvs., in intervalul de timp solicitat. GP fsi rezerva dreptul de a
percepe o taxa de administrare in plus fatd de amenda impusa dvs. Detaliile
referitoare la aceste modificari variabile vor fi notificate, daca este cazul.

13.  SECURITATEA DATELOR PRIVIND
CARDURILE

13.1. Aveti obligatia de a va asigura ca orice date referitoare la card, a caror stocare
sau procesare este permisa dumneavoastra sau unui furnizor tertd parte in
numele dvs. sunt pastrate in conditii de siguranta, potrivit Regulilor Sistemului de
plata cu cardul si Instructiunilor de operare pentru comercianti referitor la titularul
de card si la securitatea informatiilor inclusiv, fara a se limita la Programul de
protectie a datelor PCI DSS de pe site-ul Mastercard si Programul Visa de
securitate a informatiilor aferente conturilor. Fara nicio limitare in ce priveste
caracterul general al celor specificate anterior, va exprimati acordul cu faptul ca
veti utiliza informatiile obtinute de la titularul de card cu privire la o tranzactie cu
cardul exclusiv in scopul procesarii unei tranzactii cu titularul de card sau pentru a
incerca sa re-prezentati un Refuz la plata, asociat tranzactiei respective. Pentru
mai multa claritate, raspundeti de securitatea datelor referitoare la carduri, care
sunt gestionate de dvs. sau de un furnizor terta parte.

13.2. Aveti obligatia de a realiza si mentine conformitatea cu PCI DSS si sa dovediti
aceasta conformitate la cererea GP. lar in cazurile in care nu faceti acest lucru,
este posibila aplicarea unei taxe de neconformitate. Va vom informa in cazurile in
care aceasta vi se aplica. Daca nu reinnoiti anual conformitatea cu standardele
PCl DSS sau daca nu furnizati situatii trimestriale conform celor impuse, cu
scopul de a va confirma continuarea conformitatii, vom aplica o taxa de
neconformitate, fara a va transmite nicio alta notificare.

133 In cazul in care se identificd sau se suspecteaza c& o compromitere a datelor isi
are originea in activitatea desfasurata de dvs., poate fi posibila desemnarea unui
expert judiciar terta parte pentru a se asigura si pentru a dovedi ca ati luat
suficiente m&suri pentru a remedia cauza oricarei incalcari. In cazul in care o tertd
parte pe care o folositi se confruntd cu o incalcare a securitatii, costurile si
amenzile vor constitui raspunderea dvs. si vor fi platibile de dvs., conform celor
descrise in clauza 8. Ulterior vi se poate cere sa dovediti respectarea nivelului
corespunzator de conformitate PCI DSS. In astfel de situatii, veti fi direct
responsabil de costurile directe si indirecte asociate oricarei investigatii si de orice
costuri ulterioare, asociate indeplinirii nivelului corespunzator de conformitate PCI
DSS. GP va va transmite o confirmare in scris si o defalcare a costurilor specifice
generate, daca este cazul.

13.4. Este interzisa stocarea urmétoarelor informatii dupa autorizarea tranzactiei:
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o Numarul de identificare a cardului (Card Verification Value - CVV) si
Codul de validare a cardului (Card Validation Code - CVC) cuprins in banda
magnetica a cardului;

o CVV2/CVC2; numarul alcatuit din trei cifre, imprimat pe spatele
cardului in sau langa spatiul pentru semnatura;

o ICVV/Chip CVC continut in imaginea benzii magnetice dintr-o aplicatie
pentru cipuri;

o datele complete despre track-uri (Full Track data); respectiv datele
continute pe banda magnetica sau cip; si

o Numarul de verificare PIN (PIN Verification Value - PVV); Valoarea de
compensare a PIN-ului cuprinsa inh banda magnetica sau in cip.

13.5. cu exceptia cazului in care GP si-a exprimat in prealabil acordul, aveti obligatia
de a nu comunica niciunei terte parti si de a asigura in permanenta protectia
impotriva accesului neautorizat sau comunicarii oricaror informatii referitoare la:

o un titular de contract sau tranzactiile sale;

o activitatea noastra, Instructiunile de operare pentru comercianti, orice
sistem de plata cu cardul, Regulile Sistemului de plata cu cardul sau
Contractul;

cu exceptia cazului in care comunicare acestora este impusa de lege, sau daca
informatiile respective reprezinta informatii publice (care ajung sa fie considerate
printr-o modalitate ce nu presupune incalcarea acestei clauze de catre dvs.).

13.6. Aveti obligatia de a nu alcatui sau utiliza nicio listd de titulari de carduri sau
numere de carduri sau alte informatii la care se face trimitere in clauza 13 sau in
orice documente care fac parte din Contract decat pentru a va indeplini in mod
corespunzator obligatiile sau pentru a va exercita drepturile conform Contractului.

137 De asemenea, va exprimati acordul cu faptul ca veti colabora, pe propria
cheltuiala, la orice solicitare de audit sau investigatie realizatd de GP, de orice
Sistem de plata cu cardul sau de o organizatie in retea cu privire la titularul de
card si securitatea informatiilor referitoare la tranzactii

13.8. conform Sectiunii 6.3 din prezenta, aveti obligatia de a utiliza doar terminalele
furnizate de GP sau aprobate de GP. Aveti obligatia de a proteja dispozitivele
care capteaza datele referitoare la platd prin interactiune fizica directd cu cardul,
impotriva efectuarii de modificari sau a inlocuirii, de a pastra o lista actualizata a
dispozitivelor si de a inspecta periodic suprafetele dispozitivelor, pentru a detecta
daca au fost modificate sau inlocuite.
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14. DURATA CONTRACTULUI SI INCETAREA
CONTRACTULU

141 Prezentul Contract va intra in vigoare la data la care va aprobam Solicitarea de
Acceptare a Cardului de Plata si va ramane in vigoare pana cand oricare dintre
parti il va rezilia cu o notificare scrisa cu o notificare de o luna sau n alt mod, in
conformitate cu termenii prezentului Acord.

14.2

In cazul in care una dintre parti incalca in mod semnificativ termenii si conditiile
prezentului acord si nu reuseste sa remedieze aceasta incalcare in termen de 14
zile de la notificarea scrisa a celeilalte parti, mentionand incalcarea si solicitand o
cale de atac, partea care nu este in culpa are dreptul sa se retraga din prezentul
acord cu efect imediat.

14.3. Fara a tine seama de dispozitiile contrare stabilite prin prezenta, in cazul in care
reziliati Contractul conform clauzei 14.1 sau daca GP reziliaza Contractul conform
clauzei 14.2 sau 14.5, in cazul in care oricare dintre acestea se produce in
primele douasprezece (12) luni de la Contract, atunci veti achita tariful specificat
in Lista de preturi referitor la costurile noastre administrative corespunzatoare.
Suma respectiva va fi calculata in plus fatd de orice alte masuri de remediere
disponibile pentru GP.

14.4

Fara a aduce atingere celor prevazute anterior, GP poate rezilia Contractul sau
orice parte a acestuia in urma unui preaviz de cel putin o (1) luna acordat
Comerciantului.

145 n plus, GP va avea, de asemenea, dreptul de a va suspenda furnizarea serviciilor
de procesare a cardurilor conform contractului, cu intrare imediata n vigoare, prin
trimiterea unei notificari, daca:

o va modificati contul bancar fara a respecta clauza 9;

o dvs. (sau orice persoana care va garanteaza obligatiile conform
prezentului Contract) sunteti persoana fizica si survine decesul dvs. (caz in
care notificarea va fi transmisa reprezentantilor dvs.);

o utilizati un furnizor de servicii de plata/ prin internet ( PSP/Internet PSP
(IPSP) ) pentru a procesa tranzactiile cu cardul in numele dvs. si contractul
dvs. cu furnizorul respectiv inceteaza sau GP considera ca termenii sunt
inacceptabili sau PSP/IPSP a devenit insolvent sau daca s-au luat masuri
in vederea lichidarii, falimentului, administrarii judiciare, dizolvarii sau a unui
eveniment similar sau daca PSP/IPSP nu respecta Regulamentul
Sistemului de plata cu cardul, Instructiunile de operare pentru comercianti
sau oricare dintre celelalte cerinte ale noastre;
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o se dovedeste ca orice PSP/IPSP pe care il utilizati nu se conformeaza
PCI DSS sau oricarui program din viitor, care intra in vigoare;

o nu respectati oricare dintre Regulile Sistemelor de plata cu cardul,
cerintele GP sau Instructiunile de operare pentru comercianti, sau daca nu
respectati PCl DSS sau orice alt program viitor care intra in vigoare;

o se schimba controlul afacerii dvs. (sau cel al oricarui garant al dvs.;

o se produce o modificare semnificativd in ce priveste caracterul
activitatii dvs. (sau al unui garant al dvs.);

o la o schimbare materiala in ce priveste valoarea medie a tranzactiei
sau volumul;

o se produce o modificare neautorizata a intregii activitati sau a unei parti
a activitatii dvs., in orice altceva decat Tranzactii cu plata prin card sau in
cazul in care GP se considera pe buna dreptate nesigura in ce priveste
continuarea acestui Contract;

o nu ati transmis in vederea procesarii nicio tranzactie timp de trei (3)
luni consecutiv si nu ati notificat GP de faptul ca activitatea dvs. are
caracter sezonier;

o refuzati in mod repetat sa acceptati anumite carduri ale caror sigle le
afisati, fara motiv, cu exceptia cazului in care prezentul Contract sau
legislatia aplicabila va permite acest lucru;

o primiti reclamatii in mod repetat de la membrii Sistemului de plata cu
cardul sau de la parteneri si nu solutionati aceste probleme in mod
corespunzator;

o amanati raspunsul la o solicitare de Refuz la plata in scopul indeplinirii
si al recuperarii, Tn mod deliberat si fara un motiv adecvat;

o GP are cunostinta, crede sau suspecteaza ca nu detineti licenta, nu
sunteti inregistrat si nu aveti un alt drept legal de a furniza bunuri si servicii
pentru care acceptati plata cu cardul in orice jurisdictie in care le furnizati;

o in urma oricarei declaratii false efectuate de dvs. sau in numele dvs.;

o se produce, in ce va priveste (sau in ce priveste un garant al dvs.), un
eveniment care conduce GP la parerea ca:

. Poate dauna reputatiei GP sau celei a oricarui Sistem de plata
cu cardul;
. poate sau da nastere la frauda sau la suspiciunea de frauda

sau oricarei alte activitati infractionale; sau
. poate suferi pierderi;

o conform parerii GP, capacitatea sau dorinta dvs. de a respecta termenii
Contractului este supusa riscurilor, inclusiv, fara limitare, orice modificare in
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ce priveste nivelul sau sfera activitatilor dvs. comerciale sau starea dvs.
financiara;

o Se reziliaza, indiferent de motiv, contractul cu orice alt comerciant
asociat sau afiliat dvs. sau oricaruia dintre proprietarii, mandatari,
partenerii, posesorii, directorii, actionarii sau agentii care administreaza
activitatea dvs.

o lainitierea procedurilor de faliment sau insolventa initiate de catre sau
impotriva dvs. sau daca orice garant are un administrator judiciar sau
lichidator desemnat sau daca au intrat in procedura de intelegere sau
concordat cu creditorii; sau

o rezilierea este solicitata sau impusa de un Sistem de plata cu cardul.

14.6. Rrezilierea Contractului nu va afecta datoriile sau pretentiile reale sau potentiale
ale oricarei parti, care se vor cumula Tnainte de rezilierea Contractului, inclusiv,
fara a se limita insa orice datorie in ce va priveste, asociata Refuzurilor la plata
sau oricaror alte sume datorate conform prezentului Contract (chiar daca aceste
Refuzuri la platd sau sume se produc dupa reziliere). Aveti obligatia de a achita
catre GP toate sumele datorate de dvs. conform acestui Contract, iar un Cont
bancar desemnat acceptabil trebuie sa ramana disponibil timp de cel putin
treisprezece (13) luni de la data procesarii ultimei tranzactii si trebuie sa se
mentina valabila o Instructiune de debitare directad corespunzatoare pe perioada
respectiva (cu conditia sa ne fi permis debitarea Contului bancar desemnat
conform unei intelegeri separate).

14.7.1n cazul incetari Contractului, aveti obligatia de a inapoia catre GP toate
echipamentele si materialele furnizate de GP pe cheltuiala dvs. in cazul in care
nu procedati in acest mod, vi se va percepe costul echipamentului sau al
materialelor.

14.8

Clauzele 4.17, 4.20, 7, 8.2, 8.3 pana la 8.6, 9.2, 9.3, 11, 13, 14.6 pana la 14.8

(inclusiv), 15, 16, 18, 19 si 20 din acesti Termeni si Conditii Generale se vor
aplica in continuare dupa incetarea Contractului, indiferent de motiv.

14.9

In cazul in care doriti sa renuntati la acceptarea unui anumit tip de card trebuie
sa acordati un preaviz de o (1) luna, in scris, privind incetarea procesarii tipului
respectiv de card. Functionalitatea asociatd acestuia va fi, in mod obisnuit,
indepartatd de la punctul de vanzare. In cazul Terminalelor furnizate, noi vom
indeparta tipul de card. in cazul in care nu utilizati Terminalele furnizate, va trebui
sa aranjati indepartarea tipului de card direct cu acestia. Sigla cardului respectiv
trebuie indepartata din orice afisaj cu detaliile cardurilor pe care le acceptati. Doar
incetarea procesarii acestui tip de carduri nu va afecta in niciun fel Contractul. Tn
cazul in care dorim sa eliminam acceptarea oricarui tip de card, putem face acest
lucru in urma unui preaviz de doua (2) luni.
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15. RASPUNDEREA NOASTRA

15.1. GP nu va raspunde si nu se va considera ca a incalcat acest Contract in baza
neindeplinirii obligatiilor din acest Contract in cazul in care neindeplinirea
respectivda se datoreaza (direct sau indirect) oricaror situatii anormale sau
neprevazute ce sunt in afara controlului sau rezonabil in cazul in care
consecintele ar fi fost inevitabile in ciuda tuturor stradaniilor rezonabile din punct
de vedere comercial. Aceste cauze sau conditii vor cuprinde, Tnsa nu se vor limita
la conflictele industriale, defectarea oricarui sistem, program informatic sau link de
telecomunicatii, cazuri de forta majora, actiuni ale Guvernului, in calitatea sa de
suveran sau in calitate contractuala, incendii, inundatii, epidemii, carantina,
restrictii, greve, lipsa de forta de munca sau de materiale, embargouri de marfa,
vreme deosebit de severa, pene de curent, defectiuni in comunicare, intarzieri
inevitabile, erori sau defectiuni ale sistemelor tertelor parti, sau alte cauze
similare, independente de controlul partii. GP nu va raspunde de nicio incalcare a
prezentului Contract, daca incalcarea se datoreaza obligatiilor sale conform
legilor aplicabile.

152 Raspunderea GP pentru orice pierdere rezultatda din sau asociata in orice fel
Contractului, inclusiv, fard a se limita la daunele rezultate in urma oricarei
defectiuni a echipamentului sau erorii echipamentului care trebuie operat, lipsa
disponibilitati sau functionarea necorespunzatoare a serviciilor, sau daunele
produse proprietatii se va limita, cumulativ, la daunele reale si directe, avand o
valoare ce nu depaseste media pe trei (3) luni a costului lunar achitat de dvs.
conform acestui contract (fara a include tarifele de schimb, evaluarile, costurile
PCI DSS si orice alte tarife sau costuri impuse de un Sistem de plata cu cardul
sau de o terta parte referitor la procesarea platilor dvs.) pentru serviciile din cele
12 (douasprezece) luni anterioare sau numarul mai mic de luni care a trecut de la
data intrarii in vigoare a acestui Contract. Aceasta va fi masura in care GP va
raspunde, rezultata din sau asociata in orice fel Contractului, inclusiv, fara nicio
limitare, presupusele acte de neglijentd, incalcarea contractului sau altele,
indiferent de forma in care se poate inainta o actiune legala sau echitabila
impotriva GP, indiferent daca este vorba de legislatia referitoare la contracte,
prejudicii sau de alta natura, iar cele specificate mai sus vor reprezenta masura
exclusivd de remediere. In niciun caz, GP nu va raspunde de vreo pierdere
speciala, pe cale de consecintd sau indirecta, pentru pierderi in activitatea
comerciala, de fond comercial sau pierdere de profit, directd sau indirecta,
pierdere a dobanzii, sau pentru daunele-interese sau compensatorii ce rezulta din
sau cu privire la Contract, inclusiv, fara a se limita insa la daunele rezultate in
urma includerii numelui Comerciantului pe orice listd de comercianti reziliati,
indiferent de motiv, chiar daca GP a fost informata cu privire la posibilitatea
daunelor respective.
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15.3. Fara a tine cont de nicio prevedere contrara din Contract, GP nu exclude si nu
limiteaza raspunderea cu privire la ranirea sau decesul oricarei persoane,
provocat de neglijenta sa, nici in ce priveste frauda, nici din alt motiv care nu este
permis de lege pentru a exclude sau limita, sau pentru a incerca sa excluda si sa
limiteze raspunderea sa.

154 Conform clauzei 15.3, toate garantiile, conditiile si alti termeni implicati de lege
(prin statut, drept comun sau in alt mod) sunt excluse din prezentul Contract.

16. COMPENSATII

16.1. va exprimati acordul in ce priveste solutionarea direct cu titularul de card a
oricarei pretentii sau reclamatii rezultate cu privire la vanzarea cu cardul,
indiferent daca pretentia sau reclamatia respectiva este inaintata de titularul de
card, GP sau de o alta parte. Sunteti de acord sa despagubiti si sa exonerati GP
de raspundere pentru toate pierderile, costurile, cheltuielile (inclusiv, fara a se
limita la cheltuielile de judecata), obligatiile, pretentiile, contra-pretentiile, daunele
si conflictele suportate sau atrase de GP, care rezulta din sau cu privire la:

e incalcarea Contractului de catre dvs.;

e orice pretentie impotriva GP inaintata de un titular de contract sau de
un emitent de carduri ca urmare a actiunilor sau omisiunilor dvs.,
inclusiv, fara a se limita la orice declaratie falsa sau incalcare a
obligatiei sau a datoriei fatd de un titular de contract; sau

e orice investigatii cu privire la tranzactile a caror implicare in activitati
frauduloase sau infractionald este doveditd in ce va priveste sau o
incalcare a Contractului de catre dvs., alaturi de orice actiune
rezonabild intreprinsd de GP ca urmare sau in timpul investigatiilor
respective.

16.2. In cazul in care se inainteaza o reclamatie impotriva GP de catre un titular de
contract sau emitent de contract, aveti obligatia de a sprijini GP in tratarea
reclamatiei, iar GP va avea dreptul de a o solutiona sau trata dupa cum considera
potrivit.

17.  CESIUNE

171 . Contractul se incheie cu dvs. personal si, nu aveti niciun drept, fara acordul GP:

o sa cesionati sau sa transferati sau sa permiteti exercitarea de catre
orice persoana a drepturilor dvs. conform contractului, sau
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o sa ftransferati sau sa subcontractati oricare dintre obligatiile dvs.
conform contractului.

Orice incercare a dvs. de a va cesiona drepturile sau de a va delega obligatiile,
incalcand acest paragraf, vor fi nule.

17.2

In cazul in care GP permite orice cesiune, transfer, exercitare de catre o terta
parte, sau subcontractare, veti ramane pe deplin responsabil pentru actele si
omisiunile cesionarului, entitatii careia i se realizeaza transferul, ale tertei parti
acceptate sau subcontractantilor, ca si cum actiunile sau omisiunile acestora ar fi
ale dvs.

173 Sunteti de acord ca GP poate transfera orice drepturi si obligatii ale sale conform
acestui Contract, fara a avea nicio obligatie fata de dvs. GP poate transfera
oricare dintre obligatiile sale conform acestui Contract doar catre o persoana pe
care o considera in mod rezonabil capabila de a le indeplini si care detine
autorizatiile legale adecvate si cu conditia ca persoana careia i se realizeaza
transferul sa confirme ca va indeplini aceste obligatii. Luati cunostinta de faptul ca
drepturile transferabile ale GP conform acestui contract vor include, insa nu se
vor limita la, autoritatea si dreptul de a debita contul (conturile) dvs. conform celor
descrise in prezenta. GP poate delega si subcontracta indeplinirea oricaror
obligatii ale sale catre orice persoana.

18. PROTECTIA DATELOR

in aceasta clauza, in cazul comerciantilor individuali, al parteneriatelor si al altor
clienti neconstituiti ,dumneavoastra” inseamna persoanele care detin afacerea,
iar in cazul clientilor corporativi ,dumneavoastra” inseamna atat societatea, cat
si (daca este cazul) administratorii, directorii, actionarii si alte parti responsabile
pentru desfasurarea activitatii. Cu exceptia cazului in care se specifica diferit in
cele ce urmeaza, in prezenta clauza 18 ,noi”, ,noua” si ,nostru” face referire la
una sau mai multe companii ,ale GP si ale Grupului” se refera la societatile din
cadrul grupului Global Payments, inclusiv, fard a se limita la filialele, societati
asociate si filiale.

Aceasta clauza explicd modul in care GP va utiliza informatiile despre dvs. si
despre activitatea dvs. dupa ce ati solicitat oricare dintre produsele si serviciile
noastre, precum si modul in care informatiile respective vor fi procesare de
Societatile Grupului, de Agentiile de referinta a creditelor si de alte terte parti cu
privire la solicitarea dvs. Mai multe detalii pot fi gasite in Principiile de protectie a
datelor care sunt publicate pe site-ul GP in sectiunea numitd GDPR.

18.1. Prelucrarea datelor - Aceasta dispozitie stabileste obligatiile si drepturile partilor in
ceea ce priveste datele cu caracter personal, in conformitate cu legile privind
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protectia datelor. in special, aceasta stabileste urmatoarele, in ceea ce priveste
prelucrarea:

Obiectul, natura si scopul: prelucrarea datelor in timpul furnizarii serviciilor de
procesare a cardurilor, pentru a permite comerciantului sa plateasca de la clienti
pentru bunuri sau servicii.

Durata: Termenul

Tipul datelor cu caracter personal: Datele tranzactionale necesare pentru
furnizarea serviciilor, inclusiv numarul cardului

Categoriile persoanelor vizate: clientii comerciantului care doresc sa plateasca cu
cardul, care in sensul prezentei clauze va fi denumita "date personale conform cu
acordul".

Dvs. autorizati GP pentru a procesa date personale conform cu acordul in timpul
termenului. Garantati ca aveti toate drepturile necesare pentru a autoriza GP sa
proceseze date personale conform cu acordul Tn conformitate cu prezentul acord
si cu legile privind protectia datelor si ca instructiunile dvs. adresate GP pentru
prelucrarea date personale conform cu acordul nu vor pune GP 1in situatia de a
incalca legile privind protectia datelor, inclusiv in ceea ce priveste transferurile
internationale.

In cazul in care GP considera ca oricare dintre instructiunile privind prelucrarea
datelor personale conform cu acordul poate duce la incalcarea legilor privind
protectia datelor, GP va avea dreptul sa nu efectueze aceasta prelucrare si sa nu
incalce prezentul acord sau sa va fie raspunzator ca rezultat al esecului su de a
efectua aceasta procesare.

GP va procesa date personale conform cu acordul doar pe baza instructiunilor
dvs. documentate (inclusiv prezentul acord), cu exceptia cazului in care GP sau
subprocesorul relevant sunt obligati s& proceseze date personale conform cu
acordul Tn conformitate cu legile aplicabile, caz in care GP va va notifica o astfel
de cerinta legala inainte de o astfel de prelucrare, cu exceptia cazului in care
legile aplicabile interzic notificarea din motive de interes public. Nimic din aceasta
clauza nu va va permite sa modificati obligatile GP in temeiul prezentului acord.

GP se va asigura ca orice persoana autorizata sa proceseze date personale
conform cu acordul conform cu acordul este supusa obligatilor de
confidentialitate si respecta aceasta clauza.

GP va sterge sau va va returna toate date personale conform cu acordul dupa
terminarea furnizarii de servicii legate de procesare si va sterge toate copiile
ramase. GP va avea dreptul sa pastreze orice date personale conform cu acordul
pe care trebuie sa le respecte cu orice lege aplicabila sau pe care trebuie sa le
pastreze pentru scopuri de asigurare, contabilitate, impozitare sau evidenta.

Dvs. autorizati GP sa angajeze orice persoana in calitate de subprocesor pentru
prelucrarea datelor personale conform cu acordul. Va vom informa despre orice
modificari intentionate Tn ceea ce priveste addugarea sau inlocuirea
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subprocesorilor, oferindu-va astfel posibilitatea de a va opune unor astfel de
modificari. Daca va opuneti unei astfel de schimbari si GP nu este in masura in
mod rezonabil sa faca astfel de ajustari pentru a elimina obiectia, veti avea
dreptul sa reziliati acest Acord prin notificarea scrisa in acest sens, in scris, n
termen de cel putin 30 de zile.

In cazul in care GP numeste un subprocesor, GP va incheia un contract scris
intre GP si subprocesor care specifica activitatile de procesare a subprocesorului
si va impune subprocesorului termeni substantial asemanatori cu termenii impusi
GP in clauza 18. GP va raméne raspunzator pentru Tndeplinirea obligatiilor
Subprocesorului. in cazul in care GP efectueaza orice transfer international n
legatura cu furnizarea de servicii, acesta va respecta legile privind protectia
datelor, iar dvs. veti executa astfel de documente sau veti intreprinde actiuni care
ar putea fi necesare pentru a ajuta la respectarea acestor conditii.

GP va implementa masuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a proteja
impotriva unui incident de securitate a datelor si va va notifica fara intarziere dupa
ce a luat la cunostintd despre un incident de securitate a datelor si va va oferi
asistenta rezonabila (la costul dvs.) la:

* respectarea obligatiilor care va revin in temeiul legilor privind protectia datelor
referitoare la securitatea date personale conform cu acordul;

* raspunde la cererile in termenele prevazute de legile de protectie a datelor
pentru exercitarea drepturilor persoanelor vizate sub protectia legilor date, inclusiv
prin masuri tehnice si organizatorice adecvate, in masura in care acest lucru este
posibil;

+ documentarea oricaror Incidente de Securitate a Datelor si raportarea oricaror

Incidente de Securitate a Datelor catre orice Autoritate de Supraveghere si / sau
Subiecti de Date; si

+ realizarea evaluarilor impactului asupra confidentialitati asupra oricaror
operatiuni de procesare si consultarea autoritatilor de supraveghere, a subiectilor
de date si a reprezentantilor acestora in consecinta.

GP va va pune la dispozitie toate informatiile necesare pentru a demonstra
conformitatea cu obligatiile stabilite in aceasta clauza.

o Confidentialitate - intrucat documentele care constituie Acordul contin anumite
informatii menite sa va ajute la reducerea riscului de frauda, trebuie sa le pastrati
in siguranta si sa nu le dezvaluiti publicului larg.

19.  MANAGEMENTUL RISCULUI

191 GP poate constitui, in orice moment, un cont in registrele si evidentele sale
(,Contul de rezerva") pentru a asigura indeplinirea obligatiilor dvs. cuprinse in
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acest Contract. Veti fi informat in timp util cu privire la exercitarea acestui drept de
catre GP. Contul de rezerva poate fi finantat, exclusiv dupa cum considera GP
potrivit, printr-unul sau prin toate mijloacele de mai jos, iar in fiecare caz suma
respectiva va fi stabilita de GP. (a) Plata directa efectuata de dvs., la cererea GP
veti depune fonduri la GP, pe care GP le va detine in Contul de rezerva; (b)
incasarile din tranzactiile transmise conform acestui Contract, care sunt retinute
de GP pentru plata in Contul de rezerva, conform prezentului Contract, sau in
urma instructiunilor dvs.; sau (c)transferarea de catre GP in Contul de rezerva a
fondurilor retrase din orice cont la care se face trimitere in clauza 9 sau in
conturile detinute la orice alta institutie financiara. Orice sume platite in acest fel
in Contul dvs. de rezerva va fi creditata in Contul de rezerva imediat si autorizati
GP sa faca plati din Contul de rezerva in Contul dvs. bancar desemnat, cu
conditia ca in Contul de rezerva sa se pastreze un sold minim, conform celor
stabilite periodic de catre GP, pentru a indeplini potentialele obligatii pe care le
aveti, conform celor stabilite in acest Contract si conform celor stabilite in alt mod
in prezentul Contract.

Prin prezenta, va exprimati acordul cu retragerea de catre GP din Contul de
rezerva a oricarei sume datorate GP, conform Contractului si cu aplicarea
aceleiasi proceduri pentru orice obligatii reale sau potentiale pe care le puteti
avea in relatia cu GP, dupa cum doreste GP. Fara a limita drepturile GP, orice
fonduri din Contul de rezerva pot fi pastrate pana cel tarziu: (a) la expirarea
oricarui potential drept aplicabil de Refuz la plata cu privire la orice tranzactii
procesate de GP conform Contractului; si (b) pe perioada necesara pentru a
asigura indeplinirea obligatiilor dvs. reale sau potentiale conform Contractului,
pentru care perioada de pastrare se poate extinde dupa rezilierea Contractului.
Nu vi se vor rambursa fonduri decéat daca este satisfacuta plata tuturor obligatiilor
dvs. conform Contractului.

192 GP va poate solicita, in orice moment, furnizarea de garantii pentru obligatiile dvs.
in relatia cu GP conform acestui Contract sau aplicarea unor termeni si conditii
speciale referitor la acceptarea tranzactiilor de catre dvs. GP va poate cere, in
orice moment, sa asigurati securitatea in forma determinata de GP, dupa cum
considera potrivit (inclusiv, fara nicio limitare, crearea unui Cont de rezerva sau a
oricarei alte intelegeri privind securitatea), iar aceasta poate include schimbarea
securitatii existente. GP se poate baza pe orice garantii cu caracter general sau
pe alte garantii furnizate catre GP acum sau in viitor. Aceasta garantie nu va fi
eliberatd pana cand GP nu considera ca v-ati indeplinit obligatiile si expunerile
GP asociate Refuzurilor la plata, amenzilor sau altor sume care pot fi datorate
catre GP conform Contractului, au expirat.

Global Payments s.r.o., sucursala Bucuresti, Calea Victoriei, nr. 15, Sector 3, Romania 36



Global Payments s.r.0., sucursala Bucuresti

20. DIVERSE

20.1. Fara a aduce atingere oricaror altor prevederi ale Contractului, introducerea
monedei euro nu va va exonera sau scuti de indeplinirea oricaror obligatii pe care
le aveti conform Contractului si nici nu veti avea dreptul de a il rezilia.

20.2

Neexercitarea sau exercitarea cu intarziere a oricaror drepturi pe care le are GP
conform contractului nu va fi interpretata ca o renuntare sau eliberare de dreptul
respectiv, cu exceptia cazului in care GP convine diferit, in scris.

20.3. cu exceptia cazurilor in care se prevede diferit in contract, orice notificare
transmisa de dvs. catre GP se va efectua in scris si va fi inmanata personal, prin
curier rapid sau prin scrisoare recomandata. Cu exceptia cazurilor in care se
prevede diferit in contract, orice notificare transmisa dvs. de catre GP se va
efectua in scris si va fi inménata personal, prin email, prin curier rapid sau prin
scrisoare recomandata. Orice notificari transmise catre dvs. vor intra in vigoare la
data care se produce prima dintre (1) data primirii efective sau (2) pranzul celei
de-a doua zile lucratoare de la expedierea catre adresa furnizata de dvs. in
Formularul de cerere sau catre orice altd adresa fizica la care vi se transmit
notificari, facturi si alte comunicari, conform prezentei. Toate notificarile transmise
catre GP vor fi valabile de la primirea efectiva de catre GP la sediul social al GP.

Partile prezentului contract pot modifica numele si adresa persoanei cétre care
trebuie transmise notificarile si alte documente necesare conform Contractului, in
orice moment, prin notificare in scris transmisa celeilalte parti.

20.4.in cazul in care GP nu ofera standardul de servicii pe care il asteptati, sau in
cazul in care considerati ca GP a facut o greseald, va rugam sa ne anuntati.
Puteti lua legatura cu Biroul de asistenta GP. Consultati Instructiunile de operare
pentru comercianti pentru detalii suplimentare referitoare la procesul de tratare a
reclamatiilor de catre GP. GP va investiga situatia si, daca este cazul, va remedia
lucrurile Tn cel mai scurt timp. Daca este adecvat, GP va lua, de asemenea,
masuri pentru a preveni reaparitia situatiei. Va rugam sa fii oferiti GP prima
oportunitate de a raspunde preocuparilor dvs. si de a remedia lucrurile. Totusi,
puteti sa va transmiteti reclamatia la Banca Nationala a Romaniei, la adresa.

20.5

Contractul, precum si orice probleme sau conflicte rezultate din sau cu privire la
acesta (indiferent daca respectivele conflicte sunt de natura contractuala sau non-
contractuala, cum ar fi solicitarile de prejudicii, pentru incalcarea statutului sau a
regulamentului sau de alt tip) vor fi reglementate de si interpretate conform legilor
din Romania si vor fi aduse in fata instantelor din Roméania, iar partile acestui
contract isi exprima in mod expres acordul cu jurisdictia exclusiva a acestor
instante.
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206 in cazul in care orice prevedere a Contractului este sau devine ilegala si nevalida,
prevederea respectiva se va considera stearsa din Contract, iar prevederile
ramase se vor mentine valabile in continuare. Titlurile paragrafelor sunt incluse
exclusiv din considerente practice si nu trebuie folosite pentru interpretarea
contractului.

20.7

Contractul si documentele la care se face trimitere in acesta constituie acordul
integral dintre dvs. si GP si inlocuieste toate conventiile sau acordurile anterioare
referitoare la cele cuprinse in prezenta, indiferent daca acestea au fost verbale
sau in scris. Niciuna dintre parti nu s-a bazat pe informatii verbale sau in scris
furnizate de cealalta parte, cu exceptia cazului in care acestea sunt prezentate in
mod expres sau daca se face referire la acestea in documentele respective, insa
ne bazam si vom continua sad ne bazam pe toate informatiile verbale si in scris
furnizate de dvs. cu privire la activitatea sau starea dvs. Nicio parte a prezentei
clauze nu va fi interpretata sau considerata ca o limitare sau excludere a
raspunderii oricarei persoane pentru frauda sau declaratii false.

20.8. Prezentul Contract este intocmit in limba romana si orice comunicare de informatii
se va efectua in limba roméana, cu exceptia cazului in care se convine diferit.

20.9. Declarati, garantati si va exprimati acordul cu faptul ca, drept conditie a acestui
Contract, va veti desfasura activitatea in conformitate cu legislatia aplicabila in
materie de combaterea coruptiei. De asemenea, sunteti de acord ca orice
incalcare a legilor aplicabile privind combaterea coruptiei reprezintd o incalcare
materiala a acestui Contract si, fara a tine cont de alte prevederi contrare si fara a
aduce atingere altor drepturi si cai de atac, poate avea drept rezultat suspendarea
imediata a acestui Contract, pana la rezilierea sa. in cele din urm3, sunteti de
acord sa informati GP fara intarziere referitor la orice condamnari impotriva
Comerciantului sau Tmpotriva oricarui mandatar, director sau administrator al
acestuia, conform oricarei Legi anti-coruptie.

Aplicabilitatea reglementarilor privind serviciile de plati.
Partile sunt de acord ca, exceptie facand cazul in care sunteti microintreprindere:

o nu toate reglementarile 77(1), 79 pana la 97, 103, 106, 116 pana la
118 si 120(1) din legea Serviciilor de plata (Legea nr. 284/2009 colectie de
legi, inclusiv modificarile) sunt aplicabile Contractului si

o se aplica perioada de timp diferitd, n sensul regulamentului 121 din
Legea serviciilor de plata (Legea nr. 284/2009, colectie de legi)

2010 Va vom contacta prin telefon, e-mail sau mesaj text daca trebuie sa va
spunem despre o suspectie de frauda sau frauda reala sau despre o amenintare
la adresa securitatii.
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20.11. Acesti termeni si conditii generale sunt valabili si intra in vigoare de la data de
01.07.2018 si inlocuiesc orice termeni si conditii convenite de catre Comerciant
si GP (sau, respectiv, de predecesorul legal al GP).

21.  SUPRATAXE NEELIGIBILE/ TARIFE
TRANSFRONTALIERE/ EVALUARI
INTERNATIONALE PRIVIND SECURITATEA

in plus fata de tarifele pentru servicii, GP, dupa cum considera potrivit, poate sa
va transfere orice suprataxe neeligibile, tarife transfrontaliere si tarife de evaluare
pe plan international, impuse de Sistemele de plata cu cardul. GP fsi rezerva
dreptul de a percepe un tarif in plus fata de orice decontari, iar dvs. va exprimati
acordul cu plata sumei respective.

22.  CONVERSIA VALUTARA DINAMICA

In plus fata de clauzele anterioare ale acestui Contract, se vor aplica urmatoarele
clauze comerciantilor care folosesc serviciul de Conversie valutard dinamica
(Dynamic Currency Conversion - DCC) (denumit, in scopul prezentei clauze 24,
»oerviciul”).

22.1.Exp|icarea unor termeni suplimentari — Pe langa termenii utilizati Tn
continuarea documentului, se vor folosi urmatorii termeni in aceasta clauza:

»Moneda aprobata” inseamna monedele straine in care Serviciul este
disponibil pentru Comercianti. Valutele aprobate sunt enumerate in Formularul
de cerere; GP il poate modifica periodic

* ,,Conversie valutara dinamica” sau ,DCC” inseamna conversia monedei
RON, respectiv moneda in care sunt exprimate preturile pentru bunurile si
servicile Comerciantului, in moneda din tara in care este emis cardul, cu conditia
sa fie o Moneda aprobata, conform celor agreate cu Titularul de card international
si cu Comerciantul, potrivit termenilor si conditiilor din prezenta.

« ,Tarif extern” inseamna un tarif sau tarife percepute pentru bunurile sau
serviciile Comerciantului intr-o moneda aprobatd, conform unei Tranzactii cu un
card international.

« ,Titular de card international” inseamna un titular de card, al carui card
este intr-o Moneda aprobata.
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»Tranzactie cu un card international” inseamna o tranzactie cu cardul intre
Comerciant si un Titular de card international, cu exceptia tranzactiilor non-DCC
cu cardul, conform celor descrise in detaliu in clauza 22 din prezentul contract.

,Rabat DCC” inseamna suma creditata catre Comerciant sub forma unui
stimulent pentru participarea sa la Serviciu, conform celor stabilite si calculate
conform clauzei 24.4.

»Tranzactie non-DCC cu cardul” inseamna o tranzactie cu cardul careia nu i
se aplica DCC, inclusiv, fara nicio limitare, tranzactiile cu cardul ce implica acele
carduri emise in valute altele decat o Valuta aprobata, sau care provin de la
emitenti pe care GP decide sa ii excluda de la DCC, tranzactiile cu cardul cu
privire la cardul Titularul de card international alege sa nu utilizeze DCC si alte
tranzactii cu cardul excluse de la DCC, conform celor determinate periodic de
catre GP.

»Valoare achizitiei” inseamna suma initiala in RON a Tranzactiei cu cardul
international, inainte de conversia in valuta.

22.2. Descrierea serviciului

22.2.1. Prevederile acestui serviciu va autorizeaza sa le oferiti anumitor Titulari de
carduri optiunea de a achita in RON sau in moneda tarii in care se emite cardul,
insa de a primi plata de la GP in RON. Termenii prezentei clauze se aplica in
mod specific tranzactiilor care se proceseaza prin DCC pe perioada acestui
Contract. Nu sunteti autorizat pentru a nainta detaliile de plata prin orice alt
furnizor DCC fara acordul nostru transmis in prealabil, in scris.

2222 DCC ofera anumitor clienti ai dvs., care sunt titulari de carduri internationale,
sa prezinte un card la punctul de vanzare si sa achite sau sa i se perceapa costul
achizitiei in Valuta aprobata, in care este exprimat cardul, in baza cursului de
schimb stabilit de GP, folosind mai multe surse de piata, iar dvs. veti primi
decontarea Costului extern in RON.

22.2.3. Ati luat cunostinta de si confirmati ca o Tranzactie cu cardul international va fi
convertita In Moneda aprobata, in care este exprimat cardul, Th baza unui curs de
schimb valabil la momentul respectiv pentru tranzactiile cu cardul la vanzarea cu
amanuntul (conform celor stabilite de GP, folosind mai multe surse de piata), iar
Tranzactia cu cardul international, convertita, va fi compensata prin Sistemul de
plata cu cardul aplicabil, in Moneda aprobata, in care este exprimat cardul. DCC
se va aplica doar tranzactiilor cu cardurile emise de Mastercard si Visa, care sunt
debitate titularului de card intr-o moneda aprobata. GP Tsi rezerva dreptul de a
adauga, sterge sau suspenda orice moneda la sau de la HCP, dupa caz, in orice
moment si fara sa va acorde niciun preaviz. In plus, GP poate rezilia Serviciul din
orice motiv, in urma unui preaviz de cel putin doua (2) luni si, in plus, pana la
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reziliere, poate suspenda Serviciul, cu intrare imediata in vigoare printr-o
notificare transmisa catre dvs., daca este necesar.

2224 Desi GP nu va aplica taxe suplimentare pentru transmiterea unei Tranzactii
internationale cu cardul prin DCC, se vor aplica taxele obisnuite de procesare ale
GP; Sistemele de plata cu cardul pot estima tarife suplimentare la aceste
tranzactii internationale cu cardul. Cu exceptia unui Comision pentru comerciant,
veti avea dreptul la orice sume suplimentare asociate unei Tranzactii
internationale cu cardul.

22.2.9. Confirmati ca ati luat cunostintda de faptul ca o parte a Serviciului poate fi
furnizata de terte parti. Confirmati ca nu aveti nicio relatie contractuala cu nicio
tertd parte si ca nu sunteti beneficiar terta parte al niciunui contract incheiat intre
GP, dupa caz, si o astfel de terta parte

22.3. Cerinte referitoare la servicii

Veti respecta toate instructiunile rezonabile furnizate de GP la anumite intervale,
referitoare la participarea dvs. la DCC, inclusiv Ghidul de Procesare DCC. in plus,
va veti conforma tuturor cerintelor Sistemului de plata cu Cardul asociat oricarui
serviciu DCC. Fara a limita in vreun fel cele de mai sus, va exprimati acordul cu
respectarea urmatoarelor cerinte specifice privind Serviciile.

2231 Optiunea de participare a titularilor de carduri internationale: In baza
instructiunilor si a specificatiilor furnizate de GP la anumite intervale, le veti oferi
titularilor de carduri internationale posibilitatea de a ,opta sa participe”, sau de a-si
exprima acordul sa participe la Serviciu. Va exprimati acordul cu faptul ca,
referitor la toate Tranzactiile internationale cu cardul:

o veti informa Titularul de card international ca Serviciul este optional si
ca are optiunea de a achita in moneda locala, daca prefers;

o veti comunica Titularului de card international valoarea tranzactiei, atat
in RON, cét si in valuta de origine a titularului de card, si cursul de schimb
aplicabil;

o nu veti impune nicio cerinta suplimentara asupra Titularului de card

international, pentru a procesa tranzactia in moneda locala;

o nu veti folosi un limbaj sau proceduri care pot determina Titularul de
card international sa selecteze Serviciul in mod implicit; Si

o nu veti prezenta intr-o lumina falsa, in mod explicit sau implicit, faptul
ca Serviciul DCC este un serviciu ce face parte dintr-un Sistem de plata cu
cardul.

In cazul in care un anumit Titular de card international alege sa nu participe, se
intelege ca respectiva tranzactie cu cardul nu va fi o Tranzactie internationala cu
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cardul, iar GP va procesa tranzactia cu cardul a Titularului respectiv de card in
RON. Fara a limita caracterul general al niciunui aspect cuprins in Contract, se
intelege ca Tranzactia cu cardul international in cazul careia nu fi oferiti Titularului
de card international procedura de a opta sa participe, conform celor descrise prin
prezenta, poate rezulta intr-un Refuz la plata, conform celor descrise in clauza
22.3.5.

Instruirea intregului personal de la punctul de véanzare pentru a oferi DCC
reprezinta o cerintd a Sistemului de plata cu cardul. Instruirea este asigurata de
GP sau de o terta parte in numele GP. Aveti raspunderea de a asigura instruirea
personalului corespunzator si, de asemenea, de a va asigura ca pregatirea este
curentd, inclusiv, fara nicio limitare, pregatirea personalului nou-angajat, dupa
instruirea personalului initial.

22.3.2. Respectarea specificatiilor privind serviciile si a instructiunilor: Sunteti
de acord sa respectati toate instructiunile si specificatiile aplicabile Serviciilor,
conform celor prevazute la anumite intervale de GP si de Sistemele de plata cu
cardul. Fara a limita caracterul general al celor exprimate anterior, veti respecta
Instructiunile referitoare la servicii, conform modificarilor aduse de GP la anumite
intervale.

22.3.3. Prezentarea la timp a tranzactiilor cu cardul international: Confirmati ca
prezentarea la timp a Tranzactilor cu cardul international este necesara in
vederea participarii la Serviciu. Confirmati ca veti prezenta fiecare Tranzactie cu
cardul international catre GP in termen de douéazeci si patru (24) de ore de la
finalizarea Tranzactiei cu cardul international. In cazul in care nu prezentati o
Tranzactie cu cardul international in intervalul specificat, GP poate reduce
valoarea oricarui comision curent sau viitor pentru Comercianti, astfel incat suma
primita de la Sistemul aplicabile de plata cu cardul pentru a deconta respectiva
Tranzactie cu cardul international sa fie mai mica decat Valoarea de achizitie, la
aceasta adaugandu-se adaosul sau comisionul aplicat Valorii de achizitie conform
Serviciului.

22.3.4. Rambursiri: In cazul in care emiteti o rambursare in contul unui Titular de
card international, ce reflecta returnarea sau rambursarea partiala sau integrala a
unei Tranzactii internationale cu cardul, rambursarea se va procesa, exclusiv
dupa cum considerd GP potrivit, in RON sau in Moneda aprobata. In cazul in care
rambursarea respectiva este procesata in Moneda aprobata, tinand cont de
potentialele variatii ale cursurilor de schimb, aplicate Tranzactiei cu cardul
international care sta la baza si la baza rambursarii asociate, Comerciantul
confirma ca valoarea finala a rambursarii primite de dvs. probabil va fi diferita de
suma initiald decontata pentru Tranzactia cu cardul international in RON. Fara a
tine cont de prevederile contrare din cadrul acestui document, confirmati ca veti
raspunde de rambursarea intregii sume.

22.3.5. Refuzurile la plata si tranzactiile respinse: Daca o Tranzactie cu cardul
international este refuzata la plata, indiferent de motiv, de catre Titularul de card
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sau de institutia aplicabila emitenta a cardului, sau daca o tranzactie este
respinsa in cadrul procesului nostru de validare, valoarea Refuzului la plata sau a
respingerii (pe care o vom scadea din contul dvs.) poate sa difere de valoarea
initiala decontata de dvs. pentru Tranzactia cu cardul international in RON.

22.4. Rabatul DCC si creditarea

22.4.1. ca stimulent pentru participarea dvs. la Serviciu, contul dvs. va fi creditat cu o
valoare egala cu un procent din Valoarea achizitiei a Tranzactiilor cu cardul
international transmise de dvs. in scopul procesarii in cadrul acestui Serviciu.
Valoarea procentuala convenita va fi specificata pe Formularul de cerere sau pe
orice comunicare mai recenta primita de la noi. Rabatul DCC este creditat in
contul dvs., alaturi de decontarea tranzactiei respective de plata, astfel incat
Costul serviciului (valoarea redusa) sa fie redusa cu valoarea rabatului DCC.
Daca valoarea Rabatului DCC este mai mare decat Costul serviciului (valoarea
redusa), surplusul va fi creditat Tn contul dvs.

22.4.2. Tranzactiile internationale cu cardul efectuate prin DCC vor fi creditate in
contul dvs. cu toate Tranzactile Non-DCC cu cardul, ambele tipuri de tranzactii
fiind decontate in RON. Tn scopul clarificarii, acestea nu vor fi creditate separat Si
nu se vor supune unor intarzieri suplimentare la creditare. Daca aveti intrebari cu
privire la Tranzactiile cu cardul international, va rugam sa luati legatura cu biroul
nostru de asistenta.

22.4.3. Daca un rabat DCC este creditat cu privire la valoarea Tranzactiei cu cardul
international transmisa, iar valoarea Tranzactiilor cu cardul international transmise
este ulterior redusa de una sau mai multe (i) tranzactii de rambursare cu cardul,
(i) Refuz la plata si (i) tranzactiile cu cardul pentru care GP va avea dreptul la
rambursare conform Contractului, rabatul DCC respectiv poate fi adaptat n
consecinta. Rabatul DCC in exces poate fi scazut din platile viitoare efectuate
catre dvs. conform Contractului, sau pot fi debitate din contul (conturile) dvs.
asociate Contractului.

22.5. Durata serviciului si reziliere

22.5.1. Durata Senviciului se va desfasura concomitent cu Durata Contractului.

22.5.2. Daca, in orice moment, doriti s& nu mai participati la DCC, trebuie s& acordati
un preaviz in scris de cel putin o (1) luna cu privire la intentia dvs., catre GP, iar
participarea efectiva la DCC va inceta de la data specificata in preaviz, cu
exceptia cazului in care dvs., Th orice moment Tnainte de data respectiva, notificati
GP ca doriti sa& continuati participarea la DCC si, de asemenea, cu conditia ca in
continuare Contractul sa fie pe deplin valabil, nu reziliat conform termenilor din
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prezenta. La incetarea participarii dvs. la DCC, cu conditia ca in continuare
Contractul sa fie valabil, veti primi Rabatul DCC pentru Tranzactiile internationale
cu cardul pana la data incetarii participarii dvs. la Serviciu.

2253 Incetarea participarii dvs. la DCC, conform termenilor din prezenta clauz& 22,
nu afecteaza valabilitatea si efectele pe perioada ramasa din Contract.

2254 Avem dreptul de a suspenda sau restrictiona Serviciul DCC pus la dispozitia
dvs. fara preaviz, in cazul in care aflam ca ati incalcat orice reguli ce
reglementeaza Serviciul DCC.
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Aceasta brosura constituie un document foarte important. Aveti obligatia de a o pastra
in conditii de siguranta si de a nu divulga continutul sau publicului larg.

Global Payments s.r.o.
Praga Sucursala Bucuresti
Bd. Decebal, nr. 25-29
Sector 3,

Romania

salessupport@globalpayments.ro

Global Payments este denumirea comerciala a Global Payments s.r.o., o societate cu raspundere limitata, ce isi desfasoara
activitatea in Republica Ceha, cu sediul social in V OlSinach 626/80, Strasnice, 100 00 Praga 10, Republica Ceha, avand
numarul de identificare: 042 35 452, inregistrata in Registrul Comertului tinut de Curtea Municipala din Praga. Sectiunea C, nr.
244453, actionand in Romaénia prin sucursala sa Global Payments s.r.o. Praga Sucursala Bucuresti, avand sediul social n
strada Calea Victoriei, nr. 15, Sector 3, Bucuresti, Romania, inregistratd la Registrul Comertului Bucuresti sub nr.
J40/12501/2015 si avand codul unic de inregistrare (CUI) 35120417. Global Payments s.r.o. este autorizatad de catre Banca
Nationala a Cehiei conform prevederilor Actului nr. 284/2009 Coll., Actul privind serviciile de plata, astfel cum a fost modificat,
pentru a presta servicii de plata si este supravegheata de Banca Nationala a Cehiei..

©2017 Global Payments s.r.o. Toate drepturile rezervate. Toate celelalte marci, denumiri de produs si logo-uri identificate sau
mentionate aici sunt detinute de proprietarii respectivi.
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