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INFORMATII PRINCIPALE DESPRE SERVICIU

DCC (Dynamic Currency Conversion) este un serviciu suplimentar de acceptare a cardurilor de plata care permite
clientilor straini sa aleaga plata pentru bunuri si servicii in moneda lor nationald. Serviciul este disponibil pentru
tranzactii efectuate cu cardurile Visa si Mastercard.

Terminalele de plata Global Paymems suporta tehnic serviciul DCC si recunoaste automat cardurile clientilor
straini. In cazul in care nu aveti serviciul activ, contactati reprezentantul de vanzari sau sunati la serviciul de
asistenta pentru clienti, in cadrul orarului de functionare.

Chitantele imprimate indica suma atat in moneda nationala a clientului, cat si in RON.

Suma in valuta straina afisata pe chitanta DCC reprezinta valoarea exacta a achizitiei, care va fi debitata din contul
detinatorului de card. In plus, veti primi un comision din fiecare tranzactie DCC.
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Lista actuallzata a monedelor acceptate este dlsponlblla la www.globalpayments.ro/dcc
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'a AVANTAJE PENTRU COMERCIANT

Castigarea unei cote Oferirea unui serviciu Serviciul DCC este disponibil
din comisionul suplimentar unic in Romania pentru o mare varietate
pentru serviciul DCC pe terminalele POS de monede

AVANTAJE PENTRU CLIENT

Suma in moneda nationala Simplificarea decontarii
este debitata din contul clientului cheltuielilor in cazul
in suma exacta, FARA costuri deplasarilor in interes de
suplimentare serviciu

Conversia imediata in
moneda locala la cursul
de schimb al zilei

OPTIUNEA DE A ALEGE MONEDA, $1 PLATI TRANSPARENTE PENTRU CLIENTII DVS.

Conform regulamentului companiilor de carduri Visa si Mastercard, este necesar sa informati fiecare client
al carui card este eligibil pentru DCC, de faptul ca acest serviciu este optional, si de optiunea clientului de
a plati in RON daca doreste.

RON raméane moneda de baza a fiecarei tranzactii. Daca terminalul de plata recunoaste eligibilitatea cardului
pentru DCC, clientului i se va afisa optiunea monedei in care doreste sa efectueze tranzactia.

Toate informatiile relevante despre DCC sunt disponibile clientilor Tnainte de finalizarea tranzactiei. Acestea sunt
afisate pe ecranul terminalului de plata, precum si pe chitanta tiparita la finalizarea tranzactiei.



CURSUL DE SCHIMB

Cursul de schimb este stabilit zilnic de catre societatea Global Payments. Cursul respectiv se aplica apoi tuturor
tranzactiilor intermediate prin serviciul DCC la terminalul dvs. de plata.

Acest curs este afisat intotdeauna nainte de efectuarea tranzactiei la terminal. La finalizarea tranzactiei, acesta
este afisat si pe chitanta.

RAMBURSARI

Daca rambursati clientului banii dintro tranzactie pe card folosind serviciul DCC, trebuie sa introduceti suma n
RON, si apoi sa selectati optiunea DCC conform instructiunilor. Intotdeauna verificati chitanta pentru a va asigura
ca tranzactia initiala a fost efectuata prin intermediul serviciului DCC.

Datorita diferentelor de curs valutar, valoarea finala a sumei returnate pe cardul clientului poate fi diferita de
valoarea tranzactiei initiale in moneda sa nationala. Este necesar sa informati clientul despre aceasta situatie de
fapt Tnainte de a efectua rambursarea.

CHARGEBACK (RECLAMAREA TRANZACTIEI DE CATRE DETINATORUL CARDULUI)

Daca un client revendica o tranzactie pe card, efectuata prin intermediul serviciului DCC, companiile de carduri
Visa si Mastercard vor transfera tranzactia din moneda nationala a detinatorului cardului in RON, fnainte de a va
debita creanta din contul dvs. bancar. Datorita diferentelor de curs valutar, suma finala a platii retrase poate fi
diferita de valoarea tranzactiei initiale in RON.

In astfel de cazuri, va vom informa in scris inainte ca suma sa fie debitata din contul dvs.

PRE-AUTORIZARE

Serviciul DCC poate fi de asemenea utilizat pentru tranzactii care necesita asa-numita pre-autorizare, de exemplu,
la Inceputul cazarii la hotel sau la inchirierea unui automobil.

in acest caz, clientul vede cursul actual de schimb pentru serviciul DCC, precum si suma convertita in moneda
respectiva. Este necesar sa avertizati clientul de faptul ca atat cursul final de schimb pentru serviciul DCC, céat si
suma n moneda sa nationala se stabilesc numai dupa finalizarea tranzactiei, dupa check-out sau dupa incetarea
serviciului.

Clientii pot decide sa nu utilizeze serviciul DCC chiar si in timpul efectuarii operatiei de check-out. in acest caz,
clientul trebuie sa se prezinte personal la receptie (la hotel sau la compania de inchiriere automobile).

EXPRESII RECOMANDATE

Puteti utiliza aceste fraze pentru a promova serviciul DCC, atunci cand il oferiti posesorilor de card, de ex.:

B “Doriti sa platiti in euro sau in RON?*
W “Suma totala este de 300 RON, adica 60.99 EUR. In ce valuta doriti sa plétiti?"

REZUMAT

M Oferiti clientului optiunea de a plati in moneda sa nationala sau in RON.

M Daca clientul decide sa plateasca in moneda sa nationala, efectuati tranzactia utilizand serviciul DCC.

B Serviciul DCC si chitantele aferente furnizeaza intotdeauna clientului urmatoarele informatii: suma in
RON, cursul de schimb, marja sau comisionul la schimb, suma in moneda locala a clientului, sursa
cursului de schimb.




GHID DE OPERARE A TERMINALULUI UTILIZAND SERVICIUL DCC

a Introduceti in terminalul de plata suma in RON

Clientul apropie cardul de plata contactless de cititorul de carduri.
Celelalte tipuri de carduri se insereaza in terminalul de plata.

e in cazul cardurilor de plata internationale care suporta serviciul
DCC, pe afisaj apare automat suma de plata in ambele monede.

Acum oferiti terminalul (PIN Pad) clientului si invitati-l sa selecteze
si sa confirme personal in care moneda doreste sa efectueze plata.
Pentru plata in RON - tasta F4

Pentru plata in moneda clientului - tasta F1

Clientul introduce codul PIN, daca ii este solicitat acest lucru,
si returneaza terminalul de plata (PIN Pad)

a Tranzactia s-a incheiat cu succes, predati chitanta, ca de obicei.

MODELUL CHITANTEI TRANZACTIEI CU
UTILIZAREA SERVICIULUI DCC: A0000000031010

Visa Contactless (cL)
whwE kEEE TEEE 5020
Exp.date: 12/19

i SALE
e Suma in RON Amount RON: 300,00

Amount EUR: 66,37

N . = P . J Transaction currency: EUR
e Suma Tn moneda nationala a detinatorului Today's exchange rate:
! ! 1EUR = 4.52 RON
commission: 0,00%
PIN OK

Sequence number: 001038002
Authorisation code: 089081
01 20 00 14 01 00 00 00 00 00

e Cursul de schimb

e Confirmarea ca detinatorul cardului a ales plata in )
moneda din tara de origine, iar alegerea sa este finala ¥ have been offered 2 choice of
accept DCC and pay in EUR

at the Exchange rate

b4 SALESSUPPORT@GLOBALPAYMENTS.RO brovided by

Global Payments Europe

K0 +40 312 295 455* Retain this receipt

for the future use

*Telefonul este disponibil de luni pana duminica intre orele 9 am - 8 pm, cu exceptia séarbatorilor legale.

Global Payments este o marca comerciald a companiei Global Payments s.r.o., care isi desfasoara activitatea in
Republica Ceha, cu sediul social la adresaV Ol3inach 626/80, Strasnice, 100 00 Praga 10, Republica Ceha, Nr. inreg:
042 35 452, inregistrata in Registrul Comertului in evidenta la Tribunalul Municipal din Praga, Sectiunea C, dosarul
244453. Compania Global Payments s.r.l. este inregistrata ca institutie de plata pe lista furnizorilor in evidenta la
Banca Nationala a Cehiei, autorizat sa furnizeze servicii de plata in sensul Legii nr. 370/2017 Coll., privind raporturile
de plata, in forma modificata. Activitatea companiei Global Payments s.r.l. in domeniul furnizarii de servicii de plata
este sub controlul Bancii Nationale a Cehiei.



