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1.Pravni dolozka

Tento dokument vcetné vSech pfipadnych pfiloh a odkaz( je urCen vyhradné pro potfeby
poskytovatele sluzeb e-shopu (dale jen ,Zakaznik®).

Informace vtomto dokumentu obsazené (dale jen ,Informace®) jsou prfedmétem duSevniho
vlastnictvi a ochrany autorskych prav spole¢nosti Global Payments Europe, s.r.o. (dale jen ,GPE")
a maji povahu obchodniho tajemstvi v souladu s ust. § 504 zak. & 89/2012 Sb., Obclansky
zakonik. Zakaznik si je védom pravnich povinnosti ve vztahu k nakladani s Informacemi.

Informace nebo kterakoliv jeji ¢ast nesmi byt bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu
GPE poskytnuty nebo jakymkoliv zpUsobem zpfistupnény treti strané. Informace nesmi byt
zaroven vyuzity Zakaznikem pro jiné ucely, nez pro ucely ke kterému slouzi. Pro vylouéeni vSech
pochybnosti nesmi byt Informace nebo kterakoliv ¢ast bez pfedchoziho vyslovného pisemného
souhlasu GPE poskytnuty nebo jakymkoliv zplisobem zpfistupnény ani spoleénostem poskytujicim
sluzby zpracovani plateb v prostfedi internetu.

GPE si vrozsahu dovoleném plathym pravem, vyhrazuje veskera prava k této dokumentaci a
k Informacim v ni obsazenych. Jakékoliv rozmnozovani, pouZiti, vystaveni Ci jiné zvefejnéni nebo
Sifeni Informaci nebo jeji Casti metodami znamymi i dosud neobjevenymi je bez pfedchoziho
pisemného souhlasu spole¢nosti GPE pfisné zakdzano. GPE neni jakkoliv odpovédna za jakékoliv
chyby nebo opomenuti v Informacich. GPE si vyhrazuje pravo, a to i bez uvedeni dvodu,
jakoukoliv Informaci zménit nebo zrusit.
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2.Uvod

Tato dokumentace je uréena obchodnikiim vyuzivajicim open source platformu Magento ve verzi
1.x. Pro Magento ve verzi 2.x je dostupny samostatny modul v portalu GP webpay v sekci Ke
stazeni. Dokumentace neni kompatibilni s Magento Enterprise Edition.

3. Instalace

Obsah adresare app z magentol.zip je nutné nahrat do adresare app na server pomoci
libovolného FTP klienta. Nasledné je doporu¢ovano vymazat cache v Magento Admin Panelu
v sekci System — Cache Management pomoci tla¢itka Flush Magento Cache.

Magento" Admin Panel

| Dashboard Sales Catalog Customers Promotions Mewsletter CMS Reports

Configuration

(x)

Po kliknuti na tlacitko Flush Magento Cache se zobrazi oznameni ,The Magento cache storage
has been flushed*.

@ The Magento cache storage has been flushed.

Instalace modulu je timto dokon&ena a nasleduje konfigurace platebni metody GP webpay.
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4. Konfigurace

Nastaveni platebnich metod se nachazi v sekci System — Configuration v Magento Admin Panelu:

Magento" Admin Panel

Dashboard Sales Catalog Customers Promotions Newslatter CMS System

My Account

Configuration

Nainstalovany GP webpay modul se nachazi v sekci SALES — Payment Methods v levém sloupci:

» SALES PayPal Payment Solutions
Check / Money Order
Zero Subtotal Checkout
Bank Transfer Payment
Cash On Delivery Payment
Purchase Order
Authorize.net
Authorize.net Direct Post
GP webpay

Payment Methods

Payment Sarvices

Moneybookers

» SERVICES
Magento Core API
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Po zvoleni GP webpay jsou zobrazena nasledujici pole:

Stav — zobrazuje, zda je platebni metoda spravné nakonfigurovana

Povoleno — ur€uje, za bude dana platebni metoda dostupna na webu e-shopu
Nadpis — nazev platebni metody, ktery se bude na e-shopu zobrazovat

Stav nové objednavky — nazev stavu, kdy dojde k vytvoreni objednavky, ale zatim nedojde
k zaplaceni

Metoda odeslani — urCuje, zda dojde k uhradé (Platba) nebo zda se transakce pouze autorizuje
bez strzeni prostfedku (Autorizace)

Cislo obchodnika — &islo e-shopu, které se nachazi v e-mailu o zaloZeni platebni brany nebo
v portalu GP webpay

Url — testovaci prostfedi: https://test.3dsecure.gpwebpay.com/pgw/order.do, produkéni prostredi:
https://3dsecure.gpwebpay.com/pgw/order.do

Soukromy kli¢ obchodnika — soukromy kli¢ *.key vygenerovany v portalu GP webpay v sekci
Sprava kli¢u, kli€¢ musi byt ulozeny v adresafi var/gpwebpay na FTP serveru

Heslo k soukromému kli¢i obchodnika — heslo k soukromému kli€i *.key zadané pfi jeho vytvareni
v sekci Sprava klica

Vetejny kli¢ GP webpay — vefejny kli¢ GPE dostupny v sekci Ke staZeni v portalu GP webpay, pro
testovaci prostfedi kli¢ gpe.signing_test.pem, pro produkéni prostfedi gpe.signing_prod.pem, oba
klice musi byt ulozeny v adresafi var/gpwebpay na FTP serveru

Povolené mény — akceptované mény dle smlouvy obchodnika s bankou

Méd — moznost Zivé pro odeslani pozadavku na platebni branu GP webpay, moznost Test pro
interni Magento test bez pfesmérovani na platebni branu

Informacni e-mail — e-mail pro zasilani chybovych hlaSeni z Magenta

Platby z aplikovatelnych zemi — uréuji, zda obchodnik pfijima platby z celého svéta, nebo pouze ze
specifickych zemi, které |ze nasledné vybrat v poli Platby ze specifikovanych zemi

Poradi — ur€eni pofadi platebnich metod, jak se maji zobrazovat v e-shopu, mozno nechat prazdné
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5.0testovani funkénosti

Jakmile jsou v8echna pole spravné nakonfigurovana a pole Stav zobrazi ,Platebni brana je
pfipravena k pouziti“, Ize pfejit na vytvoreni objednavky a zaplaceni pomoci platebni brany GP
webpay.

Stav Platebni metoda je pfipravena k pouditi.
Podet dni do wypréeni platnosti GP webpay klide: 5134

PAYMENT INFORMATION

GP webpay

Po odeslani objednavky budete presmérovani na sluZzbu GP webpay.

CONTINUE « Back

Pokud i po nakonfigurovani neni metoda GP webpay v e-shopu nabizena, je tfeba zkontrolovat,
zda je pole Povoleno nastaveno na hodnotu Yes a zda je ména u produktu rovnéz vybrana v poli

Povolené mény.

5.1 Seznam moznych chybovych scénari

Po pfesmérovani na platebni branu mohou byt pfi nespravné konfiguraci modulu vraceny
nasledujici chybové hodnoty:

PRCODE=3, SRCODE=7 — nepodporovana ména, nutno zkontrolovat zasilanou ménu u daného

produktu a pfipadné& zménit, nebo pozadat banku o povoleni nové mény na platebni brané

PRCODE=11, SRCODE=0 — obchodnik nenalezen, jedna se o chybné zadané c&islo obchodnika,

nebo neni obchodni misto aktivni v systémech GPE

PRCODE=14, SRCODE=0 - duplicitni ¢islo objednavky

PRCODE=31, SRCODE=0 — chybné& nakonfigurovany soukromy kli¢ v e-shopu nebo chybny kli¢

na serveru GPE (nutno vloZzit stejny kli¢ na server GPE i do e-shopu)

Pfi testovani platebni brany na testovacim prostfedi je mozné pouzit pouze testovaci kartu, pfi
pouZiti realné produkéni karty dojde k chybam nize:
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UmoZhuje vade karta platby na intermetu?

Cislo vasi karty:

Platba nebyla ovéfena pomoci 3D Secure nebo byla UmoZfiuje vage karta platby na intemetu?
zamitnuta vydavatelskou bankou. QvEfte prosim, zda ma
vade karta povolené platby na internstu a dostategny zistatek
na uétu a zadejte ji znovu, nebo pouijte jinou kartu. ;
Cislo vasi karty:

Platnost karty do: oo BB/ 19 BB nNevodporovany tp karty
Ovéfovaci kod: Platnost karty do:
E-mail pro potvrzeni: OvéEfovaci kod:

PFi nespravné konfiguraci vefejného klice mize e-shop chybné vyhodnocovat stavy objednavek.
Pokud e-shop vyhodnoti uspé&Snou platbu jako neuspé&snou, pfekontrolujte pouzity vefejny Kli€.
Vzdy je tfeba pouzivat kli¢ poplatny danému prostiedi (pro testovaci prostredi kli¢

gpe.signing_test.pem, pro produkéni prostfedi gpe.signing_prod.pem).
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