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Tento dokument vratane vSetkych pripadnych priloh a odkazov je uréeny vyluCne pre potreby
opravneného pouzivatela POS terminalu. Informacie v tomto dokumente obsiahnuté (dalej len ,Informacie®) su
predmetom dusevného vlastnictva a ochrany autorskych prav spolo¢nosti Global Payments Europe, s.r.o. (dalej
len ,GPE®) a maju povahu obchodného tajomstva v sulade s ust. § 504 zak. ¢. 89/2012 Zb., obliansky zakonnik.
Zakaznik si je vedomy pravnych povinnosti vo vztahu k narabaniu s Informaciami.

Informacie alebo ktorukolvek ich Cast nie je mozné bez predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu
GPE poskytnut alebo akymkolvek spdésobom spristupnit tretej strane. Zarover Zakaznik nesmie Informacie vyuzit
na iné ucely nez na ucely, na ktoré sluzia. S cielom vyluéit vSetky pochybnosti nie je mozné Informacie alebo
ktorukolvek ich €ast bez predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu GPE poskytnut alebo akymkolvek
spOsobom spristupnit ani spolo¢nostiam poskytujucim akékolvek sluzby v suvislosti s POS terminalmi.

GPE si vrozsahu dovolenom platnym pravom vyhradzuje vSetky prava ktejto dokumentacii
a k Informaciam v nej obsiahnutym. Akékolvek rozmnozovanie, pouzitie, vystavenie Ci iné zverejnenie alebo Sirenie
Informacii alebo ich Casti metédami znamymi aj doteraz neobjavenymi je bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu spolo¢nosti GPE prisne zakazané. GPE nie je akokolvek zodpovedna za akékolvek chyby alebo
opomenutia v Informaciach. GPE si vyhradzuje pravo, a to aj bez uvedenia dévodu, akukolvek Informaciu zmenit
alebo zrusit.
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Umiestnite terminal do
suchého prostredia
(najlepSie s izbovou

teplotou).

HL

Nevystavujte zariadenie
priamemu dosahu
zdrojov tepla.

N

Nevkladajte do Strbiny
Citacieho zariadenia iné
predmety ako platobné

karty.

©

Nekladte na zariadenie
tazké predmety.

Nevypinajte terminal pre
pripad vzdialenegj
aktualizacie (prebieha
zvycajne v nocnych
hodinach).

Dbajte na opatrnu
manipulaciu
s terminalom. Mbze dojst
k jeho poskodeniu.

N\

V pripade mobilnych
terminalov GPRS zaistite
dostato¢nu kvalitu
signalu.

=1z

SIM kartu pre GPRS
terminal vam poskytne
vas dodavatel alebo
banka.

)

Zaruka na zariadenie je
zvyCajne 12 mesiacov.
Zaruku je mozné rozsirit'.




1.0BSLUHA TERMINALU

Po zapnuti terminalu sa na displeji na chvilu zobrazi informécia o internych kontrolach terminélu a po
niekolkych sekunddch prechadza terminal do zékladného stavu.

1.1.  Platobné terminaly iCT, iWL

Termotlagiaren

Displej s integrovanou ¢ftatkou

bezkontaktnych kariet " , )
Citacka kariet s magnetickym

prizkom

Klavesnica

Citatka tipovych kariet

Obr. €. 1: Platobny terminal iWL22x

F3 - funkény klaves
Tlagidlo na rychly pristup.

F2 - funkény klaves
Tlagidlo na rychly pristup.

F4 — funkény klaves

F1- Menu Tlagidlo na rychly pristup.

Vyvoldva Menu termindlu.

Abecedné znaky,

F1- Hlavné menu medzera a pomlcka

Vyvolava hlavné menu

terminélu. Desatinna ciarka

Klaves funkcie

Urgeny pre technikov GPE OK (Enter)

Zelené tlatidlo sldzi na
potvrdenie akcie.

Klaves zruSenia

Cervené tlatidlo rusf akciu
s ndvratom do z&kladného
menu. V pripade
viactrovriovych

menu névrat o jednu
droveri spat.

Obr. €. 2: Kl&vesnica terminalu iWL22x

Oprava / Correction
Z1t6 tlatidlo vymaze
posledny zadany znak,
pripadne sl(Zi na posun
papiera (dlhSie stlatenie).
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F2 — funkény klaves

V predvolenom stave vola
funkciu. V menu slizi na
posun v menu nadol.

F3 - funkény klaves
V/ predvolenom stave vola
funkciu. V menu sldZi na posun

F1 - Menu
Vyvoldva Menu termindlu.

Klaves funkcie
Urteny pre technikov GPE

Klaves zruSenia
Cervené tlatidlo rusf akciu
s névratom do zékladného

menu. V pripade
viactrovriovych
menu névrat o jednu
arover spat.

Obr. €. 3: Klavesnica terminalu iCT22x

v menu nahor.

F4 — funkény klaves
Rezervovany pre sluzby.

Abecedné znaky,
medzera a pomléka

Desatinna ciarka

OK (Enter)
Zelené tlatidlo sldzi na
potvrdenie akcie.

Oprava / Correction
ZIté tlatidlo vymaze
posledny zadany znak,
pripadne sliZi na posun
papiera (dlhSie stlacenie).




1.2.  Platobné terminaly Desk, Move

Uplne nov4 platforma platobnych terminalov pondka vy3$i vykon a rychlost, zachovéva si viak spolahlivost
a odolnost predoslych modelov iCT alebo IWL.

Bezkontaktna éitacka
Citatka pre bezkontaktné
karty, platobné nélepky
alebo mobilné telefény.

F2 - funkény klaves

V predvolenom stave vola
funkciu. V menu sldZi na posun
v menu nahor.

F1 - Menu
Vyvolava Menu terminélu.

Posun papiera
v tladiarni

Klaves zruSenia
Cervené tlatidlo rusf akciu
s navratom do zékladného

menu. V pripade
viactrovriovych
menu névrat o jednu
Grover spat.

Desk/3200

N

P

=\ VION"

Citacka &ipovych
kariet

ingenico

F3 - funkény klaves

V predvolenom stave volé
funkciu. V menu sldZi na posun
v menu nahor.

Klaves funkcie
Urteny pre technikov GPE

F4 — funkény klaves
Rezervovany pre sluzby.

Citacka magnetickych
kariet

Desatinna ciarka

OK (Enter)
Zelené tlacidlo sliZi na
potvrdenie akcie.

Oprava / Correction
ZIté tlatidlo vymaze
posledny zadany znak,
pripadne sl(Zi na posun
papiera (dIhSie stlagenie).

Na platobnych terminaloch Move je vyznam klavesov totozny, len umiestnenie tlagidla ,Klaves funkcie”

je iné.

Viac o platobnych terminaloch

Viac informacii o typoch a pondkanych modeloch platobnych terminalov sa dozviete na webaovych strankach
www.globalpayments.sk.
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1.3.  Displej platobného terminalu

Terminal disponuje podsvietenym, plne grafickym displejom. Na displeji sa zobrazuja pokyny pre obsluhu,
pouzivatelské menu, pripadne informdacie o priebehu transakcie. Ak je na vaSom termindli aktivovana
bezkontaktna Citacka, v hornom lavom rohu displeja blika zelend LED digda. V zakladnom stave sa na
displeji zobrazuje oznatenie terminalu — Terminal ID, ¢o je jedinecny identifikator terminalu.

Aktivita pripojenia Nazov operatora

spojenie je aktivne J) Iba na GPRS terminli
)

Stav batérie Sila signalu operatora
Iba v pripade radu iWL Iba na GPRS terminéli

Datum

Cas

Displej s bezkontaktnou

¢itackou
Vyvolanie Menu —O T (ﬁ O Rychly odkaz na sluzhy
Transakcie Rychly odkaz na

QAT

Obr. €. 4: Displej terminélu




14.

Citacky kariet

Citacka kariet
s magnetickym prazkom

Citacka &ipovych kariet

Bezkontaktna citacka

Citatka sliZi k natitaniu platobnej
karty pozdiZnou $trhinou
umiestnenou  naprave]  stene

terminalu. Kartu je moZné prejst
[ubovolnym smerom, to znamena
zhora nadol alebo zdola nahor,
magnetickym prazkom vidy smerom
k terminalu.

S\
\\V)
XA

V spodngj
umiestnena
na vsunutie karty vybavene] €ipom.

gasti  termindlu e
Strbina  slUZiaca

Karta sa vkladd &ipom hore
a zostéva v CitaCke aZ do ukonCenia
transakcie, t. J. do zobrazenia vyzvy
.Prosim, vyberte kartu”.

Citatka bezkontaktnych kariet je
Standardne  aktivovana.  Je
umiestnena pod  displejom
terminalu, bezkontaktnd kartu teda
staci priloZit k displeju terminalu.

1.5.

Tlaciaren a vymena papiera

Tlaciaren je umiestnend v zadnej Casti termindlu. Termindl je dod&vany s jednym kotdcikom papiera.
Dochadzajuci papier v cievke je signalizovany ¢ervenym prazkom pri tlaci. Postup vymeny koticika je
nasledovny:

10

Priehradku na uloZenie kot(Cika
papiera otvorte nadvihnutim konca
lesklej prichytky a zdvihnutim celého
krytu zadnej steny terminalu.

Kryt papiera neotvarajte nésilim
a pocas vymeny dbajte na zvySen(
opatrnost. PouZivajte iba papier
odporagany vyrobcom (Sirka 57 mm
a priemer 40 mm).

Pred vloZenim kot(cika odtrhnite
jednu wvrstvu papiera. Kotugik
vlozte do terminalu tak, aby cca 1
cm papiera vyCnieval nad zadny
kryt termindlu, a kryt zatvorte.
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1.6. Zakladna

SIZi na nabijanie terminalu, je doddvana iba s verziou terminalu iWL222 alebo Move Bluetooth. Medzi
terminalom a zékladiou prebieha prenos pomocou Bluetooth. Dosah je priblizne 100 metrov v otvorenom
priestore.

1.7.  Zapnutie/vypnutie terminalu

Stacionarne termindly (iCT alebo Desk) sa automaticky zapnd po zapojeni terminalu do elektrickej siete.
V pripade potreby resetovania terminalu stlatte sicasne tlacidlo a tlacidlo ] (tlacidlo s bodkou).

Mobilny termindl (iWL alebo Move) sa zapina stlatenim tlagidla &

. Ak je termindl umiestneny mimo

dokovacej stanice, je moiné ho vypnut sicasnym stlacenim tlacidla a tlacidla - (tlacidlo
s bodkou).

1.8. Tlac kopie potvrdenky

Terminal umoziuje vytlacit kopiu potvrdenky poslednej transakcie. Postup je nasledovny:

Po stlateni tlatidla F1 v zakladnom stave terminalu sa na displeji d

zobrazi Menu. Stlacenim Sipky nadol pod displejom vyberte volbu MENU

Hlavné menu

Loupervizor” a tito volbu potvrdte stlaCenim tlacidla .

Supervizor
Konfigur. menu

V menu ,Supervizor” potvrdte volbu prednastavenej transakcie ,Kopia

potvrdenky” stlatenim tlacidla . Koépia potvrdenky poslednej

vykonanej transakcie sa vytlati za predpokladu, Ze sa doteraz nezacala Supervizor

., kcia. Ak ¥ 7atala in4 kci displeii inal Navrat tovaru
ind transakcia. Ak sa uZ zatala iné transakcia, na displeji terminalu sa Storno trans.
zobrazi sprava ,Kopia nepovolend” a terminal sa vrati do zékladného Kopia potvrdenky
stavu. Termindl wvytlati koépiu potvrdenky zhodnld sképiou pre

zakaznika. Pod Cislom karty bude vytlaCeny riadok s textom ,Kdpia — 2\ —

potvrdenky”. Po vytlaceni kdpie sa termindl vrati do zakladného stavu.

11



2. ZAKLADNE PLATOBNE TRANSAKCIE

Terminal je zvyCajne nastaveny tak, aby podporoval zakladné platobné typy transakcii. Patria medzi ne
transakcie:

Transakcia platba sa vyuZiva v pripade, ak chcete okamZite strhnit sumu za
PLATBA zaktipeny tovar alebo sluzbu majitelovi platobnej karty.

Transakcia storno umoZiiuje zrusit lubovolna transakciu nie starSiu ako 95 dnl.

STORNO Napriklad pri vykonani transakcie platba v nespravnej vySke a podobne.

TRANSAKCIE

Transakcia ,Predautorizacia” vykonava rezervaciu penazi na Ucte drZitela karty

) pre buddce transakcie. Aby doSlo k strhnutiu sumy z G¢tu majitela platobnej

PREDAUTORIZACIA  (5ty, je potrebné predautorizéciu ukonit pomocou transakcie ,Ukongenie
predautorizacie”.

Transakcia nadvézujlce na predautorizaciu (rezervaciu) sumy na Gtte majitela
UKONCENIE platobnej karty. Pomocou tejto transakcie davate pokyn na strhnutie
PREDAUTORIZACIE ;5ixt0vanie rezervovanej sumy z U¢tu majitela platobnej karty.

Transakcia ,Navrat” predstavuje vratenie zvolenej sumy z Gttu prevadzkovatela

) termindlu na aCet drZitela karty. PouZiva sa napriklad v pripadoch, ked

NAVRAT obchodnik uzna reklamdciu tovaru a chysta sa drzitelovi karty vratit peniaze. Je
mozné vratit lubovolnd sumu, teda aj niz8iu/vy$Siu nez bola pévodna suma.

Existuj Styri mozZnosti, ako zacat finantnd transakciu:

1. VloZenim karty, t. |. pouZitim magnetickej karty, alebo zasunutim Cipovej karty do Citacky. Tym sa
vyvola predvolend transakcia, ktorou je najCastejSie ,Platba”. Typ predvolenej transakcie je
mozné zmenit cez Helpdesk.

2. Volbou transakcie z menu termindlu, a to stlacenim tlacidla F1, zvolenim polozky ,Hlavné Menu”
a vyberom poZadovanej transakcie.

3. Priamym zadanim sumy transakcie na numerickej kldvesnici v pokojovom stave terminalu. Ako typ
transakcie sa zvoli predvolend transakcia (zvy¢ajne ,Platba”).

4. Stlacenim klavesu ,F2“ a volby polozky ,,Platba” v rychlom menu v pokojovom stave terminalu.

Vzhladom na to, Ze v3etky typy transakcii je moZné spustit vyberom z menu (pripadne pomocou klavesu
F2), bol pri opise jednotlivych transakcii zvoleny préve tento sposob zaCatia transakcie.
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2.1.

Platha

Transakcia ,Platba” je zékladna operécia terminalu, ktord je podkladom pre zGEtovanie (prevod)

zadanej sumy z UCtu drZitela karty na (Cet prevadzkovatela terminalu.

Po stlaceni tlagidla F1 {t. j. | tlagidlo plne vlavo pod displejom)
v zékladnom stave termindlu sa na displeji zobrazi Hlavné menu.

Potvrdte vyber prednastavenej volby stlacenim tlacidla -

MENU

Hlavné menu
Supervizor
Konfigur. menu

<
(=]
=
—
m
(]
=
m

V Hlavnom menu potvrdte vyber prednastavenej volby ,Platha”

stlacenim zeleného tlaCidla - Terminal moZe podporovat nizsie
uvedené transakcie, ktorych zoznam sa odvija od nastavenia
terminalu:

e Platha e UkonCenie predautorizacie
Platba s Cashback

Storno transakcie

e Navrat .
e Vyber hotovosti °
o “A[TTO °

e Predautorizacia °

NUtena transakcia
Quasi Cash

e |nkrementdlna
predautorizacia

Hlavné menu
Platba

Ndvrat tovaru
Predautorizacia

Ak je vnastaveni terminalu povoleny vyber jazyka pre zobrazenie
textov na displeji a tlat potvrdenky pre drZitela karty, zobrazi sa vyber
jazyka v priebehu transakcie.

Jazyk vyberte zodpovedajicim Ciselnym klavesom alebo klavesmi F2
a F3 posunom v ponuke. Ak nie je vyber povoleny, automaticky sa
nastavi jazyk ur€eny na zéklade parametrov terminalu alebo karty.

Medzi podporované jazyky patria: €eStina, slovenCina, anglictina,
neméina, madarcina, franclzstina, polStina a dalSie. VZdy je mozné
mat sucasne nastavené Styri jazyky.

TIP: Ak termindl neponuka vyber jazyka, je moZné poZiadat o aktivaciu
na Helpdesku.

Vyberte jazyk
1. sk

2. cz
3. en

13
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INTALIT0A

Ak je v parametroch povoleny vyber meny, tzv. ,Multicurrency”,
zobrazi sa ponuka podporovanych mien. PoZadovand menu vyberiete
zodpovedajtcim Eiselnym kldvesom alebo klavesmi F2 a F3. Ak nie je
vyber povoleny, automaticky sa nastavi EUR pripadne ing zékladna
mena vasho Statu.

Podporované meny: CZK, EUR, USD, BGR, RUB a HUF. Ponuka mien sa
v kaZdej krajine lisi.

TIP: Ak termindl neponika Ziadne dalSie meny, je moZné poZiadat
0 aktivdciu na Helpdesku.

Mena transakcie
1. EUR

Termindl vyzve obsluhu zadat sumu. Suma sa zaddva vratane
desatinnych miest (neplati pre Madarsko).

StlaCenim Zltého tlaCidla je moZné vymazat posledny znak.
Opakovanym stlatenim tlacidla je mozné zmazat dalSie znaky. Suma

nesmie byt nulova. Po zadani potvrdte sumu stlatenim tlacidla O}

Stlatenim ¢erveného tlaéidla- je moZné transakciu zruSit.

Platba

Zadajte sumu

0.00 EUR

Ak je povolena sluzba ,Prepitné”, zakaznik je vyzvany na jeho zadanie
zobrazenim hlasenia ,Zadat prepitné?” na pinpade. Odmietnut

prepitné je mozné stlatenim tlacidla (X a potvrdenim tlacidlom

Ak ide o mobilny termindl alebo terminal bez pinpadu, odovzdajte

terminal zakaznikovi, ktory zada prepitné a stlatenim tlacidla O]
potvrdi sumu.

Prepitné

Terminal vyzve navloZenie, potiahnutie, alebo priloZenie karty. Pri
vsunuti Cipove] karty po naCitani Gdajov karty vyzve termindl na
zadanie PIN kodu. Pri spravnom nasnimani magnetickej karty sa
zobrazi Cislo karty. Ak kartu spravne nepotiahnete, zobrazi sa hlasenie
.Karta odmietnuta — neplatnad stopa” a transakcia sa automaticky
zru8i. Ak je k termindlu pripojeny pinpad, zobrazi hlasenie: ,,100,00
EUR Prilozte kartu”.

Ak je vloZena nepodporovana karta, terminal zobrazi hlasenie ,Karta
nepovolend”. Ak kartu nepotiahnete, nevsuniete alebo nepriloZite,
transakcia sa po ¢asovej odmlke automaticky zrusi.

100.00 EUR

VLOZTE KARTU/PAN
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ANT3LITO0A

Ak je pouZitd karta s magnetickym prazkom, bude na displeji uvedené
&islo karty (PAN) spolu s typom karty. Cislo na displeji porovnajte
s ¢islom na karte. Ak Cisla kariet sthlasia, potvrdte stlatenim tlacidla
-. Ak sa Cisla kariet nezhoduju, nie je mozné transakciu vykonat.
StlaCte Cervené tlacidlo - /obrazi sa hlasenie ,Karta odmietnuta
obsluhou”, transakcia sa zrusi a terminal sa vrati do zakladného stavu.

TIP: Toto overenie sa na termindli zobrazuje iba vtedy, ak je na
termindli nastavené.

VISA
1234123412341234
Ano=0K/Nie=STO

<
(=]
=
-
m
[
=
m

Ak ma terminal aktivnu funkciu ,Municipalita”, terminal vas vyzve
na jeho zadanie. Tu je moZné vloZit &islo s dizkou a7 10 znakov. Po

zadani hodnoty stlaCte - Ak chcete zadanie preskoCit, stlacte

-. Toto Cislo slUzZi na identifikaciu kazdej transakcie a na nasledné
parovanie transakcii v systémoch obchodnika.

TIP: Ak madte zdujem o aktivaciu tejto sluzby, obratte sa na Helpdesk.

Zadat klient.ID?

Ano=0K / Nie=Stop

ANT3LIT0A

Ak mé vas termindl aktivnu funkciu ,Referencné ¢islo”, terminél vés
vyzve na jeho zadanie. Tu je moZné vlozit a7 20 alfanumerickych

znakov. Po zadani hodnoty stlaCte - Ak chcete zadanie preskocit,

stlatte - Potom vas termindl poZiada o opdtovné zadanie
referencného Cisla kvoli overeniu spravnosti zadania.

Toto Cislo sliZi naidentifikaciu kaZdej transakcie a na nasledné
parovanie transakcii v systémoch obchodnika.

TIP: Ak mate zaujem o aktivaciu tejto sluzby, obratte sa na Helpdesk.

Poznamka:

V pripade leteckych spolotnosti sa toto pole pouZiva na zadanie €isla
letenky v diZke 13 znakov. Ak je &fslo letenky kratiie, je nutné doplnit
ho nulami na zaCiatku.

Platba
Zadajte ref. C.

Ak je potrebné, aby zékaznik zadal PIN k svojej karte, na displeji
termindlu sa zobrazi vyzva na jeho zadanie. Ak je terminal vybaveny
pinpadom, zobrazi sa vyzva na externom pinpade.

TIP: V zavislosti od typu karty zakaznik pri transakcii zaddva bud iba
PIN, iba podpis, PIN aj podpis, alebo nic.
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Po zadani PIN kodu zatne spracovanie transakcie. Na displeji
termindlu sa zobrazuji informativne spravy o prebiehajicom
spracovani, napr.. ,Nadvdzujem spojenie pokus 1/4, ,Platba / Schvalené XXXXXX
Komunikacia / Prijimam / Prosim, akajte”. O GspeSnom spracovani
transakcie terminal informuje na obrazovke textom ,,Prijaté XXXXXX",
kde XXXXXX je autorizatny kad.

Po dokonCeni transakcie sa spusti tlat potvrdeniek, najprv original ureny pre obsluhu a képia urfena pre
drZitela karty. Terminal je moZné nastavit aj tak, aby tla¢ potvrdenky prebiehala na potvrdenie obsluhy,
teda tlaCit je potom moZné volitelne.
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Déatum a ¢as transakcie

Né&zov a adresa spolo¢nosti

Pri ¢ipove] transakeii sa prida AID kéd

Maskované €islo karty

Typ transakcie

_—

l

L)

D)

Potvrdenka pre obchodnika
15:30:20 0002

10/10/2015
TID: 123456789
Ndzov spoloc¢nosti
Ulica a c¢islo
Mesto

Visa Contactless (CL)
1234 56** **** 5929

PLATBA
SumaEUR: 100,00

PIN OK

Podpis

Autorizacny kéd: 123456
Municipalita: 654321
Referencné ¢islo: F123456789

Potvrdenku si odlozte
pre pripadnu kontrolu

Cislo potvrdenky
Cislo terminalu

Typ karty a skratka:
e  CL-Contactless
S—¢ip

[ ]
e C—magneticky prazok
e K -—Cislo karty zadané rutne

Suma a mena

Pole pre podpis — iba v pripade transakcif
s vyuZitim magnetického prizku

Autorizacnv kod

Referentné ¢islo (volitelné)

Po ukonceni tlaCe potvrdenky pre obchodnika sa na terminali zobrazi
vyzva na odtrhnutie potvrdenky pre obsluhu. Odtrhnite potvrdenku

a stlaCte zelené tlacidlo - Po potvrdeni sa vytlaci kopia potvrdenky

pre zakaznika.

Pozn.: Képia sa od originélu 1i$i formatom tlace Cisla karty. Na originali
Je vytlacené Ciastocne maskované ¢islo karty (prvych 6, posledné 4 &isla
karty), na képii sa tlacia iba posledné Styri Cislice, ostatné znaky st
nahradené hviezdickami. Na kdpii potvrdenky sa zaroveri nikdy netlaci

riadok s podpisom.

7 vr

odtrhnite doklad

Platba

Prosim,

Stlacte OK

Ak je vyZadované overenie podpisu, vytlati sa riadok pre podpis a zakaznik original potvrdenky podpiSe.
Overte, €i podpis na potvrdenke sthlasi s podpisom na platobnej karte, a to potvrdenim na terminali, Ze

podpis sahlasi.
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Suhlasi podpis?

ANO = OK
NIE = CANCEL

Ak je podpis v poriadku, stlatte

. Transakcia sa
sa vrati do

zelené tlatidlo &=
dokonéi  a terminél
zékladného stavu.

— —

Platba |

Prebieha reversal

V pripade, ak podpis nesuhlasi,
stlatte tatidlo (X ]
Terminal automaticky vykona opravn(
transakciu, ktord zru§i  pdvodna
transakciu. Nazaver sa zobrazi
informécia ,REVERSAL USPESNY"

Potvrden.pre obchodnika
DD/MM/RR HH:MM:SS @01
TID: 123456
Ndzov spolocnosti
Ulica a c¢islo
Mesto

Druh karty Q)
1234 56xx xxXxx 4321

PLATBA

Suma EUR:100.00

STORNO TRANSAKCIA

Sekvencéné ¢islo : XXXXXX
Autorizacny kéd: XXXXXX
Potvrdenku si odlozte
pre pripadnu kontrolu

Prosim,
odtrhnite doklad
Stlacte OK

Po ukonceni tlaCe sa na terminali
zobrazi  vyzva na odtrhnutie
potvrdenky. Potvrdenku odtrhnite
a stlatte tlatidio M. Vytlazi sa
kdpia potvrdenky pre zakaznika
a terminal sa vrati do zékladného
stavu.

Platba

ZAMIETNUTE
Stlacte OK

Vpripade, ak e transakcia
zamietnuta, terminal zobrazi
informaciu 0 zamietnuti

transakcie. Po stlaceni tladidla

= sa termindl vrati spat do
zakladného stavu.
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2.2. Navrat tovaru

Transakciu ,Navrat tovaru” je mozZné pouZit v pripade vratenia tovaru klientom a ndvratu pefazi za tovar
alebo sluzby na jeho GCet. Tuto transakciu je moZné vykonat magnetickou, €ipovou aj bezkontaktnou
kartou. V zdsade plati, Ze ak platba prebehla pomocou platobnej karty, ma névrat prebehnut tieZ pomocou
platobnej karty. Tento typ transakcie nema Ziadnu vdzbu na pripadnd originalnu transakciu.

MENU HLAVNE MENU Névrat tovaru
Hlavneé menu
Supervizor Navrat tovaru Zadajte heslo:
e — Predautorizacia
—\\ vy Aa\\ — —\\y Aa\\— —\\, 2\ (—

Po stlateni tlatidla F1 (t. . &V Hlavnom menu vyberte polozku  Terminal vyzve obsiuhu
(plne vlavo) v zakladnom stave »Navrat tovaru” a tento vyber na zadanie hesla. Zadajte
terminélu sa na displeji zobrazi ~ Potvrdte stlatenim tlacidla . Stvormiestne heslo a stlatte

Menu. Potvrdte volbu ,Hlavné tlaCidlo W=&.V pripade, ze
menu” stlagenim tlatidla © heslo nie je platné, termindl
vyzve na jeho opatovné

zadanie.

S e

| navrat tovaru | | Navrat tovaru | Névrat tovaru
Zadajte sumu 166.00 EUR Vlozte posledné 4
0.00 EUR VloZte kartu/PAN ¢isla karty

— A — — A —
\ \ v

Terminal vyzve na zadanie sumY. Tgmindl wyzve na potiahnutie, 1ermindl vyzve nazadanie

Pokratujte  zadanim  sprévnej ysunutie alebo prilozenie karty. Ak Posledného Stvortislia Cisla

sumy, ktora vSak nesmie byt pig je karta podporovand, zobrazi Karty.  Zadanie  potvrdte

nulova,  azadanie  dokontite g5 sprava ,Karta nepovolena”. tatidlom @M Ak dojde

stlatenim tlacidla &= k zadaniu chybného
StvorCislia, objavi sa sprava
.Neplatny vstup” a terminal
sa vrati spat do zakladného
Stavu.
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Navrat tovaru
Transakcia s DCC?
Ano=0K (o)
Nie=CAN(x)

Ak bola povodné transakcia typu
Platba, na ktor( sa teraz vykonava
navrat, vykonané s vyuZitim sluzby
DCC, stlatte tlatidlo =M. Ak
transakcia  nebola  vykonana
svyuzitim sluzby DCC, stlacte
tlatidlo G,

Navrat tovaru

Prijate XXXXXX

— v A —
0 dspeSnom spracovan{
transakcie  terminal  informuje
spravou na displeji s textom

LPrijaté XXXXXX", kde XXXXXX je
autorizatny kod transakcie.

Navrat tovaru

Prebieha tlac
képie pre
obchodnika

Cakajte, prosim..

Termindl vytlaCi potvrdenku
pre obchodnika. Po ukonCeni
tlate  prvej  potvrdenky
odtrhnite potvrdenku a stlate
tlaCidlo . /atne sa tlat
potvrdenky pre drZitela karty.
Ak bola transakcia vykonana
¢ipovou kartou, zobrazi sa na
zaver  hlasenie ,Vyberte
kartu”.

Potvrden.pre obchodnika
DD/MM/RR HH:MM:SS 001
TID: 123456
Nazov spolocnosti
Ulica a ¢islo
Mesto

Druh karty ©
1234 56xx xxxx 4321

NAVRAT TOVARU
Suma EUR:100.00

XXXXXX

Autorizacny kéd:

Potvrdenku si odlozZzte
pre pripadnu kontrolu
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2.3. Predautorizacia

Tato transakcia rezervuje na obmedzeny Cas peniaze na UCte drZitela karty pre buddcu transakciu. Ide iba
0 vykonanie autorizacie so zamerom ziskat autorizacny kod, ktory bude pouZity na neskorSiu operéciu

.Ukongenie predautorizacie” (pozri kapitolu 0).

MENU
Hlavné menu

Stlatenim tla¢idla F1 sa na V Hlavnom menu vyberte polozku

HLAVNE MENU
Platba

Supervizor Ndvrat tovaru
Konfigur. menu Predautorizacia
J— AN\ — —_— A
\ 4 \ 4

displeji zobrazi Hlavné menu. ,Predautorizacia”
Volbu potvrdte tlacidlom @M tlacidlo M,

|_predautorizacia |

Zadajte sumu
200.00

. A —
\

/adajte sumu vratane dvoch
desatinnych miest a potvrdte

tlacidiom @M. Opravit zadany

znak mdzete tlacidlom

Predautorizacia

200.00 EUR

Vlozte kartu/PAN

Predautorizacia

200.00

Terminadl vyzve na potiahnutie, Ak je terminal vybaveny externym
zobrazi  sa
karta vyZaduje zadanie PIN kédu, na zadanie PIN kédu na pinpade.

vsunutie alebo priloZenie karty. Ak pinpadom,

obsluha vyzve drZitela karty na jeho
zadanie.

Predautorizacia

Prijate XXXXXX

O UspeSnom spracovani transakcie
termindl  informuje  hlasenim
LPrijaté XXXXXX, kde XXXXXX je
autorizatny kod transakcie.
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Potvrden.pre obchodnika
Kﬁ Nazov spolocnosti
Ulica a ¢islo

Predautorizacia

Predautorizacia

Prebieha tlac Mesto Prosim,
képie pre odtrhnite doklad
obchodnika DD/MM/RR HH:MM:SS

Cakajte, prosim.. DAVKA: xxx UCTENKA: XXXX stlacte OK

TERMINAL ID: 123456

AID KOD
J— A J— R J—
v Druh karty (S) v 4
1234 56xX Xxxxx 4321
v v Platnost MM/RR . .
Zatne sa tlat potvrdenky pre PREDAUTORIZACTA Odtrhnite  potvrdenku  a stlacte
obchodnika. Soma EUR: 16000 tatidlo D

Identifikator: XXXXXXXX
Sekvenc.cislo: XXXXXXXX
Autorizacny koéd: XXXXXX
Potvrdenku si odlozte
pre pripadnu kontrolu

24. Inkrementalna predautorizacia

Tato transakcia umoZiiuje navySit predautorizaciu (pozri kapitolu 2.3) ajej ukonCenie iba s jednym
zakongenim predautorizacie (pozri kapitolu 2.5 a 2.6) na akomkolvek termindli v ramci Obchodnika. Pred|Zit
trvanie predautorizacie je mozZné s kartami MC transakciou s ,Nulovou sumou”. V pripade kariet Visa nie
je mozné prediZit trvanie predautorizacie ani vkladat nulovi sumu.

NavySenie predaut.

MENU Hlavné menu
Zadajte sumu

Hlavné menu Navrat tovaru

Su?erv1zor Prﬁgaqtorlzac1a 100.00 EUR
Konfigur. menu NavySenie predaut.

Stlatenim tla¢idla F1 sa na V' Hlavnommenu  vyberte Zadajte sumu, oktor( chcete
displeji zobrazi Hlavné menu. polozku  ,NavySenie  predaut.” Predautorizaciu navysit, a potvrdte

Volbu potvrdte tlacidlom B - stscee tlatidio ! tlaGidlom !
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NavySenie predaut.

Zvolit dnesny
Datum?
Nie=Stop  Ano=0K

Ak ide o transakciu vykonani v
rovnaky def, stlacte tlacidlo !
Ak Je transakcia starSia, stlatte

tlaidlo - a zadajte  datum
originalnej transakcie.

NavysSenie predaut.
TID=18219023

Ano=0K

Nie=Stop

Ak bola originalna transakcia
vykonana na rovnakom terminali,

stlatte tlaidlo ! Ak bola
vykonand  na  inom  termindli

obchodnika, stlacte tlacidlo -
a zadajte TID terminalu, na ktorom
bola p6vodna transakcia vykonana.

NavysSenie predaut.
Vlozte
Sekvencné. c¢islo:

— v A —
Zadajte sekventné gislo
z potvrdenky predautorizacie

a potvrdte klavesom !

NavySenie predaut.

Vlozte posledné
4 ¢isla karty:

Zadajte posledné Stvortislie karty
z potvrdenky  ruSenej transakcie

a potvrdte klavesom -

NavySenie predaut.

Prijate XXXXXX

O UspeSnom spracovani transakcie
termindl informuje na displeji
hldsenim ,Prijaté XXXXXX", kde
XXXXXX  je  autorizaény  kéd

transakcie.

NavySenie predaut.

Prosim,
odtrhnite doklad

Stlacte OK
— v A —
Odtrhnite  potvrdenku  a stlatte
tlacidlo ! Vytlati  sa
potvrdenka pre drZitela karty

a transakcia je dokongena.
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Potvrden.pre obchodnika
Nazov spolocnosti
Ulica a c¢islo
Mesto

DD/MM/RR HH:MM:SS
DAVKA: xxx UCTENKA: XXXX
TERMINAL ID: 123456
Posl. 4 ¢. karty: 4325
NAVYSENIE PREDAUT.

Suma EUR: 100.00
TID: 123456

Sekvené. Cislo: XXXXXXXXX
Datum: DD.MM.RRRR

XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX
Potvrdenku si odlozte
pre pripadnu kontrolu

2.5. Ukoncenie predautorizacie — s viazhou na original

Téato transakcia umozriuje zakonGit predautorizaciu v plnej alebo Ciastotnej vyske, a to a7 30 dni spdtne —
tym dobjde k strhnutiu sumy z G¢tu drzitela karty. Viacnasobné ukoncenie jednej predautorizacie nie je
povolené. V pripade transakcie DCC je moZné zakon€it predautorizaciu iba na celd sumu, ktora sa zadava
v zakladnej mene obchodnika (pre CR napriklad CZK, pre SK napriklad EUR). V pripade pouZitia moZnosti

Multicurrency sa predautorizacia automaticky dokonci v origindlnej mene predautorizacie.

MENU

Hlavné menu
Supervizor
Konfigur. menu

Stladenim tlacidla F1

Volbu potvrdte tlagidlom &

Hlavné menu

Navrat tovaru
Predautorizacia

Ukon¢. predaut.

Ukoné. predaut.
Zvolit dnesSny
Datum?
Nie=Stop  Ano=0K

sa na V Hlavnommenu vyberte polozku
displeji zobrazi Hlavné menu. .UkonC. predaut.” astlacte tlacidlo  predautorizacia z aktualneho dfia.

Termindl sa  opyta, Ci

e

Ukon¢. predaut.
TID=18219023

Nie=Stop Ano=0K

Ukon¢. predaut.
Vlozte
identifikator:

Ukon¢. predaut.

Vlozte posledné
4 ¢isla karty:
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Terminal  vyzve  obsluhu

na

potvrdenie, Ze predautorizacia bola

vykonané na rovnakom terminali. Ak

4no, potvrdte tlatidlom I

Z potvrdenky

apotvrdte  vloZenie

tatidla

z potvrdenky
stlatenim potvrdte klavesom (M,

rusene;

predautorizacie Zadajte posledné StvorCislie karty

zadajte hodnotu pola ,Identifikator” transakcie

Ukon¢. predaut.
Zadajte sumu

100.00 EUR

Zadajte sumu (az do vySky sumy
predautorizacie), na ktord ma byt

predautorizacia
a potvrdte sumu tlagidlom -

zakongena,

Ukon¢. predaut.
Transakcia s DCC?
Ano = OK (0)
Nie = Can (X)
Zakaznik = Corr (<)

Ak bola predautorizacia

stlatte ZIté tlacidlo.

Ukonc. predaut.
Prosim,

odtrhnite doklad

Stlacte OK

sDCC  Odtrhnite
e}klient nie je pritomny, vyberte
Ano. Ak je pritomny drZitel karty,

potvrdenku

Hatidlo I,

a stlacte

Potvrden.pre obchodnika
Nazov spolocnosti
Ulica a ¢islo
Mesto

DD/MM/RR HH:MM:SS
DAVKA: xxx UCTENKA: XXXX
TERMINAL ID: 123456

UKONCENIE PREDAUTOR.
Suma EUR: 100.00
TID: 123456
Sekvenc. Cislo: XXXXXXXXX

Datum: DD.MM.RRRR

Autorizacny kéd: XXXXXX
XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX

Potvrdenku si odlozte

pre pripadnu kontrolu
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2.6. Ukoncenie predautorizacie — bez vazhy

Transakcia ukonCenie predautorizacie je prakticky ukonCenim transakcie platba, ktora bola skor
predautorizovand. Suma zakoncenia predautorizacie sa moZe IiSit od sumy zadanej pri predautorizacii.
UkonCenie predautorizacie je mozZné vykonat aj v nepritomnosti drZitela karty. Tato transakciu najcastejSie
vyuZivaja poZicovne aut, hotely a dalSie subjekty. Tento typ transakcie je mozné vykonat magnetickou,
¢ipovou aj bezkontaktnou kartou.

MENU

Hlavné menu
Supervizor
Konfigur. menu

Stladenim tlacidla F1

Hlavné menu

Navrat tovaru
Predautorizacia

Ukon¢. predaut.

sa na VHlavnom menu vyberte polozku

Ukon¢. predaut.
200.00 EUR

Vlozte kartu/PAN

Termindl vyzve na potiahnutie,

displeji zobrazi Hlavné menu. LUkong. predaut.” a stlacte tlacidlo  vsunutie alebo priloZenie karty.

Volbu potvrdte tlatidlom SN |

Ukonc. predaut.

Zadajte sumu

100.00 EUR

Terminal vyzve obsluhu na zadanie
sumy pre ukonCenie
predautorizcie. Sumu  potvrdte

tlatidlom &=

Ukonc. predaut.

Vlozte
Autorizacny kod

/  potvrdenky  predautorizacie
zadajte  Sestmiestny autorizatny
kéd.  Autorizatny kéd  mdZe
obsahovat aj alfabetické znaky.

Ukonc. predaut.

Vlozte
identifikator:

Dalej  zadajte  devatmiestny
identifikator, ktory je zérovefi
uvedeny na Uctenke
predautorizacie.
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Ukon¢. predaut.

Prijate XXXXXX

0 UspeSnom spracovani transakcie
terminal  informuje  hlasenim
LPrijaté XXXXXX".

Potvrden.pre obchodnika
Ndzov spolocnosti
Ulica a ¢islo
Mesto

DD/MM/RR HH:MM:SS

DAVKA: xxx UCTENKA: XXXX

TERMINAL ID: 123456

Posl. 4 ¢. karty: 4325
UKONCENIE PREDAUTOR.

Suma EUR: 100.00
TID: 123456
Sekvenc. Cislo: XXXXXXXXX
Datum: DD.MM.RRRR
Autorizacny kod: XXXXXX
XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX XX

Potvrdenku si odlozte
pre pripadnu kontrolu

Ukonc. predaut.

Prosim,
odtrhnite doklad

Stlacte OK

Odtrhnite a stlacte

potvrdenku
tlatidlo ¥

2.7.  Storno lubovolnej transakcie

Transakcia storno sliZi na zruSenie takej transakcie, ktorej trvanie neprekro€ilo 95 dni. Transakciu je
moZné stornovat na fubovolnom termindli v rdmci jedného obchodného miesta (prevadzkarne). Je mozné
stornovat sumu v plnej vy$ke transakcie, alebo giastogne. Specifické pripady:

Stravovaci karty — v pripade tychto kariet je moZné stornovat iba poslednd transakciu

DCC - ak bola pri stornovanej transakcii vyuZita sluzba DCC, je povolené rusit iba celd sumu transakcie
a suma na stornovanie sa zadava v doméacej mene obchodnika.

Storno zakoncené predautorizaciou — zadavajl sa (daje z transakcie , UkonCenie predautorizécie”

MENU

Hlavné menu
Supervizor
Konfigur. menu

Stlatenim tlacidla F1 sa na VHlavnom menu pomocou Sfpok
pod displejom wvyberte polozku
.Stomo

displeji  zobrazi Hlavné menu.

Volbu potvrdte tlagidiom &

tlacidlo

Hlavné menu
MOTO
QuasiCash
Storno transakc.

transakcie”

a stladte

Storno transakc.

Storno poslednej
transakcie?

Nie=STOP Ano=0K

Ak rusfte poslednd transakciu,

. Terminal

stlatte tlacidlo

automaticky ~ zru§i  poslednd
vykonant  transakciu  (reverzal),
ktora  predchéadzala  zruSeniu.

V pripade, ak potrebujete zrusit
starSiu transakciu, stlacte - .
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Storno transakc

Zadajte sumu
0,00 EUR

Zadajte sumu, ktor( chcete zrusit,
a potvrdte tlacidlom - Zrusit je

mozné bud celd pbvodni sumu,
alebo jej Cast.

Storno transakc

TID = 999182

Nie=STOP  Ano=0K

Ak bola originalna transakcia
vykonand na rovnakom termindli,
stlacte tlatidlo M, Ak bola
vykonand  na  inom  termindli
orevadzky, stlatte tlagidlo
a zadajte TID terminalu, na ktorom
bola pdvodna transakcia vykonana.

Storno transakc

Zvolit dnesny

datum?
Nie=STOP _ Ano=0K
— A —
\

Ak ide o transakciu vykonand v
rovnaky def, stlacte tlagidlo -
Ak Je transakcia starSia, stlacte
dazidlo G 4 zadaite datum
originalnej transakcie.

Storno transakc

Vlozte
sekvencné c¢islo:

— v A —
Zadajte sekvencné gislo
z potvrdenky  ruSenej transakcie
a potvrdte klavesom -

Storno transakc |

Vlozte posledné
4 ¢isla karty:

Zadajte posledné Stvorgislie karty
zpotvrdenky  ruSenej transakcie

a potvrdte klavesom -

Storno transakc
Prosim,

odtrhnite doklad

Stlacte OK
— v A —
Odtrhnite  potvrdenku  a stladte
tlacidlo
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POTVRDENKA POSLEDNE.] ZRUSENE. POTVRDENKA STARSEJ ZRUSENEJ TRANSAKCIE

TRANSAKCIE

Potvrden.pre obchodnika
DD/MM/RR HH:MM:SS 001
Ndzov spolocnosti
Ulica a ¢islo

Potvrden.pre obchodnika
DD/MM/RR HH:MM:SS @01
Ndzov spolocnosti

Mesto Ulica a ¢islo
TID: 123456 Mesto
Druh karty (©) TID: 123456

1234 56xx xxxx 4321 .
Posl.4 ¢.karty: 0030

PLATBA STORNO TRANSAKC.

Suma EUR: 100.00 Suma EUR: 100.00

Sekvencné ¢islo: 001273009

Autorizacény kéd: — XXXXXX TID: 123456
---------------------- Datum: 5/10/2016
Potvrdenku si odlozte
pre pripadnu kontrolu

Sekvenc¢. c¢islo: 001252001

Potvrdenku si odlozte
pre pripadnu kontrolu

2.8. Storno poslednej transakcie

Transakcia ,Storno” zrudi poslednd dspedne vykonan( transakciu, ktord bola na terminali naposledy
vykonana.

Hlavné menu

MENU
Hlavné menu
Supervizor

Konfigur. menu

Storno transakc.

MOTO Storno poslednej
QuasiCash transakcie?
Storno transakc.

Stlatenim tla¢idla F1 sa na V Hlavnom menu vyberte polozku Potvrdte vyber zelenym tlacidlom
displeji zobrazi Hlavné menu. ,Storno transakcie” a stlacte ! pre zruSenie  posledne]

Volbu potvrdte tlacidlom 0 1 tlatidlo ! transakcie.

Naozaj zrusit
poslednu
Transakciu?
Nie (X) Ano (0)

Opdt potvrdte vyber zelenym
tlacidlom pre zruSenie poslednej

v .
transakcie.!
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Potvrden.pre obchodnika
DD/MM/RR HH:MM:SS 001
Ndzov spolocnosti
| Ulica a ¢islo Storno transakc.
Mesto Prosim,
Prijate XXXXXX TID: 123456 odtrhnite doklad
Druh karty Q) .
Stlacte OK
1234 56xx xxxx 4321
PLATBA
“\\ v  “4\\— W\ v “\\—
Suma EUR:100.00
0 Gspesnom spracovani Odtrhnite potvrdenku a stlatte
transakcie termindl informuje na | Soevencne csios 06127399 & [ O ] X
J Autorizacny kod:  XXXXXX tlatidlo Vytlati  sa
displejihlasenim ,Prijate boturdenku o1 odlose | Potvidenka pre dritela karty
XXXXXX s kde  XXXXXX je pre pripadnu kontrolu a transakcia je dokontena.

autorizacny kaod transakcie.

3. DOPLNKOVE TRANSAKCIE A SLUZBY

3.1. Cashback

Transakcia ,Cashback” je kombinacia transakcie ,Platba” a ,Vyber hotovosti”. Pri plateni nakupu nad
ur€itd bankami stanovend sumu (v SR 1,- EUR) mdZe drZitel karty poZiadat o vydanie pefiazi v hotovosti.
Transakcia je uréena pre kartové produkty Mastercard a Visa.

Platba+Cashback

MENU Hlavné menu

Hlavné menu Predautorizacia
Supervizor Ukon¢.predaut.
Konfigur. menu Platba+Cashback

Zadajte sumu
100.00 EUR

Stlatenim tlacidla F1 sa na V Hlavnom menu vyberte polozku Terminal vyzve nazadanie sumy.
displeji zobrazi Hlavné menu. .Platba+Cashback” astlaéte Sumu potvrdte stladenim tlacidla

Volbu potvrdte tiagidiom EH . tacidio SN
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Platba+Cashback

Vyplatit v hot.
Zadajte sumu
100.00 EUR

Sumu pre CB je moiné zadat do
maximalnej vySky 100 EUR. Potvrdte

tlagidlom =

Platba+Cashback

Platba: 100.00
Cashback:50.00

Driitel karty potvrdi sumu pre
transakciu a CB priamo na termindli

alebo na externom pinpade.

Platba+Cashback

200.00 EUR
Vlozte kartu

terminal
vsunutie  alebo

Po potvrdeni  vyzve
na potiahnutie,
priloZenie karty.

Platba+Cashback

Prijate XXXXXX

0 speSnom spracovani transakcie
termindl informuje na displeji

hlasenim ,Prijaté XXXXXX".

Potvrden.pre obchodnika
DD/MM/RR HH:MM:SS 001
Ndzov spolocnosti
Ulica a ¢islo
Mesto
TID: 123456

F AID Druh karty (S)
1234 56xx xxxx 4321

PLATBA + CASHBACK
Suma EUR: 1500.00
Cashback EUR: 500.00
Spolu EUR: 2000.00
Autorizacny kéd:XXXXXX

Potvrdenku si odlozte
pre pripadni kontrolu
Klientske poplatky za Cashback sa
riadia sadzobnikom banky, ktora vydala

platobnu kartu.

Platba+Cashback
Prosim,

odtrhnite doklad

Stlacte OK

Odtrhnite  potvrdenku  a stlatte

tlagidlo . Viytlati sa potvrdenka
pre driitela karty atransakcia je
dokontena.

3.2. Vyber hotovosti

\iyber hotovosti (Cash Advance) je .. debit” transakcia. Ide o vyplatenie hotovosti z Gctu klienta.

MENU
Hlavné menu

Supervizor
Konfigur. menu

—_ A —_
\

Stlatenim tlacidla F1 sa na VHlavnom menu vyberte polozku
displeji zobrazi Hlavné menu. .Vyber hotovosti” a stlatte tlagidlo

Volbu potvrdte tlagidlom &

Hlavné menu

Platba
Navrat tovaru
Vyber hotovosti

E—

Vyber hotovosti |

Zadajte sumu
0.00 EUR

Zadajte  sumu vratane dvoch
desatinnych ~ miest  a potvrdte
tlacidlom Opravit zadany
znak moZete stlatenim tlacidla
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Vyber hotovosti

100.00 EUR

Vlozte kartu/PAN

Terminél

vyzve na potiahnutie,

vsunutie alebo priloZenie karty. Ak
karta vyZaduje zadanie PIN kodu,
obsluha odovzda termindl drzitelovi
karty a vyzve dr7itela karty najeho

zadanie.

Vyber hotovosti

100.00

Ak je terminal vybaveny externym
vyzva

pinpadom,  zobrazi  sa
na zadanie PIN kddu na pinpade.

Vyber hotovosti

Prijaté XXXXXX

O UspeSnom spracovani transakcie
hlasenim
JPrijaté XXXXXX, kde XXXXXX je

termindl  informuje

autorizatny kod transakcie.

Vyber hotovosti
Prebieha tlac

képie pre
obchodnika
Cakajte, prosim..

Zatne sa tlat
obchodnika.

patvrdenky

pre

Potvrden.pre obchodnika
DD/MM/RR HH:MM:SS @01
Nazov spolocnosti
Ulica a ¢islo
Mesto
TID: 123456

F AID Druh karty (S)

1234 56xx X0 4321
VYBER HOTOVOSTI

Suma EUR: 100.00
Autorizacny koéd: XXXXXX

Potvrdenku si odlozte
pre pripadnd kontrolu

Vyber hotovosti

Prosim,
odtrhnite doklad

Stlacte OK

Odtrhnite potvrdenku a stlatte tlagidlo
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3.3. Nutena transakcia

NUtend transakcia sa vykonava len pre magnetické alebo kontaktné Cipové karty AMEX. Na displeji sa
zobrazi hlasenie: ,VOLAJTE AMEX xxx“. Obsluha terminalu vykond AMEX hlasov( autorizaciu, kedy
nahlasi tento kod. Ak je transakcia schvélena, obsluha dostane dvojmiestny autorizacny kod, ktory pouZije
ako vstupny adaj pri NGtenej transakcii.

MENU Hlavné menu Nutena transak.

Predautorizacia
Ukon¢.predaut.
Niutend transak.

Hlavné menu
Supervizor
Konfigur. menu

Zadajte sumu
100.00 EUR

Stlacenim tladidla F1 sa na VHlavnom menu vyberte polozku Terminal vyzve nazadanie sumy.
displeji zobrazi Hlavné menu. JNitend  transakcia” astlatte Sumu potvrdte stlagenim tlacidla

Volbu potvrdte tlagidlom &M tlatidlo

Nutena transak.
100.00 EUR
Vlozte kartu/PAN

Nitena transak.
Zadajte
autorizacny kod

Nitena transak.

Prijaté XXXXXX

Termindl  vyzve napotiahnutie, Terminal vyzve obsluhu na vioZenie O (speSnom spracovani transakcie

vsunutie alebo priloZenie karty. autorizatného kodu (2 znaky), ktory ~ terminal informuje na  displeji
obsluha dostala pocas hlasove] hlgsenim ,Prijaté XXXXXX".
autorizacie.

Potvrden.pre obchodnika
DD/MM/RR HH:MM:SS 001

Ndzov spolocnosti

Nitena transak.

Prebieha tlaé Ulica a cislo NiGtena transak.
képie pre Mesto Prosim,

obchodnika TID: 123456 odtrhnite doklad

Cakajte, prosim.. F AID Druh karty (S) Latte oK

1234 56xx 3000 4321 ST O

—_ A —_ NUTENA TRANSAKCIA
A —_— A —
Suma EUR: 100.00 v
Vytlaci sa potvrdenka pre obsluhu. Autorizagny kéd: XX Odtrhnite  potvrdenku  a stlatte

Potvrdenku si odlozte
pre pripadnu kontrolu

tlacidlo . Viytlaci sa potvrdenka
pre drZitela karty.
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3.4.

Transakcia MOTO

MOTO (Mail Order / Telephone Order) je transakcia vyuZivana pri platbach, ked drZitel karty nie je pritomny
a tovar/sluzby nakupuje na zaklade pisomnej/telefonickej objednavky. Tdto transakciu je mozZné vykonat
iba ru¢nym zadanim Cisla karty. Transakcia je vZdy poslana na online autorizaciu.

MENU

Hlavné menu
Supervizor
Konfigur. menu

Stladenim tlacidla F1

HLAVNE MENU

Predautorizacia
Ukon¢.predaut.

MOTO

sa na VHlavnom menu vyberte polozku

displeji zobrazi Hlavné menu. ,MOTO" a stlatte tlagidlo _

Volbu potvrdte tlatidlom SN |

Zadajte sumu
300.00 EUR

Terminal vyzve nazadanie sumy.
Sumu potvrdte stlatenim

tlacidla

MOTO |

Zadajte cislo
karty

— A —
\ 4

—

MOTO |

Zadajte expiraciu
MMRR

. A —
\ 4

Terminal vyzve obsluhu na zadanie Dalej zadajte exspiraciu karty vo
¢isla karty. Cislo potvrdte stlagenim  formate MMRR (MM — mesiac, RR

tlatidla

—rok), napr. 0915.

—

MOTO |

Vlozte CVC

. A —
\

Pre karty Visa a Mastercard zadajte
CVC/CW kod, ktory najdete na
zadnej  strane  karty  vedla
podpisového prizku.

Prijaté XXXXXX

O UspeSnom spracovani transakcie
terminal informuje na displeji
hlasenim ,Prijaté XXXXXX", kde
KXXXXX  je  autorizatny  kod
transakcie.

Potvrden.pre obchodnika
DD/MM/RR HH:MM:SS 001
Ndzov spolocnosti
Ulica a ¢islo
Mesto
TID: 123456

F AID Druh karty (S)
1234 56xx xxxx 4321

MOTO
Suma EUR: 300.00

Autorizacny kod: XXXXXX

Potvrdenku si odlozte

pre pripadnu kontrolu

Prosim,
odtrhnite doklad

Stlacte OK
Odtrhnite  potvrdenku  a stladte
tlatidlo ¥ Viytlagi sa potvrdenka

pre driitela karty atransakcia je
dokongené.




Global Payments s.r.o.

3.5. Rucné zadavanie karty (rucny vstup)

Aby bolo moZné vyuZivat tito funkciu, je potrebné mat aktivovand funkciu ,Rucny vstup”. Ak tito funkciu
nemate aktivnu, nie je mozné rucne zadavat Cislo karty. Ak chcete sluzbu vyuZivat, obrétte sa na podporu.

MENU HLAVNE MENU Platba
Hlavné menu a_ Zadajte sumu
Predautorizacia 300.00 EUR

Supervizor

Konfigur. menu Ukonc¢.predaut.

Stlatenim tlacidla F1 sa na VHlavnom menu vyberte polozku Termindl vyzve nazadanie sumy.
displeji zobrazi Hlavné menu. Platba” a stlacte tiasidlo MM, Sumu potvrdte stiatenim tlatidla
Volbu potvrdte tlagidlom SN

Platba
Zadajte
exspirdciu
MMRR

Platba

100.00 EUR
Vlozte kartu/PAN

Zadajte PAN

Termindl vyzve obsluhu na zadanie Ak je na termindli tato funkcia Dalej zadajte exspirciu karty vo
Gisla karty. povolend, po zadanf prvého znaku sa  formate MMRR (MM — mesiac, RR
zobrazi  spréava ,Zadajte PAN". —rok), napr. 0915. Hodnotu potvrdte
Zadajte zostavajlce Cisla Karty. stlatenim tlatidla .
Cislo potvrdte stlagenim tlagidla

DalSie spracovanie pokratuje $tandardnym spdsobom, t. j. spojenie s autorizaénym centrom, prenos
a spracovanie transakcie, ukontenie transakcie, tla¢ potvrdeniek alebo pripadne informécia o odmietnutf

karty.




Pri ¢ipovej transakcii sa prida AID kod
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3.6.

Dynamic Currency Conversion (DCC)

Sluzba DCC umoZiuje drZitelovi karty vykonat transakciu v mene, v ktorej je vedeny dcet, ku ktorému je
jeho karta vydana. V priebehu transakcie je tak bud priamo na terminali, alebo na pripojenom pinpade
drZitelovi karty pontknutd moznost vyuZit tito sluzbu a uhradit sumu bud v lokalnej mene, alebo v mene
vlastného Gctu. Priklad transakcie je opisany na transakcii ,platba” drZitela karty, ktorého karta bola

vydana v mene EUR.

1CZK = 0,037EUR
EUR 45,00
CzZK 1216,21
SELECT CURRENCY
F1 =CZK F4 =EUR
— v A —
Po potiahnuti, vsunuti  alebo

priloZeni karty prebehne kontrola,
i je na karte povolend funkcia
DCC. Ak &no, zobrazi sa na displeji
ponuka DCC.

Platba
1216,21

Ak to nastavenie karty vyZaduje, e
drZitel karty poZiadany o zadanie PIN
kodu karty.

Platba

Prijaté XXXXXX

Termindl  nasledne  informuje
obsluhu (pripadne drZitela karty na

pinpade) o GspeSnom  vykonani
transakcie a spusti tla¢
potvrdenky.

Datum a ¢as transakcie :6

Nézov a adresa spolo¢nosti

Maskované ¢&islo karty ———(

Typ transakcie ——C

Aktuélny kurz GPE ———(

Customer receipt
DD/MM/RR HH:MM:SS 001
Nazov spolocCnosti
Ulica a c¢islo
Mesto
TID: 123456

Visa Contactless
) ®kkk kkkk kkkk §ODQ

) SALE

Amount CZK: 1216,21
Amount EUR: 45 Q

Transaction currency: EUR
)Today's exchange rate:
1EUR = 26,542CZK
Commission: 0,00 %

PIN OK
Authorisation code: 0620ZX C

01 20 00 14 01 00 00 00 00 00

I have been offered a choice of currencies
and have chosen to accept DCC and pay in EUR (
at the Exchange rate provided by Global
Payments Europe

Retain this receipt for the
future use

é); Cislo potvrdenky
o

Cislo terminalu

Typ Kkarty a skratka:

e CL - Contactless

e S-Z¢ip

e  C - magneticky prazok

e K - ¢islo karty zadané ru¢ne

)——— Suma a mena transakcie

)——— Autorizaény kod

——— DCC textacia podla kartovej asocidcie
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3.7. QuasiCash

Transakcia QuasiCash nepatri medzi Standardne pontkané funkcie. Ide o transakciu, ktord je velmi
podobna transakcii ,Ndvrat”. Kym pri transakcii ,Névrat™ si drZitel karty po zaplateni vyberie pefiazn(
sumu, pri transakcii QuasiCash si drZitel vyberd Zetony, Seky, kupony alebo daldi tovar finanéného
charakteru. Tento typ transakcie je svojou podstatou uréeny predovSetkym na pouZitie v kasinach.

Hlavné menu

Hlavné menu
Supervizor

Platba+Cashback
MOTO
QuasicCash

Zadajte sumu
100.00 EUR

Konfigur. menu

Stlacenim tlacidla F1 sa na VHlavnom menu vyberte polozku Terminal vyzve nazadanie sumy.
displeji zobrazi Hlavné menu. ,QuasiCash” a stlatte tlatidlo Sumu potvrd’te stlacenim
Volbu potvrdte tlacidlom EH tatidla (CHB

Vizualizacia potvrdenky: Potvrden. pre obchodnika

DD/MM/RR HH:MM:SS 001
Ndzov spolocnosti
Ulica a ¢islo
Mesto
TID: 123456
Visa Contactless (CL)

QUASICASH
Suma EUR: 100,00

PIN OK

Autorizacny koéd: 123456
Referencné c¢islo: F123456789

01 02 00 15 00 00 00 00 00 00 00
00

Potvrdenku si odlozte
pre pripadnu kontrolu
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3.8.

Predaj na splatky ponuka mozZnost uhradit nakup platobnou kartou v mesacnych splatkach, ak to drzitelovi
karty umozni jeho vydavatel platobnej karty. Potas transakcie vydavatel karty pontkne drZitelovi splatky
za vopred dohodnutych podmienok. K dispozicii je rozdelenie platby za vacSie ndkupy v 2 a7 6 vopred
stanovenych a rovnomerne rozdelenych splatkach. Minimalna suma pre nakup na splatky je 50 EUR. Je
vZdy na rozhodnuti vydavatela karty, Ci drZitelovi karty splatku pondkne, alebo nie. Termindl teda iba
sprostredkovava ponuku, nijako ju sam neurCuije.

Mastercard predaj na splatky

Platba

HLAVNE MENU

38

Hlavné menu
Supervizor
Konfigur. menu

Platba
Navrat tovaru
Predautorizacia

Stlatenim tlacidla F1 sa na VHlavnom menu vyberte polozku
displeji zobrazi Hlavné menu. ,Platba” a stlatte tlatidlo &=
Volbu potvrdte tlagidiom &

Zadajte sumu
200.00 EUR

Terminal vyzve na zadanie celkovej
sumy transakcie. Sumu potvrdte

stlatenim tlacidla
pouZije platobn( kartu.

Platba Platba
Celkova suma
200.00 EUR

Nie=Cancel Ano=0K

200.00 EUR
Vlozte kartu/PAN

Termindl  vyzve  na potiahnutie,
vsunutie alebo priloZenie karty. Ak
karta vyZaduje zadanie PIN kédu,
terminal vyzve drZitela karty na jeho
zadanie.

Terminadl wvyzve na potvrdenie
celkovej vy8ky trzby. Sumu potvrdte
stlatenim tlagidla.

Na splatky?
Nie=Cancel Ano=0K

Ak sa terminal alebo pinpad opyta

na splatky, stlatenim &
pokracujte. Ak vydavatel karty
ponikne ,Platbu iba v splatkach”,

potom stlatenim tlaCidla

transakciu  zru$ite. Ak vydavatel
karty pontkne ,Platbu v splatke
alebo pInd platbu”, tak stlacenim

sa transakcia zaplati cela.
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Platba

Prosim, vlozte

Plna platba? svoju volbu

Ponuka splatok

Nie=Cancel Ano=0K

Terminal v8ak moZe poZiadat o pind Ak sa zobrazi ponuka splatok, tak
olatbu, stlatenim tiatidla @M terminal vytlatf ponuku splatok na

pokratujte na platbu. Ak (X ] e potvrdenke.
vybrané, transakcia sa zrusi.

Drzitel  karty si  vyberie jednu
zmoZnosti  splatok vytlaenych na
Utenke a zada ju do termindlu alebo
pinpadu astlaci  tlaidlo

Terminél transakciu dokondi ako
pri Standardnej platbe.

POTVRDENKA DRZITELA KARTY —

SPLATKOVY PREDAJ

15/10/2018 12:35:15

PONUKA SPLATOK

Suma EUR: 200,00
Moznosti:
Pocet splatok: 02-06
Urokova sadzba: XX%
Splatkovy poplatok: ©.00 EUR
Ro¢na percentnd sadzba: XX%
Celkova suma: 0.00 EUR

Prosim, vlozte svoju volbu
v mieste predaja alebo na
termindli stlacte OK(©)

Kontaktujte svoju banku, ak
potrebujete dalsie informacie!

POTVRDENKA OBCHODNIKA —
PODROBNOSTI PLATBY

Potvrden. pre obchodnika
DD/MM/RR HH:MM:SS 001
Nazov spolocnosti
Ulica a c¢islo

Mesto
TID: 123456
Visa Contactless (CL)Hotk*
PLATBA
Suma EUR: 100,00
PIN OK

Autorizacny kéd: 123456
Referencné ¢islo: F123456789
01 02 00 15 00 00 00 00 00 00
00 00
Potvrdenku si odlozte
pre pripadnd kontrolu
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39. Multi-ID

Systém Multi-ID umoZiuje na jednom terminali vytvarat platby, ktoré sa nasledne G¢tujd na rbzne bankové
(cty. Obsluha termindlu pogas transakcie vyberie z ponuky, pod akym Gétom (,Produktom”) bude prislu§na
transakcia spracovana a zalctovana. Na zaklade vybranych parametrov transakcie sa vytlaci potvrdenka
s0 zodpovedajucimi ddajmi. Produkty je moZné si v portéli pohodine nastavit a pomenovat, celkovo je
mozZné nastavit az osem bankovych dc¢tov, na ktoré budd jednotlivé transakcie pripisané.

MENU HLAVNE MENU Produkty
Hlavné menu Platba 1-DP1
Supervizor Navrat tovaru 2-DP2
Konfigur. menu Predautorizacia 3-DP3
“\\ v  4A\\— “\\v  A\\— “\\ v  4A\\—
Stlaenim tlacidla F1 sa na V Hlavnom menu vyberte polozku V menu vyberte nazov produktu,
displeji  zobrazi Hlavné Platba” a stlatte tlatidlo M, a tym padom bankového Gttu, na
menu. Volbu  potvrdte ktory ma byt transakcia pripisana.

tatidiom © er potvrdte stlacenim tlaCidla

Potvrden. pre obchodnika
DD/MM/RR HH:MM:SS @e1
Platba Platba Nézov spolocnosti
Zada+t Ulica a c¢islo
adajte sumu
293 00 EUR Prijaté XXXXXX Mesto
’ TID: 123456
F AID
Druh karty
S\EER\C
- v = 1234 56xx xxxx 4321
PLATBA
Suma
Termindl vyzve na zadanie Terminal zobrazi vysledok platby na EUR: 50,00

celkovej sumy transakcie. displeji a spusti tla¢ potvrdenky. Bankovy ucet: ,nazov uctu
” v . XXXXXXXXXX / XXXX
Sumu  potvrdte  stlagenim e
.. 3 . Autorizacny kod: XXXXXX
tlaCidla . Zakamnik .
pouZije platobn( kartu. Potvrdenku si odloZte
pre pripadnu kontrolu

Ak mate o aktivaciu sluzby Multi-ID zaujem, obratte sa, prosim, na svojho obchodného zastupcu.
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4.Transakcie zacaté alternativhym

sposobom

Okrem Standardného zatatia transakcie zmenu termindlu alebo klavesom F2 W@ je moiné
spustit predvolend transakciu (naj¢astejSie ,Platba”) zo zékladného stavu tromi alternativnymi spdsobmi:
priamym vloZenim Cipovej karty, potiahnutim magnetickej karty alebo zadanim sumy, po ktorej nasleduje
vyzva na vloZenie karty (vSetky met6dy). Ak bola transakcia zaCatd zadanim sumy, moZe dalej platba

prebiehat ako bezkontaktna.

4.1.

Zacatie transakcie vlozenim karty

Po vloZeni karty sa na displeji terminalu na chvilu zobrazi text ,Viyber

aplikacie”. Pri pouZiti €ipovej karty sa nasledne zobrazi Cipovéa aplikacia
karty, napr. ,VISA ELECTRON”, ,MAESTRO". Po spravnom potiahnutf
magnetickej karty sa na displeji zobrazi €islo karty. Pri vloZeni karty,
ktora nie je podporovand, sa zobrazi sprava ,Karta nepovolena”.

Ak sa to vyZaduje, zakaznik zadd PIN svojej karty. Dal3ie fazy transakcie
(komunikacia, autorizécia, tlat potvrdeniek, prip. kontrola podpisu, — S A\\—

—

Vyber aplikacie

ukoncenie transakcie) potom prebiehaji Standardnym spdsobom (pozri

opis preddefinovanej transakcie v predchadzajucej ¢asti prirucky).

4.2.

Zacatie transakcie vlozenim sumy

Platba

Zadajte sumu
200.00 EUR

200.00 EUR
Vlozte kartu/PAN

Priamo na numericke] klavesnici je
zékladného
termindlu zadat sumu transakcie

a potvrdit sumu tlacidlom -

moiné  z0

vyzve  na potiahnutie,
vsunutie alebo priloZenie platobngj
karty bud priamo na terminali, alebo
na externom pinpade.

Platba

Odoberte kartu

V pripade bezkontaktnej karty sa
vokamihu  ukontenia  nacitania
vSetkych informacii o karte ozve
pipnutie  azobrazi sa hlasenie
,Odoberte kartu”.
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5.MEDZISUCET

Ak obsluha vyZaduje vytlaCenie prehladu transakeii, ktoré boli vykonané od posledného uzavretia davky,
Je mozné vyuZit sluzbu tlate medzistctov. Terminal porovna online pocty transakcii so zoznamom transakcif
spracovanych v autorizatnom centre.

MENU Supervizor

Uzdavierk
Mesacna uzavier.

42

Hlavné menu

Supervizor
Konfigur.menu

Kopia potvrdenk

Uzdavierky
Storno

Medzisucet

Stlatenim tlagidla F1, t. j. = V'menu Supervizor vyberte volbu V menu Uzavierky vyberte pomocou

vlavo v zakladnom stave terminalu,
sa na displeji zobrazi Hlavné menu.
Stlatenim  Sipky  nadol  pod
displejom vyberte volbu
LSupervizor” atito volbu potvrdte

stlatenim -

JUzavierky”,  potvrdte  tlaCidlom  yj5%idIa Vvolbu Medzisatet”

atlto volbu potvrdte stlatenim

Terminal vytlati Udaje o transakciach vykonanych od
posledne] uzavierky (uzavretia). Potas tlate sa na displeji
zobrazi informdcia: ,Prebieha tlat sGctov davky, Cakajte,
prosim“.  Po vykonani kontrolného suttu transakcii
s autorizatnym centrom sa tlaCia sicty vSetkych transakcii,
bez ohladu na menu transakcie.

Néasledne sa tlatia rozpisy podla jednotlivych mien a kartovych
produktov. Po ukongeni tlade sa termindl vracia spat do
zakladného stavu.

Poznamka

V pripade, ak na termindli neboli
vykonané dané transakcie alebo
nebola pouZitd dand mena, pripadne
kartovy produkt, nebudd tieto
informacie na potvrdenke uvedené.

10/09/2016

10:05:15
Medzisucet

Cislo davky: 119

TID: 123456

0oD: 14/09/2016 ©8:12:15
DO: 15/09/2016 10:15:32

-- SUCTY Z

AUTORIZACIE --

MEDZISUCET USPESNY

S

ucty transakcii
z termindlu a

z autorizace su rovnaké

---- CELKOVY SUCET ----

POCET

PRIJATE:
Z toho

Cashback
Splatky

VRATENE :

Celkom
X, XX

SUMA MENA
X, XX EUR
---- Struény prehlad ----
MAESTRO ---------
POCET SUMA
X X, XX
X X, XX
X X, XX
X X, XX
X
VISA ---------
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Ak nastane situdcia, ked medzisiCet termindlu
a autorizatného centra nesuthlasia, vytlati sa potvrdenka
rozSirena o sUCty autorizatného centra a hlasenie: ,Satty
nesthlasia, volajte Hotline!”. Zd€tovanie transakcii vychadza
vidy z dat uvedenych v autorizatnom centre, preto dérazne
odportcame riadit sa v tomto pripade pokynmi na Gctenke.

EUR POCET SUMA
PRIJATE: X X, XX
Z toho
Cashback X X, XX
Splatky X X, XX
VRATENE : X X, XX
Celkom X
X, XX
--------- DINNERS ---------
EUR POCET SUMA
PRIJATE: X X, XX
Z toho
Cashback X X, XX
Splatky X X, XX
VRATENE : X X, XX
Celkom X
X, XX

Sucty AC
PRIJATE:
Pocet: XXXX
Suma: X. XX
VRATENE:
Pocet: XXXX
Suma: X . XX

11 SUCTY NESUHLASIA!!
111 VOLAJTE HOTLINE!!

Sucty terminal

PRIJATE:

Pocet: XXXX
Suma: X. XX
Z toho Cashback:

Pocet: XXXX
Suma: X. XX
VRATENE:

Pocet: XXXX
Suma: X. XX
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6.UZAVIERKA

Termindl uklada vSetky vykonané transakcie do vnitornej pamate a Standardne je nastaveny tak, aby raz
denne vykonal uzévierku s autorizatnym centrom. Uspe$nd uzavierka je podkladom pre zGgtovanie
transakcii na dcet prevadzkovatela termindlu. Uzavierka je parametricky nastavitelna, podla rozsahu
detailnych informacii o vykonanych transakciach.

MENU

Supervizor Uzavierky
e e Uzavierka
Supervizor Uzavierky Képia uzavierky

Konfigur.menu Storno Mesaéna uzavier.

Stlatenim tlatidla F1,t.j.=v|'avo Vmenu ,Supervizor”  vyberte Vmenu ,Uzavierky” potvrdte vyber
v zdkladnom stave terminalu, sa pomocou tlacdidla VVolbu volby ,Uzavierka” stlatenim .
zobrazi Hlavné menu. Stlacenim ,Uzavierky” atdto volbu potvrdte

Sipky nadol pod displejom vyberte  tjazenim S

volbu ,Supervizor” atito volbu

potvrdte stladenim .

- , . , . | DD/MM/RRRR HH:MM:SS
OkamZite po potvrdeni volby prebehne odoslanie davky a vytlaci T1D

sa prva cast potvrdenky. Pocas tlace bude na displeji zobrazena Odoslanie davky
. L . v p v . Cislo davky: XXX
informacia ,Prebieha tlag sigtov davky, Gakajte, prosim”. | .- et davigr A

Transakény log

Po ukonteni tlate bude nasledovat komunikacia K—ﬁ
s autorizatnym centrom. Jej priebeh budi postupne popisovat
informativne sprévy, napr.: ,NADVAZUJEM SPOJENIE pokus

1/4", ,Uzavierka komunikacie, prijimam, prosim, ¢akajte”. Na
zaver sa na displeji zobrazi informacia ,,Prijaté ADMIN”.

Prijaté ADMIN
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Termindl vytlaci Gdaje o transakciach vykonanych od
posledného uzavretia. PoCas tlate sa na displeji zobrazi
informacia ,Prebieha tla€ su€tov davky, Cakajte, prosim”.
Stcasne dojde k vynulovaniu suctov pre dany typ karty tak
v autorizatnom centre, ako aj v termindli.

Po spracovani uzavierky sa budd dalSie potvrdenky ¢islovat od
[

Po vykonani kontrolného sdctu transakcii s autorizanym
centrom v Gvode potvrdenky sa tlacia sttty vetkych transakeif,
bez ohladu na menu transakcie. Nasledne sa tlaCia rozpisy
podla jednotlivych mien a kartovych produktov. Po ukonceni
tlaCe sa termindl vracia spat do zakladného stavu.

(> Poznamka

V pripade, ak na terminali neboli
vykonané dané transakcie alebo

nebola pouZita dana mena,
pripadne kartovy produkt, nebudd
tieto informacie na potvrdenke
uvedené.

Ak sacty nesuhlasia, vytlati sa potvrdenka vratane
upozornenia , SUcty nesthlasia, volajte Hotline".

Prva Cast potvrdenky obsahuje Udaje z autorizatného centra,
druha Cast obsahuje Udaje z terminalu.

Po vykonani kontrolného suctu transakcii s autorizanym
centrom sa tlacia sucty vSetkych transakcii, bez ohladu na menu
transakcie.

Skutocné zactovanie je vidy vykonané podla ddajov
autorizacného centra.

Nasledne sa tlaCia rozpisy podfa jednotlivych mien a kartovych
produktov. Po ukonteni tlate sa terminal vracia spat do
zakladného stavu.

10/09/2016 10:05:15

Uzavierka
Cislo davky: 119
TID: 123456
0oD: 14/09/2016 ©8:12:15

DO: 15/09/2016 10:15:32
-- SUCTY Z AUTORIZACIE --

UZAVIERKA VYKONANA

Sucty transakcii
z termindlu a
z autorizace su rovnaké

---- CELKOVY SUCET ----

POCET SUMA MENA
X X, XX EUR
---- Struc¢ny prehlad ----
--------- MAESTRO ---------
EUR POCET SUMA
PRIJATE: X X, XX
Z toho
Cashback X X, XX
Splatky X X, XX
VRATENE: X X, XX
Celkom X
X, XX
Sucty AC
PRIJATE:
Pocet XXXX
Suma X. XX
VRATENE:
Pocet XXXX
Suma X. XX
11 SUCTY NESUHLASIA!!
11l VOLAJTE HOTLINE!!
Sucty terminal
PRIJATE:
Pocet: XXXX
Suma: X. XX
Z toho Cashback:
Pocet: XXXX
Suma: X. XX

" Vynulovanim stétov a &fslovanim od 1 sa Ii&i UZAVIERKA od transakcie MEDZISUCET.
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6.1. Mesacna uzavierka

Mesacna uzdvierka sliZi navlastni evidenciu a Statistiku obchodnika, kde je moZné v [ubovolnom
¢asovom rozsahu evidovat mnozstvo a sumu vykonanych transakcii. PoCiatoCnym Casom intervalu je
posledné vynulovanie po€itadiel, ktoré terminal pontka pri kaZdej tlaci mesacnej uzavierky, konecnym
potom okamih tlate mesatnej uzavierky.

Tieto sG¢ty maju iba informativny charakter a nijako nesavisia so z(¢tovanim transakcii.

O

MENU

Hlavné menu

Supervizor

S

Supervizor

Kopia potvrdenky

Uzavierky

S

Uzavierky

Uzavierka
Képia uzavierky

Mesacna uzavier.

Konfigur.menu

“\\ v  “4\\— “\\v “4\\— “\\v  4\\T

Stlatenim tlatidla (t. . a viavo) Vmenu ,Supervizor”  wyberte Vmenu ,Uzavierky”  vyberte
v z&kladnom stave termindlu sa na pomocou tlatidla ®Y oy opakovanym stlatenim  tlatidla
displeji zobrazi Hlavné menu. ,Uzavierky” avolbu  potvrdte , alebo priamo klavesom
Stlagenim tlagidla V vyberte  stlacenim tlacidla - , volbu ,Mesacna uzavierka”
volbu ,Supervizor” atdto volbu avolbu potvrdte stlatenim

sotvrdte tiatidlom D, atidla I

(> Poznamka

Mesacna uzavier.
VYNULOVAT SUMY?

Ak na terminali prebehne
aktualizacia aplikacie, mozu sa
s(éty automaticky vynulovat.

Nie=STOP Ano=0K

Termindl sa po vytlateni siCtov
opyta, C¢i sa maji vynulovat
pocitadld  transakcii.  Stladenim
tlacidla - sa  pocitadlg
vynuluji,  stlatenim  &erveného
tlacidla sa ponechaju.
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6.2. Tlac suctov

Tlac suctov sltZi na jednoduchd tlat stctov vietkych transakcii bez rozliSenia meny alebo typu transakcie.

MENU

Hlavné menu
Supervizor
Konfigur.menu

Stlatenim tlacidla {(t. |. = vlavo)
v zakladnom stave termindlu sa na

Supervizor

Kopia potvrdenky
Uzavierky
Storno

Vmenu  ,Supervizor”  vyberte
pomocou tlagidla ' volbu

Uzdavierky
Mesacna uzavier.
Medzisucet
Tlac suctov

— v A —
Vmenu  ,Uzavierky”  vyberte
opakovanym  stlatenim tlagidla

displeji zobrazi Hlavné menu. ,Uzavierky” avolbu  potvrdte , alebo priamo klavesom
Stlatenim tatidla B wberte  stlatenim tatidla S, B oo, Tia sittov” avolbu
volbu ,Supervizor” atito volbu potvrdte stlatenim tlatidla .
potvrdte tlaCidlom _ Pofas tlate sa zobrazi hlasenie
.Prebieha tlat stgtov davky, prosim,
Sakajte”.
Terminal vytlaci nasledovnd potvrdenku :
15/09/2016 10:15:32
TID: 123456
Sucty terminal
Cislo davky: 115
OD: 14/09/2016 08:12:15
DO:  15/09/2016 10:15:32
PRIJATE:
Pocet: XXXX
Suma: X. XX
VRATENE :
Pocet: XXXX
Suma: X. XX
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7.TLAC PREHLADOV

11.

Celkovy prehlad

Prehlady je mozné tlaCit v niekolkych variantoch v zavislosti od toho, aké informacie obchodnik poZaduje.

MENU

Hlavné menu

Supervizor
Konfigur.menu

Stlatenim tlatidla (t. . ﬂ vlavo)
v zakladnom stave terminalu sa na
displeji terminélu zobrazi Hlavné
menu. Stlatenim tlacidla

VVyberte volbu , Supervizor”
a potvrdte stlatenim tlatidla -

Supervizor

Kopia potvrdenky

Uzavierky
Storno

Vmenu  ,Supervizor”  zvolte

pomocou tladidla V volbu
,Uzévierky” a potvrdte stlacenim

tatidla I

Uzdavierky

Medzisucet

Tlac¢ suctov
Tlac¢ prehladov

V menu ,Uzavierky” vyberte volbu
.Tlat prehladov” a potvrdte
stlatenim tlagidla - V' menu
.11at prehladov” potvrdte vyber
prednastavenej volby ,Celkovy
prehlad”  stlagenim - Na
displeji sa zobrazi sprava ,,Prebieha
tlat stgtov davky, prosim, Cakajte”.

Pre kazdy typ platobnej karty,
ktord je na terminali
podporovana, sa vytlaci prehlad
s0 zoznamom vSetkych typov
transakcii, ich pocet a suma.

10/09/2016 10:05:15
TID: 123456

Celkovy prehlad
Cislo davky: 119
0OD: 14/09/2016 ©08:12:15
DO: 15/09/2016 10:15:32

Pocet Suma
1. typ karty
PLATBA XXX X, XX
NAVRAT TOVARU XXX X,XX

VYBER HOTOVOSTI XXX X, XX
PREDAUTORIZACIA XXX X, XX
Spolu XXX X, XX
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1.2.

Detailny prehlad

MENU

Hlavné menu

Supervizor
Konfigur.menu

Stlacenim tlagidla (t. |. = vlavo)
v z&kladnom stave terminalu sa na
displeji zobrazi Hlavné menu.
Pomocou Sipok vyberte volbu
LSupervizor” a potvrdte stlagenim

tlatidla

Supervizor

Kopia potvrdenky
Uzavierky
Storno

V'menu ,Supervizor”  vyberte
pomocou Sipok volbu ,Uzavierky”

a potvrdte stlatenim tlaidla

Uzavierky

Medzisucet
Tlac¢ suctov

Tlac¢ prehladov

Vmenu ,Uzavierky”  vyberte
pomocou  Sipok volbu ,Tlag
prehladov” atdto volbu potvrdte

stlaGenim tlacidla .

Tla¢ prehladov

Celkovy prehlad

Detailny prehlad
Struény prehlad

V'menu ,Tla¢ prehladov” vyberte
opakovanym stlatenim

tlatidla &, alebo priamo

klavesom BB, vomu . Detailng
prehfad” atdto volbu definitivne

potvrdte stlatienim &

Vyberte tlac

1 Online
2 Offline
0, ENT Vsetko

Detailny prehlad
Prebieha tlac
suctov davky

Cakajte, prosim.

Nasleduje vyber tlate. Stlagenim = Termindl spusti tlac.

zodpovedajlceho klavesu vyberte
pozadovan( tlat.
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Po vybere volby ,1 Online” sa vytlaci detailny prehlad, ktory
bude obsahovat vSetky on-line transakcie vykonané od
poslednej uzavierky.

Po vybere volby ,2 Offline” sa vytlati detailny prehlad, ktory
bude obsahovat vSetky off-line transakcie vykonané od
poslednej uzavierky.

0d predchadzajtceho prehladu sa i8i iba oznagenim ,,Offline”.

Po vybere volby ,0, ENT VSetko” sa vytla€i detailny prehlad,
ktory bude obsahovat v3etky transakcie vykonané od poslednej
uzavierky.

Pri jednotlivych transakciach je uvedené Cislo potvrdenky,
datum a €as transakcie, autorizatny kod, ¢islo a typ karty, prip.

s

referencné &islo (klient. ID), druh transakcie a suma.

Pri v8etkych stctoch st ako samostatné polozky uvedené platby
a Cashback.

Po ukonCeni tlaCe sa termindl vracia spat do zakladného stavu.

(=D Poznamka

Autorizatny kdod je vdetailnom
uvedeny vo

prehlade formate
odosielanom z autorizacného centra,
t. . celkovo 6 znakov.

10/09/2016
TID: 123456

Detailny prehlad

Cislo davky: 119
OD: 14/09/2016 08:12:15
DO: 15/09/2016 10:15:32

10:05:15

ONLINE/OFFLINE

Uttenka &.  XXXX
DD/MM/RRRR HH:MM:SS Autorizacny koéd

************XXXX Typ karty
Referencné ¢.
PLATBA (Druh transakcie)

X, XX

Uttenka &.  XXXX
DD/MM/RRRR HH:MM:SS Autorizacny koéd

************XXXX Typ kapty
Referencné ¢.
PLATBA (Druh transakcie)

X, XX

Uctenka &.  XXXX
DD/MM/RRRR  HH:MM:SS Autorizaény kéd

skokk Kok ok ok KK KK YK Typ karty
Referencné ¢.

PLATBA (Druh transakcie)
X, XX

CzZK .

PRIJATE:

Pocet: X, XX
Suma: X, XX
Z toho

Platba: X, XX
Z toho Cashback: X, XX
5a1§ia'mena

PRIJATE:

Pocet: X, XX
Suma: X, XX
Z toho

Platba: X, XX
Z toho Cashback X, XX
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1.3.

Strucny prehlad

MENU

Hlavné menu

Supervizor
Konfigur.menu

Stlatenim tlacidla {(t. j. a vlavo)
v zakladnom stave termindlu sa na
displeji  zobrazi Hlavné
Stlagenim tlagidla V vyberte
volbu ,Supervizor” atdto volbu

menu.

potvrdte stlatenim tlatidla &

Supervizor

Kopia potvrdenky

Uzavierky
Storno

\ menu

pomocou tlacidla V volbu
LUzavierky” atdto volbu potvrdte

.Supervizor”  vyherte

stlatenim &=

Uzavierky

Medzisucet

Tlac¢ suctov
Tlac¢ prehladov

“\\v  “4\\—
Vmenu  ,Uzavierky”  vyberte
opakovanym  stlatenim tlagidla

V, alebo priamo  klavesom

CB omu Tl prehfadov”
atito volbu definitivne potvrdte

stlagenim tlatidla &=

Tlac¢ prehladov
Celkovy prehlad
Detailny prehlad
Struény prehlad

V'menu ,Tlat prehladov” vyberte
opakovanym  stlatenim tlagidla

V, alebo priamo  klédvesom

B8 oy ,Strugny  prehlad”
atlto volbu definitivne potvrdte

stlatenim tlatidla =

Vyberte tlac |
1 Online
2 Offline
0, ENT Vsetko
— v A —

Nasleduje vyber tlace. Stlatenim
zodpovedajlceho  klavesu vyberte
pozZadovan( tlag.

—

Struény prehlad |

Prebieha tlac
suctov davky
Cakajte, prosim.

—_ A .
\

Na displeji sa zobrazi informacia
o tlati stictov davky.
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Po vybere volby ,1 Online” sa vytlagi strucny prehlad, ktory
bude obsahovat sutty vSetkych on-line transakcii vykonanych
od poslednej uzavierky.

Po vybere volby ,2 Offline” sa vytla€i struny prehlad, ktory
bude obsahovat sucty vSetkych off-line transakcii vykonanych
od poslednej uzavierky.

Po vybere volby ,0, ENT VSetko” sa vytlaci stru€ny prehlad,
ktory bude obsahovat sucty za v3etky transakcie vykonané od
posledne] uzavierky.

Pri v8etkych stctoch st ako samostatné polozky uvedené platby
a Cashback.

Po ukonteni tlate sa terminal vracia spat do zakladného stavu.

Vzor tlace:

10/09/2016 10:05:15
TID:123456

Strucny prehlad

Cislo davky: 119
0oD: 14/09/2016 ©8:12:15
DO: 15/09/2016 10:15:32

ONLINE/OFFLINE

SUCET

EUR 3

PRIJATE:

Pocet: X, XX
Suma: X, XX
Z toho Platba: X, XX
Z toho Cashback: X, XX
CzZK .

PRIJATE:

Pocet: X, XX
Suma: X, XX
Z toho Platba: X, XX
Z toho Cashback: X, XX
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71.4. Prehlad po kartach

MENU

Kopia potvrdenky Medzisucet

Supervizor Uzavierky Tla¢ suétov
Konfigur.menu Storno Tla¢ prehladov

Supervizor Uzavierky

Stlatenim tlatidla F1 (t. |. & Vmenu Supervizor  wyberte Vmenu Uzdvierky  vyberte
vlavo) v zakladnom stave terminalu  pomocou tlatidla B oy Oopakovanym stlatenim  tlatidla
sa na displeji zobrazi Hlavné menu. ,Uzavierky” atto volbu potvrdte v alebo priamo
Stlatenim tlatidla & wyberte  stlaenim avesom EBB. vobu , Tlat
volbu ,Supervizor” atdto volbu prehladov” atdto volbu potvrdte

potvrdte stlagenm tlacidla O ] stlatenim &

Tlaé prehladov po kartach

Vyberte tlac
1 Online
2 Offline
@, ENT  Vsetko

Prebieha tlac
suctov davky
Cakajte, prosim.

Detailny prehlad
Strucény prehlad
Prehl. po kartach

V'menu ,Tlag prehladov” vyberte Nasleduje vyber tlafe. Stlatenim Povybere tlade sa nadispleji zobrazi
opakovanym  stlatenim tladidla zodpovedajiceho klavesu vyberte informécia o priebehu tlade suctov

B icbo priamo Klavesom poZadovand tlat. davky.

. volbu ,Prehl. po kartach”
atito volbu potvrdte stlaCenim

tlatidla =
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Po vybere volby , 1 Online” sa vytla¢i prehlad vSetkych on-line
transakcii zoradenych podla typu karty.

Po vybere volby ,2 Offline” sa vytlati prehlad, v ktorom budu
uvedené (daje zo vSetkych off-line transakcii. V hlavicke bude
oznaceny OFFLINE.

Po vybere volby 0, ENT VSetko” sa vytla€i prehlad, v ktorom
budl uvedené Gdaje zo v3etkych transakcii {on-line aj off-line)
vykonanych od poslednej uzavierky.

Pri jednotlivych transakciach je uvedené cislo potvrdenky,
datum a ¢as transakcie, autorizatny kod, ¢islo a typ karty, prip.
referencné ¢islo (klient. ID), druh transakcie a suma. Za kazdym
typom karty je uvedeny sucet poctov transakcii a sim tychto
transakcii. Pri v8etkych sictoch st ako samostatné polozky
uvedené Platby a Cashback.

Po ukonteni tlate sa terminal vracia spat do zakladného stavu.

Vzor tlace:

10/09/2016

TID:123456

10:05:15

Detail. prehlad po kartach
Cislo davky: 119
0oD: 14/09/2016 ©8:12:15
DO: 15/09/2016 10:15:32

ONLINE/OFFLINE

1. typ karty

Potvrdenka €.  XXXX
DD/MM/RRRR  HH:MM:SS  XXXXXX

Fo Ko KKK KKK YK XK

Referencné ¢. XY

Typ karty

PLATBA (Druh transakcie)

Potvrdenka €.  XXXX
DD/MM/RRRR  HH:MM:SS  XXXXXX

Fokk ko Kok KK XK

Referencné ¢. XX

Typ karty

PLATBA (Druh transakcie)

EUR
PRIJATE:

Pocet:
Suma:

Z toho Platba:
Z toho Cashback:

CzK
PRIJATE:

Pocet:
Suma:

Z toho Platba:
Z toho Cashback:

2. typ karty
Potvrdenka ¢.  XXXX
DD/MM/RRRR  HH:MM:SS  XXXXXX

ok ko Kook KRk K XX

Referencné ¢&. XX

Typ karty

PLATBA (Druh transakcie)

EUR
PRIJATE:

Pocet:
Suma:

Z toho Platba:
Z toho Cashback:

CZK
PRIJATE:

Pocet:
Suma:

Z toho Platba:
Z toho Cashback:

X,XX EUR

X,XX EUR

X, XX
X, XX
X, XX
X, XX

X, XX
X, XX
X, XX
X, XX

X,XX EUR

X, XX
X, XX
X, XX
X, XX

X, XX
X, XX
X, XX
X, XX
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1.5.  Strucny prehlad po kartach

MENU

Hlavné menu

Supervizor
Konfigur.menu

Stlatenim tlatidla F1 (r. j. @& Vmenu
vlavo) v zakladnom stave termindlu  pomocou tlacidla V volbu
LUzavierky” a potvrdte ju stlatenim

sa na displeji zobrazi Hlavné menu.

Supervizor

Kopia potvrdenky

Uzavierky

Stlagenim tlagidla V vyberte tlagidla .

volbu ,Supervizor” atdto volbu
potvrdte stlatenim tlacidla .

LSupervizor”  vyberte

Uzavierky

Medzisucet

Tlac¢ suctov
Tlac¢ prehladov

Vmenu  ,Uzavierky”  vyberte
opakovanym  stlatenim tlaCidla

V, alebo priamo  klavesom

B omu Tl prehfadov”
atito volbu definitivne potvrdte

stlatenim tlatidla &

Tla¢ prehladov

Strucény prehlad
Prehl. po kartach

Struc¢. po kartach

V'menu ,Tlat prehladov” vyberte
opakovanym  stlatenim tlagidla

V, alebo priamo klavesom

, volbu ,Stru¢. po kartach”
atato volbu definitivne potvrdte

stlatenim tlacidla .

E—

Vyberte tlac |
1 Online
2 Offline

0, ENT  VSetko

— A I

A

—

Struc¢. po kartach

Prebieha tlac
suctov davky
Cakajte, prosim.

— A I
\

Nasleduje vyber tlade. Stlatenim Na displeji sa zobrazi informcia
zodpovedajiceho  klavesu vyberte
pozadovany tlag.

0 tladi stctov davky
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Od predchadzajiceho prehladu sa liSi iba oznatenim ,, Offline”.

Po vybere volby ,1 Online” sa vytlagi Struény prehlad po
kartach. Bude obsahovat stcty vSetkych on-line transakcii za
jednotlivé typy kariet (pocet, celkova suma).

Po vybere volby ,2 Offline” sa vytlati Strutny prehlad po
kartach. Bude obsahovat sucty vSetkych off-line transakcii za
jednotlivé typy kariet.

Po vybere volby .0, ENT VSetko” sa vytlati Struény prehlad po
kartach. Bude obsahovat stcty v8etkych transakcii za jednotlivé
typy kariet (potet, celkova suma).

Pri vSetkych stctoch st ako samostatné poloZky uvedené sumy
Platieb a Cashback.

Po ukonteni tlate sa terminal vracia spat do zakladného stavu.

Vzor tlace:

10/09/2016 10:05:15
TID:123456

Strucny prehlad po kartach
Cislo davky: 119

OD: 14/09/2016 ©8:12:15

DO: 15/09/2016 10:15:32

ONLINE/OFFLINE

1. typ karty

EUR i

PRIJATE:

Pocet: X, XX
Suma: X, XX
Z toho Platba: X, XX
Z toho Cashback: X, XX
CzZK 3

PRIJATE:

Pocet: X, XX
Suma: X, XX
Z toho Platba: X, XX
Z toho Cashback: X, XX

2. typ karty

EUR 3
PRIJATE:
Pocet: X, XX
Suma: X, XX
Z toho Platba: X, XX
Z toho Cashback: X, XX
CZK .
PRIJATE:
Pocet: X, XX
Suma: X, XX
Z toho Platba: X, XX
Z toho Cashback: X, XX
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8.0STATNE FUNKCIE

Termindl umoZiiuje vykonat dalSie Cinnosti slvisiace s obsluhou termindlu. Tieto pomahajd riesit
nezvyCajné situdcie, ktoré mozu nastat pocas prevadzkovania terminalu.

8.1. Rucna aktualizacia terminalu

Termindl vo verzii aplikacie 4.95 a novSej po novom umoZiuje vykonat ruénl aktualizéciu aplikacie
terminalu.

MENU Supervizor

Hlavné menu

Supervizor
Konfigur.menu

3-Storno
4-Test spojenia
5-Remote download

Stlatenim tlagidla F1 (L. j_= Vimenu ,Supervizor”  vyberte
vlavo) v zakladnom stave termindlu  pomocou tlacidla V volbu
sa na displeji zobrazi Hlavné menu. ,Remote download” a potvrdte ju

Stlaenim tlatidla V vyberte  stladenim tladidla -
volbu ,Supervizor” atdto volbu

potvrdte stlatenim tlacidla -

Terminal vykona uzavierku terminalu a automaticky aktualizuje aplikaciu. Aktualizacia moZe trvat podla
kvality pripojenia aZ niekolko mindt, preto, prosim, vyckajte, kym sa termindl vrati do zékladného stavu.
Terminal poCas aktualizacie nevypinajte.

57



8.2. Testspojenia

Terminal disponuje funkciou umoZiujdcou overit konektivitu termindlu na systémy poskytovatela. Pri
pripadnych problémoch s pripojenim je teda moZné overit, €i je konektivita terminalu funkgna.

MENU

Hlavné menu

Supervizor
Konfigur.menu

Supervizor
Uzdavierky
Storno
Test spojenia

Test spojenia

Nadvdzujem spojenie
Pokus 1/4

Stlatenim tlagidla F1 (t. j. = Vimenu  ,Supervizor”  vyberte Termindl overi konektivitu na

vlavo) v zakladnom stave termindlu  pomocou tlacidla V volbu ~ Systémy poskytovatela.
sa na displeji zobrazi Hlavné menu. ,Test spojenia” apotvrdte ju

Stlagenim tlaCidla V vyberte  stladenim tladidla .

volbu ,Supervizor” atdto volbu

potvrdte stlatenim tlatidla &

Test spojenia

Prijaté ADMIN
XXXXXX

Po ukongeni testu spojenia zobrazi
terminal na displeji vysledok testu.
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8.3. Komunikacné problémy pocas transakcie

Pre vSetky transakcie plati, Ze ak na komunikacne] ceste medzi K—ﬁ

terminalom a autorizacnym centrom nastali komunikacné problémy, Platba
na displeji sa zobrazi hlasenie oreverzovani a transakcia sa
nedokonti.

PREBIEHA REVERZAL

V takom pripade je nutné obratit sa na Helpdesk!

Terminal vytlaci potvrdenku:

Potvrdenka pre obchodnika

10/09/16 09:56:10
¢islo potvrdenky: 111
Firma
Ulica
Mesto
TID: 123456
Druh karty (©)

Cislo karty
PLATBA

SumaEUR: 100,00

1 CHYBA KOMUNIKACIE 1t

11 VOLAJTE HOTLINE NN

Potvrdenku si odlozZzte
pre pripadnu kontrolu

8.4. Druhy autorizacie

Cely proces spracovania transakcie (typ autorizacie, limity transakcii, velkost davok a pod.) je vidy dany
nastavenim konkrétnej banky. V stcasnosti je podporovany nizSie uvedeny systém:

Pri On-line autorizacii sa transakcia okamZite odo$le do autorizatného centra. Autorizovana suma sa
pripoCita do terminalovych stctov na kontrolné a administrativne Gcely. Takto sa spractvaju vSetky
transakcie bankovymi kartami, okrem transakcii opisanych v ¢asti Off-line autorizacia.

Pri Off-line autorizacii je transakcia autorizovana v terminali. Takto sU autorizované transakcie
vykonané bezkontaktnymi aj kontaktnymi kartami, ich hodnota a poCet sd individudlne posudzované
a schvalené bankou, ktord vadm terminal dodala.

Pri Semi-offline autorizacii je transakcia autorizovand v terminali a po dokonceni transakcie sa na
pozadi tlae potvrdeniek odosiela do autorizatného centra na dalSie spracovanie.
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Ak bola transakcia prijata, podla nastavenia terminalu sa data bud okamZite odosielajd, alebo sa ukladaji
v termindli a musia sa odoslat v rdmci davky do autorizatného centra. Velkost davky (teda potet takto
uloZenych transakcif) je dand nastavenim. Odoslanie davky prebieha bud 1x denne, pred vykonanim
uzavierky termindlu, automaticky alebo pri prekroCeni velkosti davky, pocas dia, pred kazdou dalSou
transakciou.

Po odoslani davky sa sumy odoslanych transakcii pripogitaji do terminalovych stctov na kontrolné
a administrativne Gcely.

8.5. Zadavanie cisla PIN

CIP A MAGNETICKY PRUZOK

Na displeji terminalu sa zobrazi vyzva na zadanie PIN-u. Zakaznik zada

Cislo PIN, ktoré potvrdi tlatidlom B Ak zadanie PIN prebehlo
spravne, spracovanie pokracuje.

V pripade chyby pri zadavani PIN kddu je moiné posledny zadany znak vymazat stlatenim ZItého
tlaCidla . Opakovanym stlatenim tohto klavesu je moZné vymazat vSetky doteraz zadané znaky.

Platba
NESPRAVNY PIN

Ak zakaznik zadal a potvrdil chybny PIN, po spojeni s autorizatnym §
Stlacte OK

centrom sa na displeji termindlu najprv zobrazi sprava:

a potom vyzva na opakované zadanie PIN

Ak je platobné karta zabezpegena magnetickym prizkom aj ¢ipom (hybridnd karta), je nutné na transakciu
pouZit Cip. Magneticky praZok sliZi v tomto pripade iba pre pripad poruchy Cipu. Pri zaCati transakcie
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potiahnutim magnetického prazku hybridnej karty vyzve terminal na pouZitie Cipu upozornenim na displeji
.Na spracovanie pouZite ¢ip”“.

IBA CIP

O

Platba Platba Platba

PIN OK PIN
POSLEDNY POKUS

Ak je terminal sédm schopny  Nadispleji sazobrazi potvrdenie Na displeji sa opat objavi
overit zadany PIN Cipovej karty o Gispe$nom zadani PIN kddu. Ak hlasenie o poslednom pokuse
(tzv. off-line PIN), na displeji sa  bol PIN kod zadany chybne, a zékaznik opakuje zadanie.
zobrazi vyzva nazadanie PIN  zobrazi sa hldsenie ,Nespravny

kadu. PIN”“.

Potet pokusov je obmedzeny. Pred poslednym pokusom sa na displeji

najprv zobrazi upozornenie a potom vyzva na displeji. h

Platba |
EUR 100,00

Pozn.: Ak aj na posledny pokus zadéate a potvrdite chybny PIN, Posl.:
na displeji termindlu sa méZe opét zobrazit vyzva ,Zadajte PIN,
tentoraz vSak ide o on-line PIN a transakcia bude spracovana ako on-
line transakcia. —\\y “4\\—
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8.6.

8.7.

Nastavenie Wi-Fi

Zalozenie nového profilu

Terminaly podporujlce pripojenie Wi-Fi je moZné pripojit do zabezpetene] Wi-Fi siete obchodného
partnera. Z bezpetnostnych dovodov je mozZné pripojit platobny termindl iba do sieti so zabezpetenim
WPAZ. Je zodpovednostou pouZivatela terminalu, aby terminal nepripajal do nezabezpeCenych sieti
(v3etky Skody sa v tomto pripade prendsajl na pouZivatela terminalu).

MENU

1-Hlavné menu
2-Supervizor

3-KONFIGUR.MENU

Stlatenim tlatidla F1 (. ] (&
vlavo) v zakladnom stave terminélu
sa na displeji zobrazi Hlavné menu.

Stlatenim tlacidla V vyberte
volbu ,KONFIGUR.MENU"  a tdto
volbu potvrdte stlatenim tlaCidla

Supervizor

7-Zmena hesla sup.
8-Zmena hesla tech

9-Nastavenie Wi-Fi

V menu , Technik” vyberte pomocou
tlatidla V volbu ,Nastavenie
Wi-Fi“ apotvrdte ju stladenim

tlatidla

Nastavenie Wi-Fi

1-Novy profil
2-Upravit profil
3-Aktivovat profil

V'menu nastavenia Wi-Fi zvolte
polozku  ,Novy profil”.  Volbu

potvrdte stlagenim &=

Zadajte SSID

Terminal vyzve na zadanie SSID —
nazvu zabezpetene;] siete.

Heslo (WPA2)

N&sledne sa vyZaduje zadat heslo.
Po potvrdeni tlacidlom vas

terminal vyzve na potvrdenie
zadaného hesla opatovnym
zadanim.

Po ukonteni testu spojenia zobrazi
terminal na displeji vysledok testu.
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8.8. Aktualizacia terminalu

Terminal sa
zaktualizuje.

Viac Informdcii(OK)

“\\v “4\\—
Terminal si poCas transakcie Po  potvrdeni zelenym
stiahne  aktualizatny  priznak  tlagidlom termindl vytlagf
zautorizatného hostu GPE apo informéciu avrati sa do hlavne]

dokondeni  transakcie nasledne
zobrazi informécie na displeji.

—

obrazovky.

Q

. A —
\

Na Gvodnej obrazovke sa vlavom Po dspednej aktualizacii termindl
hornom  rohu  objavi  ikona yytlagf potvrdenie.

informujlca 0 planovanej

aktualizacii. L

Vas terminal bude o

01:59

automaticky aktualizovany
Nechajte termindl zapnuty.

Ak potrebujete viac
informdcii,
volajte Helpdesk

Informacia pre obchodnika
Vas terminal bol uUspesne
aktualizovany.

Viac informacii ndajdete
v menu v sekcii

M6j terminal

alebo na mujterminal.cz
Ak potrebujete viac
informdcii,

volajte Helpdesk
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9. CHYBOVE HLASENIA TERMINALU

KARTA OD,MIETNUTI'\
NEPLATNA STOPA

KARTA ODMIETNUTA
NEPLATNY PIN

KARTA ODMIETNUTA

NEPLATNY LUHN

KARTA NEPOVOLENA

NEPODPOROVANA KARTA

NA SPRACOVANIE
POUZITE CIP

NEPODPOROVANY MANUALNY
VSTUP

NEPLATNY VSTUP

NEPLATNY VSTUP
PRETIAHNITE KARTU

NEPOVOLENA TRANSAKCIA

TRANSAKCIA ZRUSENA

NIE JE MOZNE VYKONAT
DAVKA PLNA

ZAMIETNUTE

MUSITE POUZIT KONTAKT
CIP/MAG
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Citacie zariadenie terminalu nestiahlo déta z karty a vyzyva na opakované
potiahnutie karty.

Cislo karty zobrazené na displeji nesthlasi s &islom na karte.

Nesihlasia kontrolné €islice s ¢islom karty.
Téato chyba mdZe nastat najmé pri ruénom zadavani €isla karty.

Typ karty nie je povoleny, transakcia sa konti.

Typ karty nie je povoleny, bezkontaktna transakcia sa konci.

Bola pretiahnuté hybridna karta.

Nie je povolené rucné zadanie Gisla karty

Pri stlaceni nepovoleného klavesu (napr. pri vybere jazyka, chybe pri
zadani lehoty exspiracie a pod.).

Na ukongenie predautorizacie bola pouZita ipova karta

Nepovolend transakcia s danou kartou.

Stlatili ste ervené tlacidlo alebo bola vykonana nepovolend operacia.
Cipovd transakciu nie je moZné vykonat, pretoZe je piny stbor off-line
transakcii. Je nutné najprv odoslat davku.

Transakciu nie je mozné vykonat

Nie je moZné pouZit bezkontaktny Eip na danej karte. Je potrebné vloZit
kontaktny Eip, ak sa neda, tak magneticky prazok.
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10. SPRAVY AUTORIZACNEHO CENTRA

CAS VYCERPANY

NEPLATNA KARTA

NEPODPOROVANA KARTA

NESPRAVNY PIN

OPAKOVANA TRANSAKCIA

PIN POZADOVANY

PREKROCENIE POKUSOV

ZADANIA PIN

PRIJATE

PRIJATE — OVERTE TOTOZNOST
autor.kod

VOLAJTE AC

VOLAJTE HLAS.AUT.

ZADRZTE KARTU

ZAMIETNUTE

Pri spracovani transakcie doslo k chybe a systém nevréatil odpoved na
autorizatnl poZiadavku v ¢asovom limite.

Lehota platnosti karty skonCila, bolo chybne zadané €islo karty pri
ru¢nom zadavani alebo st chybné Udaje v magnetickom zazname.
Transakciu nie je mozné vykonat.

Kartu nie je moZné pouZit na zvoleny druh transakcie.
Z&kaznik zadal nespravne svoje osobné €islo PIN.

Rovnaka transakcia uZ bola raz prijata, ale z ddvodu straty spojenia
nebolo mozné dorugit odpoved.

Transakciu s touto kartou nie je moZné vykonat bez zadania osobného
Cisla PIN.

DrZitel karty prekroCil pocet povolenych pokusov na zadavanie PIN.
Transakciu nie je mozZné vykonat.

Transakcia povolena.

Transakcia je povolena a je nutné vykonat kontrolu totoZnosti
predkladatela karty. Cislo a druh dokladu zapiSte na potvrdenku.

Volajte HOT LINE.
Volajte hlasova autorizaciu.

Na kartu pouZit( pri transakcii bol vydavatelskou bankou vydany
pokyn na jej zadranie. Postupujte podla pokynov svojej banky.

Transakciu nie je mozné vykonat.
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