UplIné znéni Skupinové pojistné smlouvy &. 4003000000
ve znéni jejiho dodatku €. 1

uzaviena v souladu s ustanovenimi § 2758 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku, v platném znéni,
mezi nasledujicimi smluvnimi stranami
(dale jen ,smlouva®)
Smlouvu uzaviraji spole¢nosti:

Global Payments s.r.o.

se sidlem: V olSinach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha 10

ICO: 04235452

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 244453
zastoupena: Igorem Zganjerem, pfedsedou jednateltl a Robertem Mazouchem, jednatelem

dale jen ,,GP*“ jako pojistnik na strané jedné

MAXIMA pojistovna, a.s.

se sidlem: ltalsk& 1583/24, Vinohrady, 120 00 Praha 2

ICO: 61328464

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3314
zastoupena: Ing. Petrem SedlaCkem, pfedsedou predstavenstva

dale jen ,,Pojist'ovna“ jako pojistitel na strané druhé

Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je pojisténi platebnich terminald, platebnich systému a s nimi spojenych
asistenci, sjednané mezi Pojistovnou a GP ve prospéch vSech stavajicich i novych klientd GP. Na co
vSechno se mohou paijistit, popisuje ¢lanek 3 pojistnych podminek.

K éemu se zavazuje GP

GP se zavazuje zaplatit Pojistovné pojistné uvedené ve smlouvé uzaviené mezi GP a PojiStovnou.
Kazdému pojisténému klientovi pak musi dat k dispozici pojistné podminky, seznamit ho pfedem s nimi
stejné tak jako s rozsahem pojisténi.

Jak tato smlouva plati, kdy je Gi€¢inna, a kdy zanika

Tato smlouva plati a je u¢inna od 14. 9. 2018. Plati pak do 13. 9. 2020 s tim, Ze bude k 14. 9. 2020 a
nasledné vzdy k 14. 9. kazdého dalSiho roku trvani této smlouvy vzdy automaticky o jeden rok
prodlouzena. K prodlouzeni smlouvy ale nedojde, kdyz néktera ze smluvnich stran nejpozdéji do 13. 3.
2020 a pak vzdy do 13. 3. dalSiho roku napiSe druhé strané, ze nema na dalSim pokracovani smlouvy
zajem.

Kdyz GP nebo Pojistovna druhé strané doruci dopis, Ze uz nechce ve smlouvé pokraovat, automatické
prodlouZeni trvani této smlouvy se rusi. Smlouva je pak uc¢inna do nejblizSiho vyrodi, ve kterém se jedna
ze stran rozhodne pokragovani smlouvy ukongit.

Konkrétni jednotlivé pojisténi trva od pfistoupeni klienta do jeho zaniku, nejpozdéji vSak do dne zaniku
této Smiouvy.



Kdyz néjaké jednotlivé pojisténi zanikne, nema to na platnost a ucinnost této smlouvy, stejné tak jako
na platnost a U¢innost ostatnich pojisténi sjednanych na zakladé této smlouvy zadny vliv. Tato smlouva
ve znéni jejiho dodatku €. 1 se pouzije na Pojisténi sjednana pocinaje dnem 1. srpna 2020.

V pfipadé ukoné&eni této smlouvy trvaji jednotliva pojisténi az do svého zaniku tak, jak bylo v Souhlasu
s pojisténim ujednano. Tedy do doby, na kterou se klient pojistil. Samozfejmé jen tehdy, kdy se klient
pojistil jesté v dobé, kdy byla smlouva G&inna.

Povinnosti Global Payments

Prokazatelné seznamit kazdého pojisténého s t€mito pojistnymi podminkami a poskytovat pojisténym
text téchto pojistnych podminek pfed nebo pfi sjednani pojisténi.

Zajistit pravdivé a upiné odpovédi pojisténych na vSechny dotazy tykajici se pojisténi.

Predat Pojistovné veskeré informace tykajici se pojisténi dle téchto pojistnych podminek, které se dozvi
nebo ziska od pojisténych.

Poskytnout Pojistovné na zakladé odlvodnéného pisemného pozadavku dal$i informace, prehledy,
vykazy apod. v téchto pojistnych podminkach neuvedené, které souvisi s pojisténim a jsou GP bézné
k dispozici a nebude tim poruseno obchodni tajemstvi nebo povinnost mi¢enlivosti GP.

Informovat Pojistovnu o kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi, a na zadost Pojistovny doplnit
informace o vas.

Na vyzadani Pojistovny predlozit prepis telefonickych hovorl s pojisténymi tykajicich se pojisténi,
zejména pokud pojisténi bylo sjednano prostfednictvim telefonického hovoru.

Bez zbyte¢ného odkladu informovat PojiStovnu o zaniku pojistného zajmu.

Bez zbyte¢ného odkladu informovat Pojistovnu o zvySeni pojistného rizika.

Povinnosti pojistovny
Pojist'ovna je povinna:
- poskytovat bezplatné Skoleni zaméstnancim GP nebo jeho zmocnénym osobam, které vstupuiji
do kontaktu s klienty GP a pojisténymi.
- provést Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi, a o vysledku Setfeni pisemné
informovat toho, kdo ji oznamil,
- informovat GP o stavu v8ech pojistnych a Skodnych udalosti a o pfipadech, kdy na zakladé
Setfeni pojistné udalosti odstoupila od pojisténi nebo odmitla pojistné plnéni a o dalSich
skute¢nostech dilezitych pro pojisténi, neni-li zfFejmé, Ze jsou tyto skutecnosti GP jiz znamy.

Uplny zavér
Nedilnou soucésti této smlouvy jsou pojistné podminky, které tvofi pfilohu této smlouvy. Pokud by si

texty této smlouvy a pojistnych podminek nahodou protife€ily, coz by se stat nemélo, ma prednost text
této smlouvy.

V pfipadé, ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane neucinné, neplatné nebo zdanlivé,
zUstavaji ostatni ustanoveni této smlouvy uc€inna a platna. Smiuvni strany se zavazuji nahradit toto
ustanoveni ustanovenim jinym, u¢innym a platnym, které svym obsahem a smyslem odpovida nejlépe
obsahu a smyslu ustanoveni puvodniho a imyslu smluvnich stran v den uzavfeni této smlouvy.
Podpisem této smlouvy smluvni strany prohlasuji, Ze se seznamily s obsahem smlouvy, ktery vyjadfuje
jejich uplnou, svobodnou a vaznou vuli.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti originalu, pfiemz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom (1) z nich.



Pfiloha €. 1 - VSeobecné pojistné podminky k Pojisténi Terminald pro klienty Global Payments, s.r.o. ze
dne 1. 8. 2020

Pfiloha €. 2 - Doplrikové pojistné podminky k asistenénim sluzbam ze dne 14. 9. 2018

V Praze dne 14.9.2018 V Praze dne 14.9.2018
za Global Payments s.r.o. za MAXIMA pojistovna, a.s.
(vlastnoruéni podpis) (vlastnoruéni podpis)
Igor Zganjer Ing. Petr Sedlacek
predseda jednatell predseda predstavenstva

(vlastnoruéni podpis)
Robert Mazouch
jednatel



VSeobecné pojistné podminky ze dne 1. 8. 2020

k Pojisténi Terminall pro klienty Global Payments, s.r.o.
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1. Par slov na uvod

Pojisténi se Fidi skupinovou pojistnou smlouvou €. 4003000000 ve znéni jejiho dodatku €. 1, témito
v§eobecnymi pojistnymi podminkami a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. Pojisténi
dodrzuje pfislusna ustanoveni obanského zakoniku.

Pojisténi je pojisténim Skodovym. To znamena, Ze Pojistovna se zavazuje poskytnout nahradu realné
Skody, ktera vznikla v dasledku pojistné udalosti.

2. Slovni¢ek pojmu

Nejdfive se prosim seznamte s pojmy, které se vyskytuji v t&chto pojistnych podminkach:

Casova cena — hodnota, kterou ma véc v den vzniku Pojistné udalosti. Casova cena se uréi z Nové
ceny véci, pficemz se pfihlizi ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni & zhodnoceni.
Kontaktni udaje — udaje PojiSténého uvedené na jeho Souhlasu s Pojisténim nebo jiném dokumentu
v souvislosti s Pojisténim nebo Udaje sdélené Pojisténym v prabéhu trvani Pojisténi, napf. adresa,
email, telefonni &islo, a to vuci Pojistiteli nebo Pojistnikovi.

Kupni cena — maloobchodni cena v€. DPH nového Terminalu uvedena v jeho pofizovacim dokladu
(kupni smlouva, faktura, apod.)

Nahodilé poskozeni — totalni zni¢eni nebo poskozeni Zafizeni, ke kterému doslo nahodilou udalosti,
ktera nastala nahle a neCekané béhem doby trvani Pojisténi a nevztahuji se na ni vyluky dle této
Smlouvy.

Nahodila udalost je udalost, u které neni jisté, jestli nastane, nebo kdy pfesné k ni dojde.

Nova cena — cena, za kterou lze v daném misté a v daném Case stejnou nebo srovnatelnou véc pofidit
jako véc stejnou nebo novou, stejného druhu, G&elu a vlastnosti.

Odcizeni Zafizeni — loupez nebo kradez Zafizeni, v€etné kradeze kapesni, vloupani (do) nebo
vykradeni provozovny nebo pracovniho prostoru (kancelar apod.).

Opravnéna osoba — Pojistény jako osoba, které v pfipadé Pojistné udalosti dle této Smlouvy vznikne
pravo na Pojistné pInéni.

Pojistna doba je doba od pocatku do ukon&eni pojisténi.

Pojistna udalost je nahodila udalost, ktera se vam pfihodi, a pfi které vznika pravo na pojistné pInéni.
Pojistné predstavuje cenu za poskytnuti pojistné ochrany.

Pojistné nebezpeéi — nahodila skutec¢nost uvedena v této Smlouvé, ktera mize byt pfic¢inou vzniku
Pojistné udalosti dle této Smlouvy.

Pojistné obdobi je kalendaini mésic, pficemz prvni pojistné obdobi trva od vzniku pojisténi do
posledniho dne kalendarniho mésice, ve kterém doSlo ke vzniku pojisténi.

Pojistné plnéni je finan&ni astka, kterou poskytne pojistovna, nastane-li pojistna udalost.
Pojisténi je pojisténi dle Smlouvy a téchto pojistnych podminek v rozsahu pojisténi Terminalu, pojisténi
Platebniho systému a pojiSténi asistencnich sluZzeb v zavislosti na zvoleném bali¢ku pojisténi.
Pojisténi asistenénich sluzeb je pojisténi dle doplfikovych pojistnych podminek pro asistenéni sluzby.
Pojistény jste vy, klient GP, pokud si sjednate Pojisténi.

Pojistovna je spoleCnost Maxima pojistovna a.s., se sidlem: Italska 1583/24, Vinohrady, 120 00 Praha
2,1C0: 61328464, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3314.

Pojistnik nebo GP je ten, kdo vyjednal a uzaviel s PojiStovnou skupinovou pojisthnou smiouvu.
Pojistnikem je spoleCnost Global Payments s.r.o., se sidlem V olSinach 626/80, Strasnice, 100 00 Praha
10, ICO: 04235452, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C
244453,

Platebni systém je zafizeni fyzicky Ci elektronicky propojené s Terminalem &i systémem GP, skrze
které komunikujete s Terminalem ¢&i systémem GP a ve kterém spravujete pfijaté platby.

Provozovna - je misto podnikani uvedené v Souhlasu s pojisténim, pokud nelze misto pojisteni mistne
specifikovat adresou, plati pojisténi po celé Ceské republice.

Terminal — hardwarové zafizeni, které se pouziva pfi platbé platebni kartou, ktery si Pojistény koupil
nebo pronajal od Pojistnika.

Servisni misto — servisni misto uréené Pojistitelem k opravé nebo diagnostice Terminalu.

Sjednani pojisténi je jednani, kterym si zvolite bali¢ek pojisténi a prohlasite souhlas s pojisténim.
Smlouva — tato skupinova pojistna smlouva vcetné vSech jejich pfipadnych souc&asti, pfiloh a dodatka.
Souhlas s Pojisténim — prohlaseni, jimz se osoba splfiujici podminky dle ¢lanku 5 této Smlouvy
prihlasuje ke Smlouvé a sjednava urcity bali¢ek pojisténi.



Skoda — majetkova Ujma, kterou Pojistény utrpi v disledku nahodilé udalosti, ktera vede k Nahodilému
poskozeni Zafizeni, nebo v diisledku Odcizeni Zafizeni, nebo v dusledku ztraty Terminalu.

Skodna udalost je udalost, ze které vznikla $koda a ktera by mohla byt dGvodem vzniku prava na
pojistné plnéni.

Totalni poskozeni — zniceni nebo takové poskozeni Zafizeni, které znemoznuje jeho opravu (oprava
neni moznda) nebo u kterého by naklady na opravu piesahly Casovou cenu Zafizeni (oprava neni
ucelnd).

Zafizeni — souhrnné Terminal a Platebni systém, pro které bylo sjednano Pojisténi.

Zaruka — zakonna odpovédnost za vady Zafizeni, k jejimuz uplatnéni kupujicim je stanovena Ihata
v délce 24 mésicd od okamziku pfevzeti Zafizeni kupujicim, pfipadné zaruka za jakost Zafizeni, je-li
poskytnuta kupujicimu prodavajicim nebo vyrobcem nad ramec zakonné odpovédnosti za vady.
Ztrata Terminalu — stav, k némuz doSlo bez prokazatelného nasilného pFekonani ochranného
zabezpeceni zabrafujicimu odcizeni nebo bez jiného nasilného jednani, kdy pojistény presto pozbyl
nezavisle na své vuli moznost nadale disponovat s Terminalem.

3. Predmét pojisténi a jednotlivé bali€ky pojisténi
Pfedmétem pojidténi je:
a) Nahodilé poSkozeni Zafizeni (Terminalu a Platebniho systému),

b) Odcizeni Zafizeni (Terminalu a Platebniho systému),

c) Ztrata Terminalu,

d) Potieba IT asistenci a podnikatelskych asistenci dle rozsahu pojistnych podminek
k asistencim.

Pojisténi Ize na zakladé této smlouvy sjednat v rozsahu nasledujicich bali¢kl pojisténi: A, B nebo C.

Bali€ky pojisténi VARIANTA A VARIANTA B VARIANTA C
Pojisténi terminalu limit 25 000 K¢ | limit 12 500 K& | limit 75 000 K¢&
odcizeni ano ano ano
poskozeni ano ano ano
ztrata ano ano ano
Pojisténi platebnich systému limit 30 000 K¢& | limit 20 000 K& | limit 40 000 K¢
odcizeni ano ano ano
poskozeni ano ano ano
IT Asistence ano X ano
vzdalena asistence ano X ano
telefonicka asistence ano X ano
obnova dat ano X ano
Kyber asistence ano X ano
pomluva, urazka ano X ano
vyzrazeni informaci o pojisténém ano X ano
pomoc na telefonu ano X ano
Podnikatelské asistence ano X ano
havarie, poruchy ano X ano
zablokované dvefe ano X ano
Neobyvatelna kancelar ano X ano
stfezeni, st&éhovani, telefon ano X ano
vyhledavani nahradnich prostor ano X ano
Pravni asistence ano X ano




4. Jak si mizete pojisténi sjednat
Pojisténi si sjednavate volbou bali¢ku a prokazatelnym udélenim souhlasu s pojisténim bud pfimo se

zastupcem GP prostfednictvim formulafe Souhlasu s pojis§ténim nebo jinak (telefonicky nebo pfes
webové rozhrani marketplace GP).

5. Co musite splfnovat pro sjednani pojisténi

Mit podepsanou Zadost o akceptaci platebnich karet s GP, seznamit se s témito pojistnymi podminkami,
projevit souhlas s pojisténim dle téchto pojistnych podminek jakoz i s pojistnymi podminkami
samotnymi. Pro vylou€eni pochybnosti se stanovi, Zze vyjadienim souhlasu s Pojisténim je dan pojistny
zajem Pojistnika na Pojisténi ve smyslu ust. § 2762 Obc¢anského zakoniku.

V pfipadé, ze v dobé trvani Pojisténi dojde k vyméné Zafizeni v ramci Zaruky za novy nebo k zakoupeni
nového zafizeni, Pojisténi zUstava v platnosti v plvodnim rozsahu i pro vyménéné ¢i nové Zafizeni, a
to v rozsahu ptivodné sjednaného Pojiténi. V pfipadé Skodni udalosti je Pojistény povinen vyménu &i
zakoupeni nového Zafizeni dolozit (napfiklad servisnim protokolem, zaruénim listem, pofizovacim
dokladem nebo jinym relevantnim dokladem).

Pro jednu provozovnu klienta Ize platné sjednat pouze jedno Pojisténi dle této smlouvy. V ramci pojisténi
jedné Provozovny v3ak Ize pojistit i vice zafizeni.

6. Pocatek a konec pojisténi

Jednotlivé pojisténi se sjednava na dobu neurcitou.

Pojistné obdobi

Pojistnym obdobim je kalendarni mésic, pfi¢emz prvni pojistné obdobi trva od vzniku pojisténi do
posledniho dne kalendafniho mésice, ve kterém doslo ke vzniku pojisténi. Posledni pojistné obdobi
konCi dnem, kdy doSlo k zaniku pojisténi.

Pocatek pojisténi
Pojisténi vznika pfistoupenim do pojisténi uvedenym v Souhlasu s pojisténim.

Konec pojisténi
Pojisténi zanika na zakladé jednoho z bodl uvedenych v ¢lanku 7.

7. Zanik jednotlivého pojisténi
Pojisténi klienta zanika:
a) dnem ukoné&eni Vasi ¢innosti a vymazu Vasi spole€nosti z obchodniho rejstfiku
b) nabytim pravni moci rozhodnuti o podvodu pojisténého tykajiciho se pojisténi,
c) poslednim dnem mésice, ve kterém dorudite pisemnou vypovéd pojisténi,
d) odmitnutim pojistného piInéni, pojisténi zanikd dnem doruéeni rozhodnuti Pojistovny
0 odmitnuti pojistného pinéni dle ¢l. 10 Odmitnuti pojistného pInéni,
e) zanikem podnikatelského opravnéni pojistnika nebo pojistitele,
f) vasSi vypovédi dle ust. § 2805 a 2806 obcanského zakoniku; pojisténi zanika uplynutim
vypovédni doby,
g) poslednim dnem pojistného obdobi, za néjz bylo zaplaceno pojistné, v pfipadé, ze jste dorucil/a
GP nebo Pojistovné nesouhlas se zménou vyse poplatku za pojisténi dle ¢l. 8 Pojistné,
h) vaSim odstoupenim od pojisténi,
i) odstoupenim Pojistovny od pojisténi,
j) na zakladé jednostranného oznameni Pojistnika, jimz ukon&uje jednotlivé Pojisténi,
k) prestéhovanim Provozovny z mista uvedeného v Souhlasu s pojisténim,
[) dnem zaniku veSkerych Smluv o akceptaci platebnich karet mezi GP a PojiSténym,
m) dnem zaniku Skupinové pojistné smlouvy.



Od pojisténi jste opravnén/a odstoupit:
e pokud zjistite, Ze jste byl/a pfi sjednani pojisténi oklaman/a,

(v takovém pfipadé muzete odstoupit do 3 mésict ode dne, kdy jste se o této skute€nosti
dozvédél/a nebo dozvédét mohl/a).

Pojist'ovna je opravnéna od jednotlivého pojisténi odstoupit:

e v pfipadé, Ze pfi sjednani nebo zméné pojisténi umysiné nebo z nedbalosti nepravdivé nebo
neuplné zodpovite dotazy Pojistovny, pokud by Pojistovna pfi pravdivém a uplném zodpovézeni
dotazl pojisténi neakceptovala.

(V takovém pfFipadé mize od pojisténi odstoupit do 2 mésicl ode dne, kdy se o této skutecnosti
dozvédéla nebo dozvédét mohla).

V pfipadé odstoupeni od pojisténi zanika pojisténi od pocatku. V pfipadé, Zze vam bylo vyplaceno
pojistné plnéni, jste povinen/a ho vrétit Pojistovné.

8. Pojistné

Jednotlivé vyse pojistného za pojistné obdobi:

VARIANTA A | VARIANTA B | VARIANTAC
Pojistné 169 K& 129 K& 259 Ké

Uvedené ceny pojistného se hradi za kazdou jednu provozovnu, na které si pojisténi sjednate. Pokud
tedy pojistite vice provozoven, platite nasobek pojistného uvedeného v tabulce. Pojistnik je povinen
platit pojistné Pojistovné a Vy jste povinen platit Pojistnikovi Poplatek za pojisténi ve stejné vysi.
Pojistné i poplatky za pojisténi se hradi za prvni pojistné obdobi v pomérné vysi (dle poctu pojisténych
dni), za dalSi pojistna obdobi se hradi v pIné vySi za kazdé zapoc¢até pojistné obdobi, a to bez ohledu
na jeho skute¢nou délku trvani. Pojistné plati Pojistnik Pojistiteli pozpatku jednou hromadnou platbou
mésicné, a to ve vysi sumy Pojistného za veSkera Pojistna obdobi zahajena b&éhem kalendarniho
mésice, za ktery se plati.

Pojistovna mize vyhlasit akci na mimofadnou slevu na pojistném dle podminek nasledné dohody
Smluvnich stran.

Pojistitel ma pravo upravit vysi Poplatku za pojisténi, dojde-li ke zméné vstupnich parametr(i pro
ur€eni jeho vy3e (napf. zvy3eni inflace nebo cenové urovné pojistovanych zafizenti).

9. Oznameni pojistné udalosti a pojistné pInéni

Pojistnou udalost oznamujete obvykle Vy, ale mize ji oznamit i kdokoliv jiny, kdo ma pravni zajem na
tom, aby bylo vyplaceno pojistné pinéni.

VSechny Skodné a pojistné udalosti Setfi PojiStovna. Na zakladé Setfeni poskytne Pojistovna pojistné
plnéni, pokud na né&j vzniklo pravo.

Ten, kdo hlasi pojistnou udalost, musi:

e nahlaSeni provést bez zbyteCného odkladu na kontakty uvedené ve formulafi ,Ozndmeni
pojistné udalosti*

e vyplnit formulaf ,Oznameni pojistné udalosti, dostupny na www.maximapojistovna.cz
a www.globalpayments.cz.

e uvést pravdivé informace o jejim vzniku a rozsahu, predlozit dikazy, kterymi ke Skodé
disponuje,

o pfedloZit originalni doklady, popf. jejich kopie, je-li tak dohodnuto s Pojistovnou, v eském
jazyce a vystavené dle eského prava, potfebné k posouzeni prava na pojistné pinéni,

e postupovat podle pokynu Pojistovny.

Pojisténi se vztahuje na provozovnu, resp. misto podnikani, uvedené v Souhlasu s pojisténim. Pokud
nelze misto pojisténi mistné specifikovat, plati pojisténi po celé Ceské republice.



Pojistna udalost na Terminalu

Pojistnou udalosti je Nahodilé poSkozeni, Ztrata nebo Odcizeni Terminalu, ke kterému dojde béhem
doby trvani Pojisténi, jsou-li spInény podminky pro vznik naroku na Pojistné plnéni.

V pfipadé opravitelného poskozeni Terminalu, uhradi PojiStovna naklady na opravu Terminalu, které
vynalozi GP resp. Servisni misto, a to do vySe Kupni ceny plvodniho Terminalu maximalné do vyse
sjednaného limitu 25 000 K¢ ve varianté A, 12 500 K¢ ve varianté B nebo 75 000 K¢ ve varianté C na
v§echny terminaly pfi jedné pojistné udalosti. V pfipadé Totalniho poskozeni, Odcizeni nebo Ztraty
Terminalu Pojistovna uhradi Kupni cenu Terminalu maximalné do vyse sjednaného limitu 25 000 K& ve
varianté A, 12 500 K¢ ve varianté B nebo 75 000 K& ve varianté C na pojisténé terminaly pfi jedné
Skodné udalosti.

Pojistna udalost na Platebnim systému

Pojistnou udalosti je Nahodilé poSkozeni nebo odcizeni Platebniho systému, ke kterému dojde béhem
doby trvani Pojisténi, jsou-li spInény podminky pro vznik naroku na Pojistné plnéni.

V pfipadé opravitelného poskozeni Platebniho systému, Vam Pojistovna uhradi pfiméfené naklady
vynalozené na opravu Platebniho systému v servisu maximalné do vyse sjednaného limitu 30 000 K&
ve varianté A, 20 000 K¢ ve varianté B nebo 40 000 K¢ ve varianté C na pojisténé Platebni systémy pfi
jedné pojistné udalosti. V pfipadé Totalniho poskozeni nebo Odcizeni Platebniho systému Vam
Pojistovna uhradi Novou cenu Platebniho systému do vyse sjednaného limitu 30 000 K& ve varianté A,
20 000 K¢ ve varianté B nebo 40 000 K¢ ve varianté C na pojisténé Terminaly pfi jedné pojistné udalosti.
PInéni za Totalni poskozeni nebo Odcizeni Platebniho systému se vyplaci v Nové cené. Pokud vSak
Casova hodnota Platebniho systému klesne pod 50 % Nové ceny, hradi se Pojistné pInéni ve vysi
Casové ceny Platebniho systému.

Doklady prokazujici pojistnou udalost Terminalu

V ptipadé Nahodilého poskozeni, nebo Ztraté terminalu dokladate vyplnény formulai Oznameni pojistné
udalosti. V pfipadé Odcizeni je nutné zaslat formulaif Oznameni pojistné udalosti a protokol policie CR.

Doklady prokazujici pojistnou udélost Platebniho systému.

V pfipadé Nahodilého poskozeni platebniho systému dokladate vypinény formulai Oznameni pojistné
udalosti, pofizovaci fakturu Platebniho systému a veSkeré faktury vystavené v servisu pfi opravé.
V pfipadé Odcizeni je nutné zaslat formulai Oznameni pojistné udalosti, pofizovaci fakturu Platebniho
systému a protokol policie CR.

Veskeré pozadované dokumenty tykajici se Setfeni pojisné udalosti posilate na e-mail LPU@maxima-
as.cz nebo na adresu MAXIMA pojistovna, a.s., Italska 1583/24, 120 00 Praha 2.

10. Poskytnuti pojistného plnéni

Pojistné pInéni se vyplaci v ¢eskych korunach na bankovni t¢et uvedeny v oznameni pojistné udalosti.
V pfipadé pojistné udalosti na pojisténim platebnim terminalu, vyplata pojistného pInéni nalezi GP.
Pojistovna vyplati pojistné plnéni do 15 dnu ode dne, kdy skonCi veskera potfebna Setreni tykajici se
dané pojistné udalosti. Setfeni je skonceno, jakmile Pojistovna pisemné sdéli jeho vysledek osobg,
ktera uplatnila pravo na pojistné plnéni.

Nemuze-li byt Setfeni skonceno do tfi mésicl po tom, co byla pojistna udalost oznamena, je Pojistovna
povinna sdélit pisemné tomu, kdo oznamil pojistnou udalost, diivody, pro které nelze Setfeni ukongit.
Lhita tfi mésicu neplati, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny oznamovatele, GP nebo vas.
Snizeni pojistného pInéni

Pojistovna muze snizit pojistné pinéni:

a) az o 50 % - pokud k pojistné doslo nasledkem toho, Ze jste pozil/a alkohol nebo navykové latky
nebo pfFipravky obsahujici navykovou latku a okolnost, za kterych k pojistné udalosti doSlo, to
oddvodnu;ji.

b) umérné dle rozsahu poruseni povinnosti — pokud mélo VaSe poruseni povinnosti podstatny
vliv na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh nebo na zvétSeni rozsahu jejich nasledkd nebo na
zjisténi nebo ur€eni vySe pojistného pInéni, muze PojiStovna pojistné plnéni snizit tmérné
tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah povinnosti PojiStoven plinit.



Odmitnuti pojistného pInéni
Pojistovna mize odmitnout pojistné plnéni, jestlize:

a)

b)
c)

pri¢inou pojistné udalosti je skute¢nost, kterou jste pfi sjednani pojisténi zatajil/a, a tim jste
porusil/a svou povinnost pravdivého a Uplného zodpovézeni dotazl Pojistovny. Kdyby
Pojistovna tuto skuteénost znala v dobé sjednani pojisténi, nesjednala by ho.

doslo k pojistné udalosti v souvislosti s vami pachanou trestni ¢innosti

opravnéna osoba nebo GP, uvedla pfi nahlasovani nebo Setfeni pojistné udalosti védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné
udaje tykajici se této udalosti zamicela.

Maximalni limit pojistného pInéni
Souhrnny limit pojistného pInéni pro jednu pojistnou udalost, ktery PojiStovna muize vyplatit je pro
varianty A, B nebo C:

VARIANTA A VARIANTA B VARIANTA C

Pojisténi Terminalu limit 25 000 K& | limit 12 500 K¢ | limit 75 000 K&

Pojisténi Platebniho systému limit 30 000 K& | limit 20 000 K¢ | limit 40 000 K¢&

Vyluky z Pojisténi

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné plnéni za nasledujicich okolnosti nebo v jejich dlsledku:

Pro vSechny sjednané druhy pojisténi neni PojiStovna povinna plnit v pfipadé nasledujicich
udalosti ¢i okolnosti:

a)
b)
c)

umysiné poskozeni,

manipulace se zbranémi, vybusninami, hoflavinami a toxickymi latkami,

obCanska valka nebo valeCné udalosti, aktivni u¢ast na nepokojich, trestnych d&inech,
teroristickych akcich a sabotazich, atomové vybuchy, jakoz i radiace.

Pojisténi Nahodilého poSkozeni Zarizeni — Pojisténi se nevztahuje a Pojistovna neni povinna uhradit

naklady:

a)

b)

)

h)
i)

na opravy vad a poSkozeni Zafizeni v rozsahu, v némz se na né vztahuje nebo vztahovala
zakonna nebo smluvni povinnost jejich bezplatného odstranéni ze strany prodejce, dodavatele,
vyrobce, servisniho mista nebo tfeti osoby Ci strany, jestlize tyto osoby mély pfi nakladani se
Zarizenim povinnost jednat s odbornou péci (jako profesional),

na opravy bézného opotfebeni nebo poskozeni Zafizeni nebo jeho &asti v dusledku obvyklého
pouzivani Zafizeni nebo jeho c&asti, poskrabani, oSoupani, vyblednuti barvy, poskozeni
povrchové Upravy nebo poskozeni vzniklého v disledku zanedbani udrzby Zafizeni,

na opravy vad a poskozeni vzniklych v dusledku zavinéného poruseni nebo nedodrzeni
instrukci danych navodem k Zafizeni nebo obrazovych instrukci na obalu Zafizeni nebo vlivem
zavinéného pouZiti v rozporu s Ucelem, pro ktery je Zafizeni uréen, véetné pouziti vyrobcem
nestanovenych nebo neoriginalnich doplfik(i nebo softwaru,

na opravy poskozeni vzniklych v disledku hrubé nedbalosti Pojisténého, osoby jemu blizké
nebo Opravnéného drzitele (za hrubou nedbalost se povazuje napf. ponechani zafizeni na
desti),

na opravy poskozeni zplsobenych nespravnou, anebo neodbornou instalaci, opravou nebo
udrzbou,

na opravy poskozeni, ktera vznikla zanedbanim udrzby nebo postupnym pusobenim koroze,
vihkosti, tepla nebo chladu,

na opravy vad a po$Skozeni Zafizeni zplsobenych chybami v software nebo chybnou instalaci
software,

na opravy Terminal( provedené tfeti osobou, odliSnou od Servisniho mista,

které vznikly v souvislosti s vyrobni nebo skrytou vadou Zafizeni,
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j) naopravy poskozeni, ktera vznikla v souvislosti s pfepravou Zafizeni do Servisniho mista nebo
provozovny klienta pfed jeho instalaci osobou, ktera ma pfi této pfepravé povinnost jednat s
odbornou péci a nese nebezpedi Skody na véci béhem pFepravy, vEetné rizika spojeného pfimo
i nepfimo s prepravou poskozeného Zafrizeni,

k) na Uhradu $kod zpUsobenych na dalsim majetku samotnym poskozenym Zafizenim (nasledna
Skoda),

) na opravy vad a poskozeni, kdy Pojistény neni schopen predlozit poSkozené &i zniCené
Zafrizeni.

Pojisténi_Odcizeni Zafizeni — Pojistovna neni povinna plnit v pfipadé nasledujicich udalosti nebo
okolnosti:
- Odcizeni Zafizeni v dusledku hrubé nedbalostniho jednani Pojisténého (za hrubé nedbalostni
jednani se povazuje napf. ponechani Zafizeni bez dohledu mimo provozovnu). Skodni udalosti,
k niz doslo v dusledku podvodného jednani Pojisténého, Opravnéného drzitele nebo osob jemu
blizkych,
- Skodni udalosti, které jsou dusledkem nebo vznikly v souvislosti s jednanim Poji$téného nebo
Opravnéného drzitele, které je trestnym ¢inem, pfestupkem &i jinym spravnim deliktem.

11. Ochrana osobnich udajt

Sjednanim pojisténi dle této smlouvy berete na védomi, zZe Pojistovna zpracovava po dobu nezbytné
nutnou pro naplnéni ucelu této smlouvy vase osobni Udaje, véetné udajul citlivych:
- v souladu s Nafizenim EU 2016/679 (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja),
- v ramci ¢innosti v pojistovnictvi a €innosti souvisejici s pojistovaci €innosti podle zakona o
pojistovnictvi,
- pro Ucely zasilani obchodnich sdéleni a nabidek produktt Pojistovny prostfednictvim telefonu,
posty nebo e-mailu,
- za uCelem plnéni prav a povinnosti dle této smiouvy.

Mate pravo pozadat pojistovnu o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, ke vSéem vyse
uvedenym Ucellim. Pojistovna je povinna vam bez zbyte¢ného odkladu sdélit alespori informace o:
- UucCelu zpracovani, osobnich udajich, ¢i jejich kategoriich, které jsou zpracovavany,
- pFijemcich, ¢i kategoriich pFijemc(, jimz byly osobni Udaje zpfistupnény a
- povaze automatizovaného zpracovani, pokud jsou udaje vyuzivany pro rozhodovani o vasich
pravech.
Pravo na vysvétleni a odstranéni chybného zpracovani

Pokud zjistite nebo se domnivate, ze GP, popf. jiny zpracovatel, nebo PojisStovna provadi zpracovani
vasich osobnich udaju v rozporu s ochranou vaseho soukromého a osobniho zivota nebo v rozporu s
nafizenim, mate pravo je pozadat o vysvétleni a pozadovat, aby odstranily takto vznikly stav. Zejména
se muze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaju.

Predavani osobnich udaju

Souhlasite s pfedavanim svych osobnich udaju do jinych statd. Veskeré poskytnuté udaje bude
zpracovavat PojiStovna jako spravce a GP jako zpracovatel nebo jiny zpracovatel povéfeny v souladu
s nafizenim.

PojiStovna je opravnéna vase osobni Udaje pfedat dalSim subjektiim, pokud jim bude svédcit zakonny
divod pro pfistup k udajim (organy €inné v trestnim fizeni, organy kontroly a dohledu se zakonnym
zmocnénim pro pfistup k informacim apod.), nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu jejich prav (soud
apod.). Za pfijemce je povazovana i GP popf. jiny zpracovatel.

Pojistovna jakozto spravce osobnich udaji pojiSténych povéfuje v souladu stouto smlouvou
a narizenim GP zpracovanim osobnich Udajl pojisténych za stejnym ucelem, po dobu nezbytné nutnou
k naplnéni uc€elu zpracovani definovaného touto smlouvou.
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GP i pojistovna se zavazuji:

- vzajemné si pfedavat média a data — vase osobni Udaje — v Sifrované nebo jinak zabezpecené
podobé, a to tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k témto médiim nebo datdm, ani k
jakémukoliv zneuziti neopravnénou osobou,

- zaijistit nejvy$8i mozné standardy technického a organizaéniho zabezpec&eni a pfenosu dat, jaké
Ize s ohledem na pfedmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran dlivodné pozadovat.

Zaznamenavani hovoru

V pfipadé vyuziti telefonu, jako alternativniho komunikaéniho prostfedku, souhlasite s tim, Ze Pojistovna
bude nahravat pfichozi i odchozi hovory a pofizovat z nich zvukové zaznamy, které budou:
- pouzivat pro U€ely pojistovaci €innosti a dalSich €innosti vymezenych zakonem o pojistovnictvi,
- uchovavat po dobu trvani Smlouvy a dobu nezbytné nutnou k plnéni zavazkl Pojistovny
vyplyvajicich z Pojisténi; po uplynuti této doby bude mozné zaznam vyuzit pouze za ucelem
ochrany prav Pqjistovny jako spravce vasich osobnich Udajd v ném obsazenych; zaznam muze
byt vyuzit zejména jako dlkazni prostfedek v soudnim, spravnim &i jiném fizeni, jehoz jsou
Pojistovna, GP nebo vy u€astnikem.
Dale souhlasite s tim, Ze vasSe osobni Udaje, které jste sdélil/a Global Payments a Pojistovné, a které
jsou obsazeny ve zvukovém zaznamu hovoru, budou drZzeny po dobu a za u€elem uchovani zaznamu.

12. Adresy a sdéleni

VeSkera vase sdéleni a zadosti tykajici se pojisténi, v€etné odstoupeni od pojisténi dle této smlouvy, se
podavaji pisemné (pokud neni v této smlouvé stanoveno, ze je Ize ucinit telefonicky). Sdéleni uréena
Pojistovné jsou u€inna jejich doru¢enim. Za pisemné doruceni se povazuje i e-mailova zprava dorucena
na e-mailovou adresu stanovenou Pojistovnou, za podminky jasné a nezpochybnitelné identifikace
odesilatele.

Kam zasilat pisemnosti

Pisemnosti uréené Pojistovné se zasilaji se na adresu jejiho sidla, pisemnosti uréené GP se dorudu;ji
na adresu sidla GP.

Pisemnosti uréené vam nebo dalsi opravnénym osobam, se dorucuji obyCejnou nebo doporucenou
zasilkou na stanovenou kontaktni adresu. DoSlo-li ke zméné adresy, dorucuji se na posledni znamou
korespondenéni adresu nebo na adresu pisemné oznamenou adresatem.

GP, Pojistovna i vy jste povinni se navzajem bezodkladné informovat o jakékoliv zméné kontaktnich
udaja. Pojistovné a GP sta¢i zménu adresy oznamit na svych internetovych strankach.

Kdy je pisemnost povazovana za doruéenou

Pisemnosti mohou byt doru€ovany Pojistovnou nebo jimi povéfenou osobou. V takovém pfipadé se
povazuje pisemnost za doru¢enou dnem jejiho pfevzeti.

Pisemnost PojisStovny odeslana adresatovi oby&ejnou postovni zasilkou se povazuje za doruéenou treti
den po odeslani zasilky.

Pisemnost Pojidtovny odeslana adresatovi doporuenou zasilkou nebo doporuéenou zasilkou
s dodejkou se povazuje za doru¢enou dnem jejiho prevzeti adresatem, respektive dnem prevzeti
uvedenym na dodejce. Za doru€enou adresatovi se povazuje i zasilka doruena prijemci rozdilnému od
adresata (napf. zaméstnanci), jemuz posta dorucila zasilku v souladu s pravnimi pfedpisy o postovnich
sluzbach.

Pokud nebyl adresat zastizen a pisemnost odeslana doporu€enou zasilkou nebo doporu€enou zasilkou
s dodejkou byla ulozena na posté, pfiCemz adresat si pisemnost v Ulozni Ih(té (upravené pravnim
predpisem o poStovnich sluzbach) nevyzved|, povazuje se pisemnost za doru¢enou poslednim dnem
ulozni Ihaty, i kdyz se adresat o ulozeni nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval.

Pokud adresat odmitne pfevzeti doru€ované pisemnosti, povaZzuje se pisemnost za doruéenou dnem,
kdy bylo jeji pfevzeti adresatem odmitnuto.

Pokud se zasilka vrati jako nedorucitelna a nejde-li o pfipad, kdy adresat zasilku nevyzved| nebo odmitl
prevzit, povazuje se zasilka za doru¢enou dnem jejiho vraceni odesilateli.
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13. K éemu dojde ukonéenim Smlouvy
Ukon¢eni ¢i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi klientd GP, vzniklych na zakladé této smlouvy,
nemaji vliv na platnost Smlouvy, jakoz ani na platnost ostatnich pojisténi jinych pojisténych klientt GP.

Vy, nas klient, pokud k pojisténi pfistoupite, stavate se pojisténym. To znamena, ze pojisténi se vztahuje
na vas a vase véci a v pripadég, Ze se vam néco stane, jste to vy, kdo hlasi pojistnou udalost a PojiStovna
poskytne pojistné plnéni vam. To, Ze nejste smluvni stranou smlouvy (pojistnikem), znamena, Ze
nemGzete smlouvu jako takovou ukongit, vypovédét nebo zménit, protoZe skupinova pojistna smlouva
se vztahuje na vSechny naSe klienty, ktefi k pojisténi pfistoupili. To ale neméni nic na tom, Ze vase
pojisténi muzete kdykoliv ukoncit nebo zménit rozsah pojisténi. Pokud by jednou méla skupinova
pojistna smlouva zaniknout, zanikne i vase pojisténi.

14. Zavére€na ustanoveni

Pravni vztahy vzniklé z tohoto pojisténi se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky a pfipadné spory
vzniklé z této smlouvy rozhoduji soudy Ceskeé republiky.

V pfipadé sporu se U€astnici pojisténi zavazuji vyvinout Usili ke smirnému feSeni.

Stiznosti a mimosoudni feSeni sport

Stiznosti pojisténych jsou vyfizovany dle standardnich internich pravidel PojiStovny a je mozné je
smérovat kromé adresy Pojistovny uvedené v zahlavi této smlouvy na e-mail: info@maxima-as.cz nebo

na tel. 273 190 400. Po dokoncéeni Setfeni jsou osoby, které podaly stiznost, informovany dopisem ve
[haté maximalné 30 dni.

Ceska narodni banka

Pojisteni maji dale moznost obratit se se stiznosti na organ dohledu nad Cinnosti pojiStoven — Ceskou
narodni banku, se sidlem Na Pfikopé 28, Praha 1, PSC 115 03. Ceska narodni banka vécné
nerozhoduje o naroku na pojistné pInéni, ale dohlizi na procesni dodrzovani pravnich norem.

Jazyk komunikace

Komunikace v souvislosti s pojisténim bude mezi Pojistovnou a GP a Pojistovnou a vami probihat v
c¢eském jazyce. VesSkeré informace tykajici se pojisténi, o které jste pfi sjednani pojisténi nebo béhem
jeho trvani pozadal/a, jsou poskytovany Pojistovnou nebo GP v ¢eském jazyce.

Prevod prav, zmény a doplriky

Pojistovna je opravnéna v souladu s ust. § 1752 ob&anského zakoniku jakékoliv ustanoveni této
smlouvy vyjma ustanoveni upravujiciho vysi pojistného, pro néjz plati specialni rezim zmény, v
pfiméfeném rozsahu zmeénit, vyvstane-li takova potfeba i v prabéhu trvani jednotlivého pojisténi. V
takovém pfipadé je PojiStovna ve spolupraci s GP povinna zménu oznamit pisemnym nebo
elektronickym oznamenim. V pfipadé, Zze se zménou Smlouvy nebo pojistnych podminek nebudete
souhlasit, jste opravnén jednotlivé pojisténi ukongit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou v délce dvou
kalendafnich mésicl, plynouci od prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po dorudeni
vypoveédi.
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Doplnkové pojistné podminky k asistenénim sluzbam

k Pojisténi Terminall pro klienty Global Payments, s.r.o.
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1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto doplikové pojistné podminky pro asistencni sluzby (dale jen ,DPP*) upravuji a dopliuji
VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi terminall (dale jen ,VPP®) sjednavané pojistitelem
MAXIMA Pojistovnou, a.s. Pro toto pojisténi asistencnich sluzeb plati zdkon €. 37/2004 Sb. o pojistné
smlouvé (dale jen ,zékon“), ob&ansky zakonik a ostatni obecné zavazné pravni predpisy Ceské
republiky.

2. Toto pojisténi se uzavira jako Skodove.

2. Vyklad pojmi
Pro Ucely tohoto pojisténi se nize uvedené pojmy vykladaji vzdy takto:

asistencni centrala: Europ Assistance s.r.o. se sidlem Na Pankraci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceska
republika, IC: 25287851, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném meéstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 87094;

drobny material: material pouzity dodavatelem pfi feSeni pojistné udalosti jako zejména tésnéni, tésnici
vaty, Sroubky, montazni pény apod., nikoli vdak sou¢astky nebo nahradni dily, za drobny material nejsou
povazovany ani nahradni zamky ¢i klice;

havarie: nahodila, nepfedvidatelna porucha technického zafizeni ur€eného k pfivodu, akumulaci nebo
odvodu energii a médii nutnych k obvyklému uzivani prostoru/kancelare, v jejimz dusledku doslo
k pferuseni dodavky v rozsahu znemoznujicim obvyklé uzivani prostoru/kancelare nebo k Uniku kapalin
¢i plyna, ktery zplsobil poSkozeni prostor/kancelafi nebo jejich stavebnich souéasti v rozsahu
znemoznujicim obvyklé uzivani prostor/kancelafi nebo ktery by nasledné mohl zpUsobit $kody na zdravi
nebo Skodu vétSiho rozsahu na vybaveni prostoru provozovny;

hruba nedbalost: jednani nebo opomenuti, pfi kterém musel byt vznik Skody predpokladan nebo
oCekavan a pojistnik nebo pojistény védél & mohl a mél védét, ze pfi takovém jednani nebo opomenuti
Skoda nastane; anebo znalost vadnosti nebo Skodlivosti vykonavané &innosti nebo jednani;

zajisténi sluzeb / asistencni sluzby: forma pojistného pinéni, kdy pojistitel prostfednictvim asistenéni
centraly provede ukony potfebné k poskytnuti sluzby pojisténému v rozsahu a dle limitl téchto
doplfikovych pojistnych podminek pro asistenéni sluzby, pfi¢emz naklady sluzeb presahujici stanovené
limity a definice budou uhrazeny pojisténym;

pojistény: pravnicka nebo fyzicka osoba (klient GP), na jejiz majetek, odpovédnost nebo jiné hodnoty
pojistného zajmu se toto pojisténi vztahuje. Osobou opravnénou k vyuziti asistence je pojistény na
zakladé Skupinové pojistné smlouvy €. 4003000000, ke které je asistence poskytovana. Jménem
pojisténého maze uplatnit pravo na poskytnuti asistence také jim povéfena osoba;

pomluva: Sifeni informaci o pojisténém, které mohou ohrozit jeho vaznost u vefejnosti, spoluob¢an, v
zaméstnani, narusit rodinné vztahy nebo zpusobit jinou vaznou Ujmu;

provozovna: nebytovy prostor, uzivany pojisténym na pojisténé adrese dle smlouvy o pfistoupeni
k pojisténi mezi pojisténym a s pojistnikem, uzivany pojisténym za u€elem podnikatelské €innosti fadné
oznaceny obchodni firmou nebo jménem a pfijmenim anebo nazvem pojisténého. Za soucast prostoru
provozovny se nepovazuji spole¢né prostory v budovach s vice neZ jednou provozovnou, jako napfiklad
spole¢né chodby, schodisté, vytahy, spole¢né pudy, sklepy, ko¢arkarny, balkény, terasy nebo spole¢né
garaze, s vyjimkou zde umisténé infrastruktury (rozvody energii, vody, odpadu apod.) slouzici provozu
provozovny; Pokud je pojistén bytovy dim, povazuje se za misto pojisténi spolecné prostory v budovach
jako napfiklad spole¢né chodby, schodisté, vytahy, spole¢né pldy, sklepy, koCarkarny, balkény, terasy
nebo spole¢né garaze slouzici k uzivani obyvatell jednotlivych bytovych jednotek;

smluvni dodavatel / dodavatel: pravnicka &i fyzicka osoba, kterd poskytuje sluzby €i provadi prace,
které jsou objednany asistenéni centralou a vykonavany pro pojisténého;

spor: skute¢na ¢i domnéla situace konfliktu zajmd pojisténého a zajmu tfeti osoby, kde je pojistény
nucen pfikrocCit k vynuceni a/nebo k ochrané svého prava, je-li jeho vykon naruSen a/nebo upfen treti
stranou;

technologické zafizeni, zafizeni: osobni poCitate a notebooky;

urazka: Sifeni informaci, které mohou snizovat duUstojnost, poSkozovat povést, snizovat vaznost ve
spole¢nosti, zpochybriovat ¢est nebo vyvolavat posméch;

zablokovani dvefi: udalost, pfi které doSlo k uzamé&eni & zabouchnuti hlavnich vchodovych dvefi od
provozovny/bytového domu, kdy klice od prostor/bytového domu zUstaly v zamku, uvnitf uzaméenych
prostor &i doSlo k jejich ztraté;
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zneuziti: neopravnéné nakladani;

zivelna udalost: udalost nezavisla na vlli pojisténého zplsobena pfirodnimi vlivy, ktera ma za
nasledek, Ze provoz provozovny ¢&i vyuzivani spole€nych prostor neni mozné, €i by pfipadny provoz a
uzivani prostor znamenal ohrozeni zaméstnancu pojisténého.

3.
1.

Predmét pojisténi
Pfedmétem pojisténi je poskytnuti pojistného pinéni formou asistencnich sluzeb v rozsahu a dle
podminek pojistné smlouvy a téchto doplrikovych, pojistnych podminek.

Hlaseni pojistné udalosti

1. V pfipadé pojistné udalosti spojené s potfebou poskytnuti asistencnich sluzeb je pojistény povinen

o této skutecnosti neprodlené informovat asisten¢ni centralu na telefonnim Cisle: 221 586 817, které
je klientlim k dispozici nepretrzité, 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.

Pfi kontaktovani asistenéni centraly je pojistény povinen sdélit nasledujici informace:

e jméno, pfijmeni a kontaktni telefonni &islo;

e IC a nazev pojisténého

e (Cislo souhlasu s pojisténim, popf. ¢islo Skupinové pojistné smlouvy

e adresu provozovny;

e popis udalosti a okolnosti dilezitych k uréeni nejvhodnéjsiho feseni pojistné udalosti.

V pFipadé, kdy pojistény pozaduje poskytnuti pojistného pIlnéni v ramci zpétné uhrady finan¢nich
nakladu vynaloZzenych v souvislosti s pojistnou udalosti, musi tak ucinit pisemné, a to zaslanim
vyplnéného formulare, ktery mu na jeho zadost poskytne pojistitel na adresu:

Europ Assistance s.r.o.
Na Pankraci 1658/121
14000 Praha 4

Prava a povinnosti pojisténého spojené se vznikem pojistné udalosti

Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy je pojistény pfi vzniku Skodné udalosti

zejména povinen:

a) vykonat opatfeni vedouci ke zmirnéni Skody nebo veSkera mozna opatfeni smérfujici proti
zvétSovani Skody a zajistit odvraceni naslednych S$kod, pfitom postupovat podle pokynu
pojistitele;

b) dat pojistiteli nebo jim povéfenym osobam pravdivé vysvétleni o vzniku Skodné udalosti a rozsahu
jejich nasledkd;

¢) umoznit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam Setfeni nezbytna pro posouzeni naroku na
pojistné plnéni, zejména prozkoumat pfi€iny a rozsah Skody pro stanoveni vyse pojistného pinéni;

d) na zakladé Zadosti zaprotokolovat nebo pisemné sdélit a pfedloZit vdechny potfebné informace
a dokumenty;

e) oznamit bez zbyte€ného odkladu organim ¢€innym v trestnim nebo prestupkovém fizeni vznik
udalosti, ktera nastala za okolnosti nasvédcujicich spachani trestného €inu nebo pfestupku, dale
sdélit pojistiteli bez zbyteéného odkladu, ze v souvislosti s pojistnou udalosti bylo proti nému nebo
jeho zaméstnanci zahajeno trestni Ffizeni a informovat pojistitele o pribéhu a vysledku tohoto
fizeni,;

f) plnit oznamovaci povinnost uloZzenou obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Kromé dalSich povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy je pojistény pfi vzniku Skodné udalosti
zejména povinen:

a) neprodlené poté, co se o Skodé dozvédél, informovat asistenéni centralu zplsobem definovanym
v ¢lanku 3,

b) predlozit pojistiteli nebo jim povéfenym osobam nezbytné doklady, predevSim vyplnény a
podepsany skodni protokol, v€éetné vSech pfiloh v ném uvedenych.

VSechny povinnosti vyplyvajici ze Skupinové pojistné smlouvy a z pravnich pfedpisu, které se tykaji
pojisténého, se pfiméfené vztahuji i na vdechny osoby, které uplatriuji naroky na pojistné pinéni.
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Tyto osoby rovnéZ odpovidaji za pInéni pfedepsanych povinnosti ke zmirnéni Skody a povinnosti
smeéfujicich k pfedchazeni a odvraceni Skod.

Pomoc v pripadé havarie

. Pro feSeni havarie asistenCni centrala zajisti okamzitou pomoc — pfijezd smluvniho dodavatele na
misto udalosti a prace dodavatele, které jsou spojeny s odstranénim pfiiny havarie. Specializace
smluvnich dodavatell, které v ramci poskytovani této sluzby asistencni centrala zajisti, jsou:
instalatér, topenar, plynaf, sklenaf, elektrikaf, pokryvac, kominik.

. Pojisténi se vztahuje na naklady spojené s praci a drobnym materialem smluvniho dodavatele,
spojené s odstranénim pficin havarie, maximalné v8ak do vySe 10 000 Ké (v¢. DPH). Naklady
pfijezdu a odjezdu smluvniho dodavatele jsou asisten&ni centralou hrazeny v realné vysi. Naklady
pfesahujici finan¢ni limit budou uhrazeny dodavateli pojisténym.

Pomoc zamecnika v pripadé zablokovani dvefri

. V pfipadé, Ze uzaviené hlavni vchodové dvefe prostoru provozovny neni mozno otevfit pfislusnym
klicem, nebo z dlvodu ztraty tohoto klie, zajisti asistenéni centrala pfijezd smluvniho dodavatele
na misto udalosti a praci smluvniho dodavatele spojenou s odemknutim dvefi €i dovozem
nahradnich kli¢l, pfiéemz pro feSeni této situace se pojisténi vztahuje praci smluvniho dodavatele,
maximalné vSak do vySe 5 000 Ké (v¢. DPH). Naklady pfijezdu a odjezdu smluvniho dodavatele jsou
asistencni centralou hrazeny v redlné vySi. Naklady pfesahujici finan¢ni limit budou uhrazeny
dodavateli pojisténym.

. Asistenéni centrala hradi drobny material. V tomto pfipadé se za drobny material povazuje zakladni
FAB vlozka a/nebo sada dvou novych kli¢u.

. Na pozadani smluvniho dodavatele je pojistény povinen prokazat soucinnost pfi ovéfeni totoznosti
ke zjisténi, zda se nejedna o nelegalni vniknuti do provozovny. AsistenCni centrala neni povinna
poskytnout sluzby, nejsou-li odstranény pochybnosti o opravnénosti ke vstupu do provozovny.

Pomoc v pFipadé zivelné udalosti

.V pfipadé, kdy nasledkem zivelné udalosti — pozaru, vytopeni (vyjima povodni), dojde ke stavu, kdy
provoz provozovny neni mozny, €i by pfipadny provoz znamenal ohroZzeni zaméstnancu pojisténého,
zajisti asistenéni centrala:

a. ostrahu provozovny, ktera by jinak zUstala nezabezpecena proti vstupu cizich osob po dobu 48
hod. / udalost; Naklady ostrahy jsou hrazeny asisten¢ni centralou do limitu 20 000 K¢.

b. stéhovaci sluzby spocivajici v pfepravé pojisténého a zaméstnancl pojisténého z prostoru
provozovny do mista nahradniho provozu, uskladnéni mobiliafe prostoru provozovny v nejblizSim
vhodném skladu, jestlize to rozsah zivelné udalosti vyzaduje. Naklady st&éhovacich sluzeb jsou
asistencni centralou hrazeny do limitu 10 000 K¢ / pojistna udalost;

c. nouzovy telefonicky provoz po dobu nejdéle 7 dni ode dne udélosti, spocivajici v pfesmérovani
linek provozovny na linku asistenéni centraly, na které budou pfijimany vzkazy pro pojisténého a
volajici budou informovani o tom, Ze u pojisténého nastala nouzova situace spojena s nouzovym
provozem provozovny; Pojistény muze tyto telefonické vzkazy vyzvedavat max. 2x denng;
Pojistény, €i opravnéna osoba musi asistenni centrale prokazat technickou soucinnost nutnou
pro pfesmérovani telefonnich linek — technické zajisténi pfesmérovani na strané provozovny neni
pojisténim kryto.

d. vyhledani nahradnich prostor provozovny spoc€ivajici ve vyhledani a pfedani podminek
pronajmu nahradnich prostor provozovny dle zadanych specifik pojisténého; asistenéni centrala
vyhleda a pfeda pojisténému max. 3 nabidky prostor. Néklady pronajmu prostor nejsou
predmétem pojisténi.

Telefonicka pravni asistence

. Na vyuziti asistencnich sluzeb v podobé telefonické pravni asistence v délce trvani nejvyse 60 min.
na jednu pojistnou udalost (max. vSak 2 udalosti béhem roku trvani pojisténi), ma pojistény narok v
pfipadech:
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a. skute¢ného nebo domnélého poruseni pravnich predpisli a/nebo pravnich povinnosti ze strany
tretich osob, jehoz nasledkem byly naruseny opravnéné zajmy pojisténého vztahujici se k jehol/jeji
prfedmétu podnikani, pokud k tomuto poruseni pravnich predpist a/nebo pravnich povinnosti a
naruseni opravnénych zajmu pojisténého doslo nebo mélo dojit v dobé trvani pojisténi;

b. skuteéného nebo domnélého spachani skutku, pro které je vedeno trestni nebo spravni fizeni
vuci pojisténému vztahujici se k jeho/jeji pfedmétu podnikani, pokud ke spachani takového
skutku a zahajeni trestniho nebo spravniho fizeni vici pojisténému doslo nebo mélo dojit v dobé
trvani pojisténi.

2. V pfipadech udalosti, kdy pojistény potfebuje ochranit své opravnéné pravni naroky vztahujici se

k jejich nemovitosti, poskytne asisten¢ni centrala:

a. obecné informace o pravnich pfedpisech a jejich znéni;

b. obecné informace o vztahu ob¢an vs. soud — informace o vécné a mistni pfislusnosti soudu,
nalezitosti podani, zastupovani, nakladech soudniho jednani, odménach znalcu, tlumoc¢nika,
advokat(;

c. obecné informace o FfeSeni zavazkovych €i spotfebitelskych vztah( (odpovédnost, smluvni
pokuty, uroky, feSeni reklamaci, dodacich Ihut);

d. obecné informace o nalezitostech a postupech spojenych se zaloZzenim spoleénosti s ru¢enim
omezenym, ziskanim zivnostenského opravnéni, zalozenim bytového druzstva a spole€enstvi
vlastniku nemovitosti;

e. poskytnuti kontaktu na advokata za uCelem pravni konzultace pfi sepisovani smluv a dale pfi
dalSich otazkach tykajicich se podnikani pojisténého.

10. Technicka podpora pfi pouzivani technologického zarizeni
1. V pfipadé potfeby pojisténého pfi pouzivani technologického zafizeni bude poskytnuta sluzba
v nasledujicim rozsahu:

a. Telefonicka asistence, spocivajici v poskytnuti jednorazové odborné konzultace po telefonu
tykajici se pouzivani technologického zafizeni nebo jeho nastaveni.
b. Vzdalena asistence, ktera je poskytovany v nasledujicim rozsahu:
e podpora pfi pouzivani a instalaci nasledujiciho hardwaru: stolni pocitace, pfenosné pocitace,
periferni zafizeni (zafizeni, které je pfipojeno k pocitaci pomoci USB, lan nebo wifi rozhrani);
e podpora pfi nastaveni poCitate a pouzivani, instalaci a odinstalovani bézné dostupného a
vyrobcem podporovaného softwaru a operacnich systému;

e poradenstvi ohledné pozadavkul na hardware a software pro bézné dostupné aplikace;

¢ aktualizace verzi pro b&Zzny a vyrobcem podporovany software, pokud ma uzivatel k dispozici
pfisludnou licenci nebo je aktualizace zdarma;

e podpora a rady pfi: pouzivani elektronické poSty, pouzivani vyhledavaCu na internetu,
nakupovani na internetu a informace o bezpe€nych platbach na internetu;
¢ nastaveni antiviru a zabezpeceni pocitaCe vetné odstranéni infiltrace (viry).

- Podporovanymi operaénimi systémy jsou bé&Zzné dostupné a vyrobcem zafizeni podporované
operacni systémy MS Windows a Mac OS.

- Podporovanymi prohlize€i jsou bézné dostupné a prohlize€e podporované vyrobcem zafizeni.

- Podporovanym softwarem a podporovanymi aplikacemi jsou b&Zné dostupné a vyrobcem
zafizeni podporované verze softwaru a aplikaci.

- Zafizeni pojisténého musi byt pfipojeno k internetu.

- V pfipadé skodni udalosti bude pojisténému poskytnuta telefonicka nebo vzdalena asistence.
Vzdalena asistence je pojisténému poskytnuta, pokud nelze pomoci telefonickou asistenci.

- Vzdalena asistence neni poskytovana u jiného nez béZzné dostupného softwaru a u softwaru
vyrobeného na zakazku.

- Vzdalena asistence se neposkytuje u zafizeni, které nema manual v ¢eském nebo anglickém
jazyce, ktery je k dispozici ke stazeni z internetu nebo jej pojistény nemuize poslat v elektronické
podobé.
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2. Poskytovani sluzeb dle tohoto Clanku 9 je omezen na max. 3 udalosti b&hem roku trvani pojisténi
s limitem 60 min telefonické &i vzdalené asistence.

11. Obnova dat

1. V pfipadé takového poskozeni datového nosi¢e ve vlastnictvi pojisténého, které znemozni pfistup
k informacim ulozenym na poskozeném nosiéi (tedy napf. neni mozny pfistup k datiim na nosici,
nelze nacist souborovy systém, objevuje se chyba pfi otevirani souboru atp.), bude poskytnuta
asistence obnova dat spocivajici ve snaze k zajisténi obnoveni dat na poSkozeném nosici.

2. Obnovu dat Ize poskytnout pouze u téchto typl datovych nosici:

a. pevné disky (IDE, IDE na RAIDO, SATA, SATA na RAIDO, USB/FireWire, Microdrive, PCMCIA,
SSD);

vyjimatelna USB zafizeni;

pamétové karty (Flash, PCMCIA, Memory Stick, Microdrive);
CD, DVD, Blu-ray;

fotografické karty (SD, MMC);

mobilni telefony;

tablety.

3. Obnovu dat Ize poskytnout pouze za nasledujicich podminek:
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a. Podporovanymi opera¢nimi systémy jsou vSechny bézné dostupné a vyrobcem podporované
operacni systémy MS Windows a Mac OS.

b. Poskytovatel sluzeb nerudi za vysledek poskytnuté sluzby a pojistény bere na védomi, Zze nemusi
dojit k obnové dat i pfes vesSkerou snahu poskytovatele sluzeb (v ramci stanoveného limitu).
Pojistény dale bere na védomi, ze nebude poskytnuto zadné odSkodnéni nebo kompenzace,
pokud se obnoveni dat na nosi¢i ¢asteéné nebo vibec nezdafi, nebo bude poskozen datovy
nosic.

c. Pojistény bere na védomi, Ze snaha o obnoveni dat mlze zpUsobit vétsi poSkozeni nosi¢e nebo
zarizeni, i jeho Uplné zni¢eni nebo definitivni ztratu obsazenych dat.

d. Poskytovatel sluzeb a pojistény budou povazovat vesSkeré informace, data, metody a
dokumentaci, s niz by se mohli v dusledku vyuziti Obnovy dat seznamit za striktné dtvérné.

e. Poskytovatel sluzeb pfevezme od pojisténého poskozeny nosi¢ a pfislusna hesla.

f. Poskytovatel sluzeb neodpovida za ztratu nebo Skody, které mize nosi¢ utrpét béhem zasilani
nebo dopravy do nebo z jakéhokoliv mista, stejné jako za usly zisk nebo jakykoli jiny vyplyvajici
dasledek.

g. Po prevzeti poSkozeného nosite bude provedena diagnostika a analyza za ulelem zjisténi
moznosti obnovy dat. V pfipadé, Zze by naklady obnovy dat pfesahly limit pInéni, mize si pojistény
na vlastni naklady a svym jménem objednat u poskytovatele sluZzeb obnovu dat i nad ramec
stanoveného limitu.

h. Po skon&eni procesu obnoveni dat z poSkozeného nosiCe zaSle smluvni dodavatel data
pojisténému na novém nosici, pokud se je podafi obnovit. V pfipadé, ze se obnova dat nezdafi
nebo jeji naklady pfesahnou limit plnéni a pojistény si nedohodne obnovu dat na vlastni naklady,
poskytovatel sluzeb zasle nosi¢ zpét pojisténému.

i. Poskytovatel sluzeb je opravnén za ucelem pokryti mozné ztraty béhem zasilani pfedavaciho
nosice zpét pojisténému nahrat a ulozit kopie obnovenych informaci. Po uplynuti patnacti dni od
data odeslani nového nosice pojisténému bude tato bezpecnostni kopie definitivné zniena.

4. Zvlastni povinnosti pojisténého ve vztahu k obnoveé dat

a. Pojistény je povinen poskytnout poskytovateli sluzeb hesla pro pfistup do systému nosice,
k adresarfiim a programim potfebnym pro spusténi soubor(, které je tfeba obnovit.

b. Pojistény je povinen poskytnout poskytovateli sluzeb pisemné svoleni k pfistupu k obsahu nosi¢e
a vyplnit objednavkovy formulaf na webovych strankach.

5. Poskytovani sluzeb dle tohoto Clanku 10 je omezen na max. 1 udalost b&hem roku trvani pojisténi
s limitem max. 10 000 K¢ (v¢. DPH).
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12. Asistence pii poskozeni povésti na internetu

1. V pfipadg&, Ze béhem trvani pojisténi dojde k pomluvé nebo urazce pojisténého na internetu nebo k
nezakonnému vyzrazeni informaci o pojisténém na internetu, nebo ma pojistény béhem trvani
pojisténi potfebu pomoci ohledné zakladnich informaci o bezpe€nosti v on-line prostfedi, bude
pojisténému poskytnuta technicka asistence nebo jednorazova odborna konzultace.

2. V pfipadé pomluvy, urazky nebo nezakonného vyzrazeni informaci na internetu bude pojiSténému
poskytnuta technicka asistence spoc€ivajici v maximalni snaze o odstranéni nebo zneviditelnéni
nezakonného obsahu (informaci tykajicich se narodnostniho, rasového nebo etnického plvodu,
politickych postojli, nabozZenstvi, zdravotniho stavu, sexudlniho Zivota apod.) nebo zavadného
obsahu (pomluva, urazka, vyzrazena informace), ktery je umistény na internetu a ve snaze o
odstranéni nebo zneviditelnéni obsahu, ktery porusuje pravidla a podminky konkrétnich webu a
diskusi.

3. Poskytovani sluzeb dle tohoto Clanku 10 je omezen na max 2 udalosti b&hem roku trvani pojisténi
s limitem max. 10 000 Ké& (v¢. DPH) na jednu udalost.

13. Uzemni rozsah

1. Pojisténi se vztahuje na plnéni, poskytnuté na izemi Ceské republiky.

14. Vyluky z pojisténi
1. Z pojisténi nevznika pravo na pojistné plnéni za skody vzniklé v disledku:

a) valeénych udalosti, vzpoury, povstani, nebo jinych hromadnych nasilnych nepokoju, stavky,
vyluky, teroristickych akt (tj. nasilnych jednani motivovanych politicky, socialné, ideologicky nebo
nabozensky) véetné chemické nebo biologické kontaminace;

b) zasahu statni moci nebo vefejné spravy;
c) pUsobeni jaderné energie;
d) umyslného jednani nebo hrubé nedbalosti pojisténého.
2. Narok pojisténého na pojistné plnéni nevznika ¢i maze byt omezen v nasledujicich pfipadech:
a) jsou-li sluzby organizovany jinak nez pres asistencni centralu,
b) popfipadé organizace sluzeb neni pfedem odsouhlasena operatorem asisten¢ni centraly;

c) kdy kvalitnimu a v€asnému poskytnuti sluzeb brani skutecnosti nezavislé na vuli asistenéni
centraly, napf. vliv vy§3i moci;

d) zmeéna pravnich pfedpist v zemi udalosti, rozhodnuti pfisluSnych organl vefejné spravy apod.

3. Pojistné plnéni je splatné vCR a v tuzemskeé méné, neni-li v pojistné smlouve dohodnuto jinak. Pro
pfepocet cizi mény se pouZije devizovy kurz CNB platny pro den, ve kterém nastala pojistna udalost.

4. Z pojisténi nevznika také pravo na pojistné pInéni za jakékoli jiné nez pfimé Skody, zejména se
nevztahuje na jakékoliv nasledné Ci souvisejici Skody (napf. smluvni ¢i jiné pokuty, aroky z prodleni
a jiné obdobné sankce).

5. Pojisténi se nevztahuje na 3kodni udalosti, ke kterym doSlo pfed tim, neZ pojisténi nabylo své
platnosti a u€innosti.

6. Pojisténi se nevztahuje na udalosti nastalé pred pocatkem pojisténi.

7. Z praci a Ukonu provadénych v provozovné, jejichz uhrada je pfedmétem plnéni asistencni centraly
jsou vylou€eny prace nasledujiciho charakteru (u téchto praci poskytne asistenéni centrala pouze
asistenci spoc€ivajici v zorganizovani pfisludnych praci — uhradu sluzeb provadi pojistény):

a. bézné opravy, udrzba nebo preventivni opravy,
b. pfipady, kdy oprava byla pfedepsana spravnimi tfady,

c. opravy a ukony doporucené asistencni centralou po pfedchazejici intervenci nebo opatfeni,
jejichz provedeni nebylo pojisténym zajisténo, a proto opakované pozaduje asistenéni sluzby
stejné nebo obdobné povahy,

d. ukony poZadované pojisténym spadajici do zdkonnych povinnosti vlastnika nebo smluvnich
povinnosti spravce budovy, v niZ se nachazi provozovna,

e. odstranovani nasledkd Skod vzniklych zanedbanim udrzby provozovny,
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f. odstrafiovani nasledkd skod vzniklych hrubou nedbalosti,

g. odstranovani nasledkt $kod zpusobenych neodbornymi, neopravnénymi nebo nepovolenymi
zasahy zavinénymi jednanim.

8. V pfipadech, kdy je zajisténi sluzeb provadéno bez pfedchoziho nahlaseni a schvaleni asistenéni
centralou, nebudou vzniklé ndklady pojisténému zpétné hrazeny.
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