Zasady zpracovani osobnich idajd ve spole¢nosti Global Payments s.r.o. ¢. 3/2019
ac¢inné od 1.9.2019

Tyto Zasady zpracovéni osobnich Udaji (dale jen ,Zasady") se uplatni v pfipadé, Ze se spole¢nosti
Global Payments s.r.o. uzavirate smlouvu na poskytovani sluzeb v oblasti akceptace platebnich karet.
V pfipadech, kdy v téchto Zasadach pouzivame vyraz ,vy", i jeho tvar, mame tim na mysli fyzické
osoby, které nam poskytuji své osobni Udaje za ucelem ziskani téchto sluzeb. V pripadé samostatné
podnikajicich osob se jedna o fyzické osoby, které dany podnik vlastni, a pokud je zakaznikem
pravnickd osoba, jednd se o jakékoli Feditele, ¢leny statutdrnich organd, spole¢niky nebo jiné osoby
odpoveédné za provoz podniku, s nimiz jsme v kontaktu a jejichz osobni Udaje shromazdujeme. Pokud
zpracovavéme osobni Udaje spoleénych Zadateld nebo ruciteld, jedna se i o tyto osoby.

1 KDO JSME A JAK NAS MUZETE KONTAKTOVAT?

Spole¢nost Global Payments s.r.o. se sidlem V Ol$indch 626/80, 100 00 Praha 10, IC: 04235452,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 244453 (dale
jen ,GP“), je spravcem vasich osobnich Gdajl. Tyto Zasady popisuji zplsob a rozsah, jak s vasimi
osobnimi Udaji nakldadame. V pfipadech, kdy v téchto Zasadach pouzivdme vyrazy jako
»my" a ,nase" a jejich tvary, mame tim na mysli spole¢nost GP.

V pfipadé, Zze mate dotazy ohledné téchto Zasad nebo mate zajem uplatnit kterdkoli z prav zde
uvedenych, miZete kontaktovat nadeho Povéfence pro ochranu Udaji na e-mailové adrese

dpo@gpe.cz.

JelikoZ jsme spolecnosti globalni, vase informace mohou byt sdileny s jinymi ¢leny/spolecnostmi nasi
skupiny (dale jen ,Skupina"“), jejichz seznam je k dispozici https://www.globalpayments.cz/cs-

cz/gdpr.

2 KDE VASE OSOBNI INFORMACE ZISKAVAME A S KYM JE SDILIME?

Vase osobni Udaje budeme obecné shromazdovat pfimo od vas.

Kromé toho mlZeme vase osobni Udaje ziskat od smluvnich partnerll, kte¥ na zadkladé smlouvy
zprostiedkovdavaji obchodni vztah mezi GP a vami, piipadné z Registrl (jak jsou definovény nize).
N&které vade osobni daje mohou pochazet od jinych &lend nasi skupiny, pokud jiz vyuZivate néktery
jejich produkt.

Jelikoz vase osobni Udaje sdilime za urcitych okolnosti, jak je popsano dale v téchto Zasadach,
s registry pro hodnoceni Uvéruschopnosti (dale jen ,Registry"), vezméte prosim na védomi, ze
zpracovani vasich osobnich Udajd v ramci té&chto Registrl se fidi zédsadami pFijatymi provozovateli
prislunych Registrd, které naleznete na jejich webovych strdnkach. Seznam provozovateld Registr,
se kterymi mize vade osobni Gdaje sdilet, vdm sdé&lime v té&chto Zasadach.

Zminky o Karetnich asociacich pak odkazuji na spoleCnosti MasterCard, Visa nebo jakoukoli
pfislusnou karetni asociaci Ci organizaci (napriklad Discover Global Network, UnionPay, American
Express, JCB), véetné jakékoli materské, spriznéné, dcefiné i nastupnické asociace ¢i organizace.

Dalsi osoby, se kterymi mdZeme sdilet vase osobni (idaje, jsou popsany v &lanku 4 nize.
3 JAKE OSOBNi UDAJE O VAS ZPRACOVAVAME?

Zpracovavame osobni (daje, které nam poskytnete v prib&hu podavani a zpracovani zadosti, jakoz
i Udaje, které ziskdme od kteréhokoli obchodniho zastupce, ktery vyuziva externi zdroje k ovéreni
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vasich osobnich udaju, v€etné Registru pro hodnoceni uveéruschopnosti, a to vcetné nasledujicich
’ -0
udaju:

e Vastitul, jméno, pfijmeni a kontaktni Udaje, v€etné vasi e-mailové adresy a telefonniho Cisla;

e Adresa vaseho bydlisté, korespondencni adresa (v pfipad€, kdy se lisi od adresy vaseho
bydlit&) a historie vasich adres, véetn& dalSich osobnich (dajd uvedenych v Zadosti
o akceptaci platebnich karet;

e Zaznamy o tom, jak jste nas kontaktovali, a, pokud nas kontaktujete on-line, technické Udaje
typu IP adresa, MAC adresa a region oblasti, ze které jste pristoupili na nase webové stranky;
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e Je-li to nezbytné, Udaje, které nam poskytnete za Ucelem ovéreni vasi totoznosti, jako
naptiklad kopie ob&anského priikazu nebo cestovniho pasu;

e Osobni Gdaje o vasi Uv&rové historii, které ziskdme od Registrli, z obchodniho rejstfiku,
Yivnostenského rejstfiku a registru ARES Ministerstva financi, pfipadné jinych véfitell
a poskytovatel( Gvérl (ktefi poskytuji Gdaje Registrim);

e VasSe vyuzivani sluzeb a spravu sluzeb.

4 JAKE JSOU UCELY A PRAVNI DUOVODY NASEHO ZPRACOVANI VASICH OSOBNiCH
UDAJ0?

Pravni predpisy o ochrané udajl vyzaduji, abychom zpracovavali vase osobni Udaje pouze pro
konkrétné vymezené Ucely (zpravidla v rozsahu daném konkrétni sluzbou) a uvedli pravni zaklad
takového zpracovani (véetné ptipadl, kdy vade osobni (daje sdilime se tfetimi stranami). Vase
osobni Gdaje tedy zpracovavédme na zdkladé uvedenych pravnich titull pro nésledujici Gcely:

1) Zpracovani nezbytné k plnéni smlouvy na poskytovani Sluzeb akceptace platebnich
karet, jejiz jste stranou, nebo k uskutec¢néni krokt pfed jejim uzavienim:
a) Ovéreni vasi totoznosti;
b) Sprava a Fizeni vasich sluzeb a aktualizace vasich zdznamd;
c) Pofizovani zadznami telefonnich hovorl, abychom zdokumentovali zmény smlouvy
a pripadné dalsi pozadavky nebo stiznosti;
d) Provadéni zakladni segmentace zékaznikd nezbytné k poskytnuti sluzby;
e) V pripadech, kdy vase informace sdilime s:
e Karetnimi asociacemi;
e Kvalifikovanymi hodnotiteli bezpecnosti, nebo jinymi poskytovateli, za u(celem
ovéfeni souladu s normou PCI DSS a dodrzovani vasich bezpeé&nostnich zavazkl
podle nasi smlouvy s vami.

2) Zpracovani zaloZzené na nasich opravnénych zajmech, pfipadné opravnéném zajmu treti
osoby:

a) Sprava a fizeni nageho vztahu a vasich sluzeb a vedeni pFisludnych zdznamU s ohledem na
rizikové nebo podvodné jednani, véetné sledovani a vymahani dluhd;

b) Zlep$ovani nasich produktl a sluzeb, na zadkladé posuzovani toho, které produkty si
pofizujete a vyuzivate, i Cetnosti a druhu vyuziti sluzeb z vasi strany, a k ovérovani jejich
vykond;

c) K dodrzovéni pokynl a metodiky podle ptedpisi vefejnopravnich a regulatornich organ
a mandatnich pozadavkd Karetnich asociaci;

d) K zajistovani Fadné spravy nasi spolecnosti i ostatnich ¢lend nasi Skupiny, i pro Géely auditl
nasich obchodnich ¢innosti véetné Ucetnictvi;

e) Pro Ucely prizkumi a analyzy trhu a vyvoje statistik;

f) Ke komunikaci v rdmci pfimého marketingu nasich vlastnich produktt a sluzeb (v tomto
pripadé vase osobni Udaje nepfeddavame tretim stranam ani spole¢nostem ze skupiny);

g) Ke vzniku, ochrané& a uplatfovani nasich narokd & narok( kteréhokoli jiného ¢lena nasi
Skupiny;

h) V pripadech, kdy vase osobni informace sdilime s témito nasledujicimi tfetimi stranami;

e Vas rucitel (mate-li rucitele);

Clenové nasi Skupiny;

Karetni asociace;

Smluvni partner, ktery pomohl zprostfedkovat obchodni vztah mezi GP a vami;

Agentury pro vymahani dluh(;

Provozovatelé Registr{;

Nasi pravni i dalsi odborni poradci a auditofi;

Kvalifikovani hodnotitelé bezpecnosti, nebo jini poskytovatelé, za Ucelem ovéreni

souladu s normou PCI DSS a dodrzovani vasich bezpeénostnich zévazk{ podle nasi

smlouvy s vami;

e Jiné organizace a spolecnosti, které nam poskytuji sluzby, jako napfiklad
poskytovatelé zalohovani a server hostingu, poskytovatelé IT, softwaru a udrzby,
poskytovatelé  uchovavani dokumentl a dodavatelé jinych provozné-
administrativnich sluzeb;

e Kupujici a jejich odborni zastupci v rdmci pfipadné restrukturalizace ¢i prodeje
naseho podniku ¢i aktiv;



e Spole¢nosti pro prizkum trhu, které ndm pomahaji rozvijet a vylepSovat nase
produkty a sluzby a jiné osoby poskytujici sluzby v oblasti marketingu.

3) Zpracovani nezbytné k dodrzovani nasich pravnich povinnosti:

a) K zajisténi souladu s pravnimi predpisy, které se na nas vztahuiji;

b) K Cinnostem souvisejicim s prevenci, odhalovanim a prosetfovanim trestné Cinnosti;

c) K provadéni provérovani totoznosti, provérovani k odhalovani prani penéz;

d) Pofizovani zdznamU telefonnich hovor{, abychom mohli prokazat soulad s pravnimi predpisy;

e) K provadéni vyhledavani v Registrech, ovérovani Uvéruschopnosti;

f) K feSeni va&ich zadosti o uplatnéni vagich prav podle pravnich ptedpist o ochrané Gdaju;

g) V pripadech, kdy vase osobni Udaje sdilime s témito tfetimi stranami:

e Vas ruditel (mate-li rucitele);

Inkasni a vymahaci agentury;
Provozovatelé Registry; 5 o )
Organy verejné moci ¢i organy regulatorni povahy, jako jsou napf. CNB, UOOU, FAU;
Soudy a jiné organy verejné moci, kdy je to nezbytné pro vymahatelnost prava
a ochranu bezpecnosti.

4) Zpracovani s vasim souhlasem:

a) Ke komunikaci v ramci pfimého marketingu, pokud vas informujeme o sluzbach a produktech
tfetich stran (v tomto pfipadé vase osobni (daje nepredavame tfetim stranam ani
spole¢nostem ze skupiny);

b) Poskytnete-li nam souhlas k tomu, abychom vase informace sdileli s tfeti osobou;

c) V pripadech, kdy informace byly shromazdény prostiednictvim cookies ¢i podobnych
technologii (s vyjimkou nutnych technickych cookies), pFicemz takové cookies miZete
prostfednictvim svého prohlizeCe blokovat. Nékteré Casti nasich webovych stranek nemusi
nutné spravné fungovat, pokud tak ucinite. Vice informaci o vyuziti cookies naleznete na
https://www.globalpaymentsinc.com/cs-cz/cookie-statement zde.

5) Dalsi zpracovani:
V rédmci daléiho zpracovani (&l. 6 odst. 4 GDPR) miZeme zpracovavat vase pseudonymizované
osobni Gdaje pro Ucely statistickych vyzkum{ a provadéni internich analyz dat, pfi¢emz se jedna
o Gcel sluditelny s ptvodnimi ucely, pro néZ byly osobni idaje shromazdény.

5 SiRENI OBCHODNICH SDELENI

Vase elektronické kontaktni udaje, jako je vaSe e-mailova adresa nebo telefonni Cislo, které jste nam
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poskytli, muzeme dale zpracovavat za ucelem Sireni obchodnich sdéleni tykajicich se nasich vlastnich
obdobnych sluzeb a produktd.

Pokud si v8ak neprejete byt kontaktovéni s obchodnimi nabidkami obdobnych produktl a sluZeb,
mlZete ndm tuto skuteénost kdykoli sdélit prostfednictvim vy$e uvedenych kontaktd. Zarover
budete mit moznost odmitnout tato obchodni sdéleni, at uZ jsou S$ifena e-mailem, sms nebo
telefonicky, v rdmci kazdé jednotlivé komunikace obsahujici obchodni sdéleni.

Obchodni sdé&leni Vam rovnéz mizeme zasilat poétou na adresu vaseho bydliété nebo korespondenéni
adresu, a to na zakladé naseho opravnéného zajmu, jak je uvedeno v &asti 4.2 vyse. V takovém
pripadé mate pravo vznést namitku proti predmétnému zpracovani prostrednictvim vySe uvedenych
kontaktd.

V pfipadé&, Ze ndm k tomu date svij vyslovny souhlas, jak je uvedeno v ¢asti 4.4 vyse, budeme Vés
kontaktovat prostfednictvim preferovanych komunikaénich kanald rovnéz s nabidkou sluZeb
a produktl nasich obchodnich partnerl z oblasti finanéniho a bankovniho sektoru a &lend Skupiny
GP.

6 JAK A KDY MUZETE SVUJ SOUHLAS ODVOLAT?

V pfipadé zpracovani, které je zaloZeno na vadem souhlasu, se mlZete zcela dobrovolné& rozhodnout,
zda svij souhlas v navrzeném rozsahu poskytnete, & nikoli. Poskytnuty souhlas mizete ve vztahu k
budoucimu zpracovani kdykoli odvolat nebo omezit jeho rozsah. Pro odvolani souhlasu nas
kontaktujete prostfednictvim vys$e uvedenych Gdajl, pfipadné prostiednictvim kontaktnich Gdajl
uvedenych v pfisluSném souhlasu.

7 JSOU VASE OSOBNIi UDAJE PREDAVANY MIMO CESKOU REPUBLIKU NEBO EHP?
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Sidlo médme v Ceské republice, av$ak spole¢nosti patfici do nasi Skupiny se nachdzi i mimo (::eskou
republiku, proto mohou byt vase osobni Udaje v urcitych pfipadech predavany mimo Ceskou
republiku nebo Evropsky hospodarsky prostor (EHP). Jsou-li vase osobni Gdaje zpracovavany v ramci
zemi Evropské unie (EU), pfipadné zemi EHP, uplatni se na takové zpracovani predpisy o ochrané
osobnich Gdajt EU.

Né&které zemé& mimo EHP zajistuji dostateénou ochranu osobnich tdajl v souladu s pravnimi predpisy,
které se na nas vztahuji. Pokud dochazi k predani do zemé mimo EHP, ktera takou Uroven ochrany
neposkytuje, vzdy zajistime, aby byly pfijaty vhodné zaruky podle pfisludnych pravnich predpist o
ochrané osobnich Gdajl. Vase osobni Udaje jsou v soudasnosti predavany do nasledujicich tfetich
zemi, a to na zakladé standardnich smluvnich dolozek vydanych Evropskou komisi: Spojené staty
americké a Velka Britanie.

Pro vice informaci o vhodnych zarukdch pro predavani osobnich (daji do trfetich zemi
a (v prisludnych pfipadech) o tom, jak ziskat jejich kopii, mZete kontaktovat naeho PovéFence pro
ochranu Gdajl prostfednictvim vyse uvedenych kontaktnich Gdajd.

8 PO JAKOU DOBU VASE OSOBNI UDAJE UCHOVAVAME?

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat pouze po dobu, kterd je nezbytnda k naplnéni ucelu
zpracovani, tj. typicky po dobu trvani smluvniho vztahu nebo dobu stanovenou pfislusSnym pravnim
predpisem. Pokud je pravnim zakladem zpracovani vas souhlas, dotéené osobni Udaje budou
zpracovavany po dobu jeho trvani, ledaze souhlas pfed uplynutim této doby odvolate nebo omezite.
V takovém pripadé prestaneme vase osobni Udaje v pFisluSném rozsahu pro dané Ucely pouzivat. V
pripadech, kdy uchovdvdme vase osobni Gdaje pro G&ely ochrany a uplatfovani naich narokl a
naroku &lend Skupiny, budou tyto osobni daje uchovavany nejdéle po dobu deseti let od rozhodné
udalosti pro béh promlceci doby v kazdém konkrétnim pfipadé.

9 JAKA JSOU VASE PRAVA PODLE PRAVNICH PREDPISU O OCHRANE UDAJU?

NiZe je uveden seznam prav, kterd mizZete ve vztahu ke zpracovani vasich osobnich udaji uplatnit.
Vezméte vsak, prosim, na védomi, Ze néktera prava je mozné uplatnit pouze za urcitych okolnosti,
pokud jsou naplnény podminky stanovené ptedpisy o ochrané& osobnich Udajl. V pfipadé uplatnéni
nize uvedenych prav vas budeme informovat, zda a v jakém rozsahu mdzZete dané pravo vyuZit.

e Pravo na informace o zpracovani vasich osobnich Gdajd;

e Pravo nechat své osobni informace opravit, pokud jsou nepfesné, a nechat neaplné

osobni Gdaje doplnit;

Pravo vznést namitku proti zpracovani vasich osobnich udajt;

Pravo omezit zpracovani vasich osobnich Gdaji;

Pravo nechat své osobni Gdaje vymazat (,pravo byt zapomenut");

Pravo pozadovat pristup ke svym osobnim Udaje a ziskat informace o tom, jak je

zpracovavame;

e Pravo své osobni idaje presunout, kopirovat nebo pienést (,prenositelnost osobnich
adaja™y;

e Pokud bychom provadéli automatizované rozhodovani, prava ve vztahu k
tomuto automatizovanému rozhodovani, které ma pravni dopad nebo se vas jinak
vyznamné dotyka.

Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Udajt, ktery na dodrzovéni pravnich
predpist o ochrané Gdajl dohlizi - www.uoou.cz.

Chcete-li kterdkoli z téchto prav uplatnit vici provozovatellm Registrl, orgdnim vefejné moci
a regulatornim orgdndm pro odhalovani podvodi nebo jinému zprostfedkovateli, ktery je
samostatnym spravcem osobnich (dajd, je tfeba kontaktovat pfimo tyto spravce.

10 ZMENY ZASAD ZPRACOVANI OSOBNiCH UDA10
Tyto Zasady mlzeme dle potfeby a aktudlniho stavu upravovat. V takovém pfipadé budete

o provedené zméné véas vyrozuméni. Aktudlni znéni Zasad je vzdy dostupné na
https://www.globalpayments.cz/cs-cz/gdpr.
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