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In cazul in care cautati raspunsuri la intrebarile dumneavoastrg,
vizitati website-ul nostru www.globalpayments.ro

Prezentul document inclusiv toate eventualele anexe si linkuri este destinat exclusiv
necesitatilor utilizatorului autorizat al terminalului POS. Informatiile cuprinse in prezentul
document (denumite in continuare ,Informatii”) fac obiectul dreptului intelectual si al protectiei
drepturilor de autor ale societatii Global Payments Europe, s.r.o. (denumita in continuare ,GPE")
si au caracterul secretului comercial in conformitate cu prevederile art. 504 din Legea nr.
89/2012 Culegere, Cod civil. Clientul este constient de obligatiile juridice in legatura cu
gestionarea Informatiilor.

Fara acordul expres scris prealabili al GPE, este interzis ca Informatia sau oricare parte
a acesteia sa fie accesorizata in orice fel unui ter{. De asemenea, se interzice ca Informatia sa
fie utilizata de catre Client pentru alte scopuri decat cele carora le este destinata. Pentru
eliminarea tuturor dubiilor, se interzice ca Informatia sau oricare parte a acesteia, fara acordul
expres scris al GPE sa fie furnizate sau accesorizate in orice modalitate nici catre societatile
prestand orice servicii in conexiune cu terminalele POS.

In limita permisa prin dreptul in vigoare, GPE isi rezerva toate drepturile asupra prezentei
documentatii si Informatiilor cuprinse in aceasta. Orice multiplicare, utilizare, expozitie sau o alta
publicare sau raspandire a Informatiilor sau a unor parti din acestea, prin metode cunoscute si
pana acum nedescoperite este interzisa fara acordul scris prealabil al societatii GPE. GPE nu
raspunde in niciun fel pentru orice erori sau omisiuni din cadrul Informatiilor. GPE isi rezerva
dreptul de a modifica sau anula orice Informatie chiar si fara comunicarea motivului.
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Contactati-ne

Global Payments s.r.o.Praga Sucursala Bucuresti

Bulevardul Decebal, nr. 25-29, Sect. 3, Bucuresti

Pentru informatii suplimentare Helpdesk: +40 312 295 455 (linia este accesibila
vizitati website-ul nostru de luni pana duminica de la ora 8 pana la ora 20)
www.globalpayments.ro
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ACQUIRING PLUS - Tnregistrarea electronicé a chitantelor

Serviciul Acquiring PLUS — Confort mai mare cu chitantele (denumit in continuare Acquiring
PLUS) permite descarcarea chitantelor de tranzactionare in format PDF si al bilanturilor pentru
terminalele si dispozitivele de plata interconectate cu portalul cloud NEST .

1. AUTENTIFICARE

Pentru autentificarea in NEST accesati link-ul : https://pos.ebs.gpe.cz/tportal/anon/login.xhtml

Introduceti denumirea societatii, numele de utilizator si parola utilizatorului care v-a fost
trimisa prin e-mail.

HATERMINALS

LOGARE UTILIZATOR

LOGARE

e B

s a

LOGARE
Parola uitata

2. MODIFICARE PAROLA

Pentru modificarea parolei, in coltul drept al ecranului, click pe numele dumneavoastra si apoi
pe "Setarile".

BTERMINALS

TRANZACTII CU CARDURI TRANZACTII EET INTRODUCE TRANZACTIA

= = i



https://pos.ebs.gpe.cz/tportal/anon/login.xhtml
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Click pe "Parola”. Introduceti Parola initiald, Parola noua, Confirmarea noii parole si confirmati
cu butonul Salvare. Daca toate informatiile au fost corecte, parola dumneavoastra a fost
schimbata.

Datele wilizatorului Parola E-mail

* Parola anterioard
* Parola nous @

* Verificati parala nou3 ®

o Numarul de caractere trebuie sa fie de cel putin 10.

3. TRANZACTII

Terminalul salveaza toate tranzactiile efectuate in portalul Nest. Prin tranzactii se inteleg
tranzactiile initiate prin terminalul POS si care reprezintd baza pentru decontarea (transferul)
sumei introduse din contul titularului cardului in contul comerciantului. Dupa finalizarea
tranzactiei, tranzactia se trimite la NEST, de unde se poate descarca electronic in format PDF.

1. Click pe iconul “Tranzactii cu carduri” pe pagina principala a portalului NEST.

TRANZACTII CU CARDURI TRANZACTII EET INTRODUCE TRANZACTIA

= g s

2. Introduceti punctul comercial sau numarul terminalului si apasati “Cautare”.
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Tranzactii cu carduri Loturi

@ FILTRU CAUTARE

‘ DEFAULT FILTER | RETNNOIRE AUTOMATA |

* Data 5i ora tranzactiei de la: 03.11.2021 00:00:00 ] 04.11.2021 23:59:59 B @

[/ verificare generala [_] Deselectare totala

Puncte comerciale
Terminal (orice) v ®

1D terminal (TID) pe bon (orice) v @

CAUTARE GOLIRE

3. Deschideti tranzactia gasita prin click pe “Tranzactie cu card”.

Tranzacti cucarduri  Loturi

@ FLTRU CAUTARE

[ EP 2t 26.10.2021 00:00:00 | 04.11.2021 23:59:59

Diata deschidesii lotului

02.11.2021 19:10:05 03.11.2021 19:10:51 454682 L3 b4
02112021 151126 03.11.2021 11:1555 255807 L %

4. Dupa care descarcati chitanta prin click pe: “BON PDF”, care se salveaza ca fisier PDF.

TRANZACTIE CU CARD

Data si ora primirii solicitérii v Punct comercial Tip tranzactie Numir card Intrare card

03.11.2021 11:14:54 Milan Sura L2P_400900004 255807 Returnare produse 451161++++*%4473 Visa Cip f3r3 contact 5,00 CZK 4

03.11.2021 11:14:34 Milan Sura L2P_400900004 255807 Vanzare A451161FF 4473 Visa Cip fara contact 5,00 CZK v

03.11.2021 11:12:47 Milan Sura L2P_400900004 255807 Storno (Vanzare) 451161+*+***4473 Visa Cip fara contact 5,00 CZK v
XLsx & POF B 1-3/3 20 v

4. BILANT

Terminalul salveaza toate tranzactiile efectuate in Nest dupa care, o data pe zi, este efectuata
inchiderea de zi cu centrul de autorizare. inchiderea de zi efectuata cu succes este baza pentru
decontarea tranzactiei in contul comerciantului. In urma realizarii acesteia, raportul poate fi
descarcat electronic in format PDF.

Click pe imaginea “Tranzactii cu carduri” pe pagina principala a portalului NEST
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TRANZACTII CU CARDURI

%
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TRANZACTII EET INTRODUCE TRANZACTIA

1. Click pe ,Loturi’, cdutati punctul comercial sau numarul terminalului si apasati “Cautare”.

[E TRANZACTII CU CARDURI

Tranzactii cucarduri  Loturi

@ FILTRU

* Ora inchiderii lotului:

Puncte comerciale

Terminal

1D terminal (TID) pe bon

CAUTARE

28.10.2021 00:00:00 - 04.11.202123:59:59

[/] verificare generala [_] Deselectare totala

(orice) v @

(orice) v @

CAUTARE GOLIRE

2. Raportul se afiseaza prin click pe: “randul” pentru perioada data.

Tranzactiicu cardurl  Loturi
© FITRY CAUTARE
Filter summary:
02.11.2021 19:10:08 03112021 19:10:51 454682 L v
02.11.2021 15:11:26 03.11.2021 11:15:55 255807 L3 x® m

3. Apoi descarcati raportul prin click pe: "Chitantd". Fisierul PDF generat se salveaza

automat pe dispoitiv/calculator.
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Data deschiderii lotului Oea inchideii lotului w Terminal inchiderea lotului. Consistent cu POS

02.11.2021 19:10:05 03.11.2021 19:10:51 454682 " v
x

01112021 19:10:34 02.11.2021 19:10:05.
DETALIU

inchidere Sume

Terminal 454682 Sume leminal POS Sume NEST
Data deschidert lowlul 01.11.202119:10:34 I logictermingl | Mumdrlot  Numdr-peimit  Sumd-prmit  Nmdr-relumat  Sumd-retumat  NumBr-pemit  Sumd-primit  Nmr-retumst | Sumd- retumat Export
Orainchideri lotisl02.11.2021 19:10:05 454602 20 ] 0,00 o 0,00 ] 0,00 [} 0,00 TNCHIDERE PDF

MAESTRO + PRIMIT RETURNAT
Mastercard +*

Visa +

n cadrul lotului nu & fost primité nicio platé. in cadrul lotului nu a fost retumat nicio plat.
TRANZACTIE Cl CARD

4. Salvarea listei tuturor tranzactiilor in format PDF sau Excel prin click pe ,Tranzactii
carduri”

Prin click pe: “PDF" se genereaza fisierul PDF care se salveaza automat pe calculator.

Prin click pe: “XLSX" se genereaza fisierul Excel si se salveaza automat calculator.

TRANZACTIE CU CARD

Data si ora primirii solicitérii v

03.11.2021 11:14:54 Milan Sura L2P_400900004 255807 Returnare produse 451161++++444473 Visa Cip fir3 contact 5,00 CZK v BON PDF

03.11.2021 11:14:34 Milan Sura L2P_400900004 255807 Vanzare 4511671+ ***4473 Visa Cip fara contact 5,00 CZK ' BON PDF

03.11.2021 11:12:47 Milan Sura L2P_400900004 255807 Storno (Vanzare) [ETLYeY 451161#++x%x4473 Visa Cip fara contact 500C7K v BON PDF
Xisx @ PoF B 1-3/3 20 v

s CAUTARE si FILTRARE

Cautarea tranzactiei
este posibila prin click pe ,Tranzactii cu carduri” pe pagina principala a portalului NEST.

TRANZACTII CU CARDURI TRANZACTII EET INTRODUCE TRANZACTIA

SETAREA COMPANIEI PUNCTE COMERCIALE TERMINALE

L
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Sub , Tranzactii cu carduri” introduceti punctul comercial sau numarul terminalului si selectati
perioada definita pentru care doriti sa cautati tranzactiile si apasati “Cautare”.

Tranzactii cucarduri  Loturi

(® FITRU CAUTARE
REINNOIRE AUTOMATA
* Data si ora tranzactiei de la: 03.11.2021 00:00:00 Ent 04.11.2021 23:50:59 @
[/] Verificare generala [] Deselectare totala
Puncte comerciale
Terminal (orice) v @
1D terminal (TID) pe bon (orice) v @

Cautare tranzactii si terminale

Cautarea este posibila prin click pe ,Puncte comerciale” pe pagina principala a portalului NEST.

SETAREA COMPANIEI

PUNCTE COMERCIALE

TERMINALE

Sub ,Puncte comerciale” click pe punctul dumneavoastra comercial.

£ OBCHODNI MISTA

CARD SESSION_400900003

Sub punctul comercial selectati,Vizualizeaza Tranzactii* sau ,Vizualizeaza Terminale”.

iNCARCA CERTIFICATUL AUTORIZEAZA ACQUIRING PLUS PE TERMINALE = VIZUALIZEAZA TRANZACTIA

Vizualizare Terminale

W7 VIZUALIZEAZA TERMINALE
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CAUTARE
Vrificare generala ] Dessloctare totala
Punct comercial ‘CARD SESSION_400900003 - 400900003
Denumire ® 10 terminal (TID) [0]
EET activ v ® 10 terminal (TID) pe ban @
Acquiring PLUS activ v ® Termingle deconectate

teminal (TID) Acguiring PLUS activ
255600 IWL2130C ‘CARD SESSION_£00000003 14042020 16:06:02 x v

Vizualizare Tranzactii

FILTRU CAUTARE

Verificare generala [ Deselectare totala

Puncte comercisle (GPE TEST DOC 009430083 -D3430083
Data 3i ora primiri messjuluidela  03.11.2021 00:00:00 m e Cawe 04112021 255059 [ jc]
D terminal (TID) [C] Numsr de ordine ban @
Tip plata . v @ Situatia invegistrdrii incasini . v O

Sumatotiliincasare | = v ®




