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INFORMATII IMPORTANTE

Assezati terminalul in
mediu uscat (de

Nu expuneti terminalul
direct unor surse de

i@

Nu introduceti obiecte Tn
fanta cititorului de card,

preferinta la temperatura caldura. introduceti numai carduri.
camerei).
* * A A WN
i
NOg 2

Nu asezati obiecte grele
pe terminal.

Nu inchideti terminalul
pentru se putea instala
actualizarile (de regula au
loc in timpul noptii).

Manevrati terminalul cu
atentie pentru a evita
deteriorarea.

Terminalele mobile cu
GPRS solicitd semnal de
calitate.

Furnizorul Dvs. sau

acceptatorul va vor

asigura cartela SIM
pentru terminal.

In mod uzual, garantia
terminalelor este de 12
luni. Termenul de
garantie poate fi extins.
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1. FOLOSIREA TERMINALULUI

Dupa pornirea terminalului, ecranul va afisa pentru scurt timp informatii despre
comenzile interne ale acestuia, iar, dupa cateva secunde, terminalul va intra in modul de baza.

1.1. Terminalul de plata Nexgo N5

Imprimanta termica cu e A
cititor de cardui 0 e
contactless

( o000 3

(ﬂ}\ Cititor de banda magnetica

Ecran tactil i . .
{) .—)—\ Cititor carduri cu CHIP

Audio Jack

Micro USB
Camera

Buton de volum

Buton Pornire/Oprire

Micro SD
Capacul bateriei
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1.2. Afisajul

Terminalul dispunde de ecran tactil cu iluminare de fundal si grafica integrata. Acesta contine
instructiuni de folosire, meniul de utilizare sau informatii referitoare la tranzactie. in coltul din
dreapta sus se afla indicatorul incarcérii bateriei. In situatia in care este rosu, terminalul se
incarca si cand devine verde bateria este incarcata complet.

Ecranul terminalului de plata

=all §12:00

= 4 S

Tranzactie Anulare Rambursare

Completare
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1.3. Cititoare de carduri

Cititor de banda
magnetica

Cititor carduri CHIP

Cititor contactless

Cititorul este folosit pentru a
trece un card de plata prin fanta
longitudinala aflata in partea din
dreapta a terminalului. Trecerea
cardului poate fi realizata in
orice directie, de sus Tn jos sau
de jos in sus. Banda magnetica
trebuie sa fie orientata catre
interiorul terminalului.

Exista o intrare care se afla in
partea de jos a terminalului,

pentru introducerea cardurilor
cu chip. Cardul este introdus cu
chipul orientat in sus. Cardul
ramane fin cititor pana cand
tranzactia este finalizata - va fi
indicat mesajul "Va rugam sa
retrageti cardul”.

Cititorul de carduri contactless
este, iIn mod normal, activ.
Acesta se afla pe capacul
imprimantei,  utilizatorul va
apropia cardul pe acesta.

1.4. Imprimanta si schimbarea hartiei

Imprimanta se afla in partea din spate a terminalului. Terminalul este livrat cu o rola de hartie.
O dunga rosie indica faptul ca hartia este pe cale sa se consume in momentul imprimarii.
Inlocuiti rola conform urmatoarelor:

Deschideti compartimentul rolei
de hartie prin ridicarea capatului
lucios si apoi ridicarea intregului
capac din spatele terminalului.

Nu fortati capacul si acordati o
atentie deosebita in momentul

inlocuirii.  Folositi  Tn  mod
exclusiv hartia recomandata de
producator (40 mm). Folosirea
de héartie necorespunzatoare ar
putea produce avarii
imprimantei terminalului.

fnainte de introducerea rolei,
rupeti o mica bucata de hartie.
Introduceti rola Tn terminal,
astfel incat 1 cm de hartie sa
iasa din capacul din spate al
terminalului si apoi inchideti
capacul.
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o Comandati noi role de hartie la: http://obchod.activa.cz

1.5. Pornirea si oprirea terminalului

Pornirea terminalului se realizeaza apasand timp de 2-3 secunde butonul circular din partea
stadnga a terminalului. Pentru a opri terminalul, apasati butonul circular din partea stanga a
ecranului pana se afiseaza "oprire; repornire; mod avion; silentios”. Selectati Oprire si
confirmati apasand OK.

1.6. Baza de incarcare

Folosita pentru a incarca terminalul, aceasta este oferita doar pentru anumite versiuni de
terminale. Terminalul si baza sunt conectate prin Bluetooth. Raza de actiune este de
aproximativ 100 metri in spatiu deschis.

1.7. Imprimarea unei copii de chitanta

Terminalul permite imprimarea unei copii a chitantei aferenta ultimei tranzactii. Procedati in
felul urmator:

=il §12:00 =l @ 12:00

Sume

2 g &

Inchidere

Detaliu Inchidere zi ‘total

g Q

Test
nexiune

Istoric o

= ) 5

Tranzactie Anulare Rambursare

B

Completare

Selectati din meniul principal Apoi selectati Istoric. Din meniul Istoric,
Mai multe si se deschide identificati  tranzactia i
submeniul respectiv. selectati-o.
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1A 3 ®  E1653
< Detalii tranzactie

NEXGO

NUME COMERCIANT
NEXGO
TID: 255000
Numar card:
527062******4892 CL
Tip tranzactie
Anulare
Cod autorizare: 236
Numar de referinta: 161510
Numar secvential:
Data/Ora: 2020/01/29 16:15:10
Suma:

RON -8.88

REFERINTA:
STAREA:

Debug mod

Dupa selectarea tranzactiei
apasati Imprimati si copia
ultimei tranzactii se tipareste.
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2. APLICATIA DE PLATA

2.1. Meniul principal al aplicatiei de plata

Vanzare

=all §12:00

Setari

Imagine publicitara

= A))

Tranzactie Anulare

B

Completare

O

10

s

Rambursare

Meniu — Mai multe

intoarce (pentru a
inchide aplicatia
apasati de doua ori).
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3. TRANZACTII DE BAZA

In mod normal, terminalul este configurat sa ofere principalele tipuri de tranzactii de plata.
Acestea includ:

Tranzactia de vanzare este utilizatd in cazul in care doriti sa
deduceti pe loc, de pe cardul titularului, suma aferenta bunurilor

VANZARE e o

sau serviciilor achizitionate

Anularea tranzactiei va permite sa anulati ultima tranzactie
ANULAREA incheiata sau o tranzactie care nu depaseste termenul de 95 de
TRANZACTIEI zile (de la momentul realizarii). De exemplu, in urma incheierii unei

tranzactii cu o suma gresita.

Acest tip de tranzactie va permite sa anulati ultima tranzactie
ANULAREA ULTIMEI  gfectuata.

TRANZATII

Apasati din meniu pe pictograma "Tranzactie". In functie de
configurari, terminalul poate oferi urmatoarele tipuri de
tranzactii:

e \Vanzare
e Anulare
e Restituire

hy) ES

Tranzacie  Anulare  Rambursare

. Completare -
- O

11
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in situatia in care selectia limbii pentru afisarea textului sau
imprimarea pe chitanta este activata din setarile terminalului,
atunci selectia limbii se va afisa.

in Setdri selectati Limba si alegeti limba preferatd. Daca
selectia este activatéd atunci limba definita prin parametrii
terminalului sau ai cardului va fi afisata.

Terminalul sustine limbile: Roméana, Engleza, Franceza,
Ceha, Slovaca, Germana, Maghiara, Poloneza si altele. Puteti
activa pe un terminal pana la 4 limbi.

3.1. Vanzare

Tranzactia Vanzare reprezintd operatiunea principala a terminalului, care sta la baza
transferarii sumei introduse din contul titularului de card in contul operatorului terminalului.

=il §12:00 = .l §12:00 =l 12:00

— ) )

Tranzactie Anulare Rambursare

QJ -

Completare Mai multe

Preautorizar

L

Confirmati selectia din meniu Introduceti suma si confirmati Terminalul va indicd unde sa
87r_|n aptgs"area pictogramei, prin apésaread.Puteti corecta trec;e’g:, introduceti sau apropia
ranzaciie-. fiecare caracter prin - cardu

12
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=l §12:00

Daca se solicita introducerea
codului PIN, operatorul prezinta
terminalul clientului pentru a
introduce codul PIN.

=l §12:00

Va rugam rupeti chitanta

si apasati OK

Anulare

Rupeti chitanta si apasati OK
daca doriti tiparirea chitantei
pentru client. In cazul in care
clientul nu doreste chitanta,
selectati butonul din partea
stanga Anulare.

Tranzactia este
desfasurare. Se
mesajul: ‘Asteptati’

13

in
afisead

=l §12:00

' 0
e’

Aprobat Sold disponibil

Dupa aprobarea tranzactiei se
afiseaza codul de aprobare

Chitanta pentru comerciant
10/10/2015 15:30:20 0002
TID: 123456789
Numele Companiei
Adresa
Oras

Visa Contactless  (CL)
1234 56** **+ 5920

VANZARE

Suma RON: 100,00
PIN OK

Semnatura

Cod autorizare: 123456
Numar referintal: F123456789

Pastrati documentul pentru
controlul ulterior

Sample receipt for the customer.
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3.2. Anularea oricarei tranzactii

Functia de anulare a tranzactiei va permite anularea oricarei tranzactii realizate cu
pana la 95 de zile nainte (in functie de configurare). De exemplu, o tranzactie realizata pentru

0 suma eronata sau din alte motive.

=l §12:00

s

Rambursare

= )
Anulare

& &

Completare

Tranzactie
[ 1}
(| ]

 Preautorizar Mai multe

Selectati din meniul functia
"Anulare” si  apasati pe
pictograma.

=l §12:00

A CONFIRMA

in cazul
initiala a fost realizata pe acelasi

in care tranzactia

terminal apasati . Daca insa
tranzactia a fost realizata in
aceeasi locatie dar la un alt

=il §12:00

1. ANULARE ULTIMA TRANZACTIE

2. ANULARE ALTA TRANZACTIE

In cazul in care se doreste
anularea unei tranzacti mai
vechi, apdasati pe: 2. Anulare
Altd Tranzactie.

= aill & 12:00

Pentru tranzactiile efectuate in

aceeasi zi, apasati . Daca
tranzactia initiala a fost realizata
intr-o zi anterioara introduceti

14

=all @12:00

Introduceti suma si confirmati

apasand pe . Puteti corecta
valorile introduse apasand pe
-

= aill & 12:00

Introduceti numarul de ordine al
tranzactiei originale tiparit pe
chitanta initiala si confirmati prin
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terminal,  introduceti  ID-ul
terminalului la care aceasta a
fost efectuata. Numarul
acestuia este imprimat pe
chitanta tranzactiei initiale, apoi

apasati .

=l §12:00

Introduceti de pe
aferenta  tranzactiei
ultimele 4 cifre ale numarului de

card si apasati 4

data

tranzactiei
apasati d .

initiale

= all §12:00

' 0
e’

Aprobat sold disponibil

15

Si

chitanta Daca tranzactia este aprobata,
initiale  se va afisa codul de aprobare.

= all §12:00

Va rugam rupeti chitanta

si apasati OK

Rupeti chitanta si apasati OK
dacd doriti tiparirea chitantei
pentru client. In cazul in care
clientul nu doreste chitanta,
selectati butonul din partea
stdnga Anulare.

Chitanta pentru comerciant
10/10/2015 15:30:20 0002
TID: 123456789
Numele Companiei
Adresa
Oras

Visa Contactless  (CL)
1234 56* == 5920

ANULARE

Suma RON: 100,00
PIN OK

Semnatura

Cod autorizare: 123456
Numar referintal: F123456789

Pastrati documentul pentru
controlul ulterior




globalpayments.ro

3.3. Anularea ultimei tranzactii

Optiunea de anulare a ultimei tranzactii va permite sa& anulatti ultima tranzactie
finalizata care a avut loc pe respectivul terminal.

= all §12:00

=il §12:00 =il §12:00

00
“—’

1. ANULATI ULTIMA TRANZACTIE

2. ANULATI ALTA TRANZACTIE
Aprobat sold disponibil

= ) S5

Tranzactie Anulare Rambursare

aa

Preautorizare Completare Mai multe
O e

Selectati din meniul functia Tn cazul in care se doreste Daca tranzactia este aprobat,
"Anulare” si  apasati pe anularea ultimei tranzactii, Se va afisa codul de aprobare.
pictograma. apasati 1. Anularea Ultimei

Tranzactii.

.l §12:00 Chitanta pentru comerciant
10/10/2015 15:30:20 0002
TID: 123456789
Numele Companiei
Adresa
Oras

Visa Contactless  (CL)

1234 56** *** 5920
Va rugam rupeti chitanta ANULARE
si apasati OK Suma RON: 100,00
PIN OK
...........................
Semnatura

Cod autorizare: 123456
Numar referintal: F123456789
Pastrati documentul pentru
controlul ulterior

16
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4. ADMINISTRAREA TERMINALULUI

4.1. Detaliu — Raportul detaliat al tranzactiilor

=il @ 12:00

B =

Detaliu

Inchidere

Inchidere zi total

g Q

Test
Istoric conexiune

- 4

Anulare

9

Tranzactie Rambursare

Din  sub-meniul Mai multe,
selectati optiunea "Detaliu” si
apasati pe pictograma.

Selectati din meniu optiunea
"Mai multe" si apasati pe
pictograma.

Dupa selectarea optiunii "1 - Online”, va fi imprimat un raport
detaliat care contine toate tranzactiile online efectuate de la
ultima inchidere de zi

Dupa selectarea optiunii "2 - Offline”, va fi imprimat un raport
detaliat care contine toate tranzactiile offline efectuate de la
ultima inchidere de zi.

Dupa selectarea optiunii "0 -Toate”, va fi imprimat un raport
detaliat care contine toate tranzactiile efectuate de la ultima
inchidere de zi.

17

=l @ 12:00

1. ONLINE
2. OFFLINE

0. TOATE

Selectati optiunea doritd din
meniul Detaliu  (Online,
Offline, Toate).

10/09/2016 10:05:15
Lista Detaliata
TID: 123456
NO: 119
DE LA: 14/09/2016 08:12:15

LA: 15/09/2016 10:15:32

ONLINE/OFFLINE

DEBIT:

Numar: X, XX
Suma: X, XX
CREDIT:

Numar: X, XX
Suma: X, XX
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4.2.

=l §12:00

E =

Detaliu

g 2

Inchidere

Inchidere zi ‘total

Test

Istoric conexiune

=] "
Anulare

Completare
!

h=

Tranzactie Rambursare

O

Selectati din meniu optiunea Din sub-meniul Mai multe,
"Mai multe" si apasati pe selectati optiunea "Detalii card" i
pictograma. apasati pe pictograma.

Dupa selectarea optiunii "1 - Online”, va fi imprimat un raport
al tuturor tranzactiilor online ordonate in functie de tipurile de
card.

Dupa selectarea optiunii "2 - Offline”, va fiimprimat un rezumat
cu date despre toate tranzactiile offline.

Dupa selectarea optiunii "0 - Toate”, va fi imprimat un rezumat
cu date despre toate tranzactiile (online si offline) efectuate de
la ultima Tnchidere de zi.

18

Detalii card — Raportul detaliat al tranzactiilor pe carduri

=all #12:00

1. ONLINE
2. OFFLINE

0. TOATE

Selectati optiunea doritd din
meniul Detaliu  (Online,
Offline, Toate).

10/09/2016 10:05:15
Lista Detalii card
TID: 123456
NO: 119
DE LA: 14/09/2016 08:12:15

LA: 15/09/2016 10:15:32

ONLINE/OFFLINE

DEBIT:

Numar: X, XX
Suma: X, XX
CREDIT:

Numar: X, XX
Suma: XXX
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4.3. Istoricul tranzactiilor

=l ®12:00

=

hy

Anulare

D

Tranzactie Rambursare

. S .

O <

Selectati din meniu optiunea
"Mai multe" si apasati pe
pictograma.

T A

3"  E1653

¢ Detalii tranzactie

NEXGO

NUME COMERCIANT
NEXGO

TID:

Numar card:
527062******4892 CL
Tip tranzactie

Anulare

255000

Cod autorizare: 236

Numar de referinta: 161510
Numar secvential:
Data/Ora: 2020/01/29 16:15:10
Suma:

RON -8.88

REFERINTA:
STAREA:

Debug méd

Terminalul detaliile

tranzactiei.

afiseaza

&

Detaliu

=

=

Inchidere zi

2

Test

Istoric conexiune

Din  sub-meniul
selectati optiunea
apasati pe pictograma.

Mai
"Istoric"

Inchidere
total

multe,

Si

¢ al

Tardiv
——  Vanzare RON 100.00
VisA “
09-Lunie-2020
Astazi
— Vanzare RON 100.00
VISA
09-Lunie-2020
~ma  Vanzare RON 100.00
09-Lunie-2020
Mai devreme
Visa Vanzare RON 100.00

09-Lunie-2020

1234259

14:00:01

1234259

14:00:01

1234259

14:00:01

1234259

14:00:01

Introduceti valoarea tranzactiei

pe care o cautati
tranzactiei.

19

sau

tipul

v

s RELY)

——  Vanzare RON 100.00 1234259
VISA
09-Lunie-2020 14:00:01
Astazi
—— Vanzare RON 100.00 1234259
VISA
09-Lunie-2020 14:00:01
vea  Vanzare RON 100.00 1234259
09-Lunie-2020 14:00:01
Mai devreme
“VisA  Vanzare RON 100.00 1234259
09-Lunie-2020 14:00:01

Selectati tranzactia
care doritii detalii.

pentru

v

s RELY)

Tardiv
=  Vanzare RON 100.00 1234259
VisA “
09-1 unie-2020 14:00:01
Astazi
m—  Vanzare RON 100.00 1234259
VISA
09-Lunie-2020 14:00:01
vea  Vanzare RON 100.00 1234259
09-Lunie-2020 14:00:01
Mai devreme
Visa Vanzare RON 100.00 1234259
09-Lunie-2020 14:00:01

Selectati tranzactia cautata
pentru a vizualiza detaliile
acesteia. Puteti tipari detaliile
tranzactiei si ulterior puteti
reveni la ecranul precedent.
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4.4. Subtotaluri

Daca se doreste tiparirea unui rezumat al tranzactiilor care au fost efectuate de la ultima
inchidere a de zi, este posibila folosirea serviciului de tiparire a subtotalurilor. Terminalul
compara numarul tranzactiilor cu lista de tranzactii procesate in centrul de autorizare..

=l §12:00 =l @ 12:00

= g &

Inchidere
total

Detaliu Inchidere zi

g Q

Test

i conexiune

= Ny s

Tranzactie Anulare Rambursare

=

Completare Mai multe

Selectati din meniu optiunea Din sub-meniul Mai multe, Terminalul va imprima
"Mai multe" si apasati pe selectati optiunea "Subtotaluri" si subtotalurile.
pictograma. apasati pe pictograma.
10/09/2016 10:05:15
Subtotaluri
TID: 123456
NO: 119
DE LA: 14/09/2016 08:12:15
LA: 15/09/2016 10:15:32
DEBIT:
Numar: XXX
Suma: X, XX
CREDIT:
Numar: X, XX
Suma: XXX
Prezentare generala
MC / VISA
DEBIT:
Numar: X, XX
Suma: X, XX
CREDIT:
Numar: X, XX
Suma: X, XX

20
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4.5. Inchidere de zi

Terminalul pastreaza toate tranzactiile efectuate in memoria interna si este setat in mod
implicit sa verifice soldurile cu centrul de autorizare o data pe zi. Verificarea cu succes a
soldurilor reprezintd baza pentru compensarea tranzactilor Tn numele operatorului
terminalului. Soldul poate fi ajustat parametric in functie de extinderea detaliilor referitoare la

tranzactiile efectuate.

=l §12:00

= g &

Inchidere
total

Detaliu Inchidere zi

g Q

Test

it conexiune

= N -

Tranzactie Anulare Rambursare

o

Completare Mai multe
i )

Selectati din meniu optiunea Din sub-meniul Mai multe,
"Mai multe” si apasati pe selectati optiunea "Inchidere zi" si
pictograma. apasati pe pictograma.

21

=il §12:00

Terminalul va imprima
totalurile de inchidere de zi.

10/09/2016 10:05:15
Totaluri
TID: 123456
NO: 119
DE LA: 14/09/2016 08:12:15
LA: 15/09/2016 10:15:32

DEBIT:

Numar: X, XX

Suma: X, XX

CREDIT:

Numar: X, XX

Suma: XXX
Prezentare generald

MC/VISA

DEBIT:

Numar: X, XX

Suma: X, XX

CREDIT:

Numar: X, XX

Suma: XXX
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5. ALTE FUNCTII

Terminalul va permite efectuarea si altor activitati referitoare la folosirea acestuia. Acestea va
ajuta sa rezolvati situatii neobisnuite care pot interveni in timpul folosirii terminalului.

5.1. Actualizarea manuala a terminalului

Prin intermediul aplicatiei terminalului, operatorul poate initia actualizarea manuala a
aplicatiei si a parametrilor terminalului direct din meniu:

Activare

=l 12:00

[ f Tehnician Instalare
Tehnician Dezactivare
Platest Acualizeaza ncércare Chei
Actualizare
Q @ Despre
Setare Camera Calculator = Calendar Scrisoare de activare Scrisoare de activare
SMS PIN SMS PIN

Selectati din meniu  Selectati din meniu ,Termenul Selectati din lista
»Actualizare” si apasati pe |imita“ si confirmati. Actualizare” si apasati pe
pictograma pentru a confirma linia corespunzitoare
selectia.

pentru a confirma selectia.
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6. MESAJE DE EROARE

CARD REFUZAT

BANDA INVALIDA

CARD REFUZAT

PAN INVALID

CARD REFUZAT

LUHN INVALID

CARD NEACCEPTAT

CARD NEACCEPTAT

PENTRU PROCESARE
FOLOSITI CHIP

INTRODUCERE MANUALA
NEPERMISA

INTRODUCERE INVALIDA

INTRODUCERE INVALIDA

TRECETI CARDUL PRIN
CITITOR

TRANZACTIE INVALIDA

TRANZACTIE ANULATA

PROCESARE NEREUSITA

BATCH PLIN

RESPINS

Cititorul terminalului nu a putut citi datele de pe card si va va
cere sa treceti cardul din nou prin cititor.

Numarul de card indicat pe afisaj nu se potriveste cu numarul
de pe card.

Numarul de control nu se potriveste cu numarul cardului.
Aceasta eroare poate avea loc mai ales in cazul in care
numarul de card a fost introdus manual.

Tipul de card nu este autorizat, tranzactia este anulata.

Tipul de card nu este autorizat, tranzactia contactless este
anulata.

Un card hybrid a fost folosit.

Introducerea manuala a numarului de card nu este permisa.

Dupa apasarea unei taste invalide (de ex. alegerea unei
limbi, introducerea datei de expirare etc.).

Un card cu chip a fost folosit pentru a finaliza pre-autorizarea.

Tranzactia nu este autorizata pentru card

Tasta rosie, adica Cancel, a fost apasata, sau a fost efectuata
o tranzactie neautorizata.

Tranzactia cu chip nu a putut fi realizata, deoarece fisierul
pentru tranzactii offline este plin. Este necesara trimiterea
batch-ului.

Tranzactia nu poate fi efectuata.
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FOLOSITI CONTACH CHIP Chipul CQQtaCtchess de pe cz_irdhnudpoate fi utiIizat.AEste .
SAU BANDA MAGNETICA necesara intro ucerea unui chip de cqntact sau, in caz de
imposibilitate utilizarea benzii magnetice.
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/. MESAJE DE AUTORIZARE

TIMEOUT

CARDUL NU ESTE VALID

CARD NEACCEPTAT

PIN INCORECT

TRANZACTIE REPETATA

PIN NECESAR

NUMARUL DE INCERCARI PIN
A FOST DEPASIT

APROBAT

APROBAT - VERIFICARE
IDENTITATE

APELARE AC
APELATI AUTORIZAREA
VOCALA

RETINERE CARD

RESPINS

A avut loc o eroare in procesarea tranzactiei, iar sistemul
nu a trimis un raspuns la solicitarea de autorizare in
cadrul limitei de timp.

Cardul a expirat sau numarul introdus manual este
incorect sau datele de pe banda magnetica sunt eronate.
Tranzactia nu poate fi efectuata.

Cardul nu poate fi folosit pentru tipul de tranzactie ales.
Clientul a introdus numarul personal (PIN) - incorect.

Tranzactia a fost deja autorizata, dar raspunsul nu a fost
primit din cauza lipsei comunicatiei.

Tranzactia cu acest card nu poate fi efectuata fara
introducerea PIN-ului.

Detinatorul de card a depasit numarul de incercari pentru
introducerea PIN-ului Tranzactia nu poate fi efectuata

Tranzactie aprobata.

Tranzactia este aprobatd si este necesara verificare
identitatii titularului de card. Scrieti numarul si tipul actului
de identitate pe chitanta.

Apelati Helpdesk.

Apelati serviciul de autorizare prin voce.

Banca emitenta a dat o instructiune de a retine cardul
utilizat pentru tranzactie. Urmati instructiunile date de
banca dumneavoastra.

Tranzactia nu poate fi efectuata
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