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Tieto Zasady spracUvania osobnych Udajov (dalej len ,Zasady”) sa
uplatnia ak uzatvarate zmluvu so spolocnostou Global Payments
s.r.o., so sidlom V Olginach 626/80, Stradnice, 100 00 Praha 10,
Ceska republika, ICO: 042 35 452 zapisana v obchodnom regjistri
vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel C, viozka 244453,
konajuca na Slovensku prostrednictvom organizacnej zlozky Global
Payments s.ro., organiza¢na zlozka, so sidlom: Vajnorska 100/B 831
04 Bratislava - Nové Mesto, ICO: 50 010 301, zapisana v obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Po, viozka
3016/B (“GP”) o poskytovani sluZieb v oblasti akceptacie platobnych
kariet a inych produktov alebo sluzieb, ktoré GP poskytuje.

Ked v tomto oznameni hovorime o “vas” alebo “obchodnikovi”,
mame na mysli osoby, ktoré nam poskytuju osobné udaje na ucely
obstarania tychto sluzieb. V pripade zivnostnikov, partnerstiev

a inych zakaznikov bez pravnej subjektivity to budu fyzické osoby,
ktoré viastnia podnik, a v pripade firemnych zakaznikov to budu
vSetci riaditelia, funkcionari, akcionari alebo iné osoby zodpovedné
za prevadzku podniku, ktorych Udaje zhromazdujeme. Vo vsetkych
pripadoch pdjde o vSetkych spolocnych ziadatelov alebo rucitelov,
ktorych osobné Udaje spracuvame.

1. Kto sme a ako nhas mozete
kontaktovat?

Spoloc¢nost Global Payments s.ro.,, so sidlom V OlSinach 626/80,
Stradnice, 100 00 Praha 10, Ceska republika, ICO: 042 35 452
zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym suidom v Prahe,
oddiel C, vlozka 244453, konajuca na Slovensku prostrednictvom
organizacnej zlozky Global Payments s.ro., organizacna zlozka, so
sidlom na Vajnorskéa 100/B 831 04 Bratislava - Nové Mesto, ICO:

50 010 301, zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Bratislava I, oddiel Po, viozka 3016/B je spravcom vasich
osobnych udajov, €o znamena informacii, ktoré sa vas tykaju alebo
na zaklade ktorych vas mdzeme identifikovat. Tieto zasady opisuju
ako nakladame s vasimi osobnymi udajmi.

Podla prislusnych zakonov o ochrane osobnych udajov sme
spravcom tychto osobnych Udajov, pretoze v ramci nasho
obchodného vztahu s vami rozhodujeme o tom ako a preco sa tieto
Udaje spracuvaju spdsobmi vysvetlenymi v tychto zasadach. Ked
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pouzivame vyrazy ako “my”, “nas” a “nas’, myslime tym spolocnost GP.
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Nasu zodpovednu osobu pre ochranu udajov méZete kedykolvek
kontaktovat, a to aj v pripade, ze mate otazky tykajuce sa tychto
zasad alebo chcete uplatnit niektore z prav uvedenych nizsie, a to
e-mailom na adrese dpo@globalpay.com alebo postou na adrese
Vajnorska 100/B 831 04 Bratislava - Nové Mesto, Slovensko.

2. Odkial ziskavame vasSe osobné
udaje?

VaSe osobné Udaje spravidla zhromazdujeme z nasledujucich
zdrojov:

e od vas priamo aj nepriamo;

od nasich partneroy, s ktorymi mdzete mat zmluvny vztah;

zo zdrojov, ako sU agentury na prevenciu podvodov a Uverove
referencné agentury;

od ostatnych &lenov nasej skupiny GP Group, ak uz u nich
mate produkt, od kartovych asociacii alebo od poskytovatelov
obchodnych informacii.

Niektoré osobné udaje mbdzu pochadzat aj z verejne pristupnych
zdrojov.

3. Aké osobné udaje o vas
spracuvame?

SpracUivame osobné Udaje, ktoré nam poskytnete pocas procesu
predkladania ziadosti a uzatvorenia zmluvného vztahu, ako aj pocas
trvania vasho zmluvného vztahu s nami.

Osobné udaje zahfhaju:

o VAS titul, celé meno, kontaktné Udaje (adresa sidla podnikania/
trvalého pobytu/korespondencna adresa, e-mailova adresa,
telefénne cisla);

Udaje, ktoré ndm poskytnete na overenie svojej totoznosti, ako su
képie dokladov totoznosti, vodi¢skych preukazov alebo faktur za
energie a pod. ;

Udaje vyplyvajlice z vasho pouZivania nasich sluzieb (napriklad
Udaje o objeme transakcii a Udaje o vykonavani transakcii);

Informacie tykajuce sa nasich interakcii s vami, okrem iného
vratane poziadaviek na zakaznicky servis, online a telefonickej
komunikacie;

e Informacie o zariadeni a iné jedine¢né identifikatory vratane
identifikatorov zariadenia/prehliadaca, adresy internetového
protokolu (IP), stborov cookie, majakov, pixelovych znaciek alebo
podobnych jedinec¢nych identifikatorov;

e Osobné udaje, ktoreé ziskavame od agentur na prevenciu
podvodovy;

e Osobné udaje o vasej Uverovej historii, ktoré ziskavame od
Uverovych referencnych agentur, a

e Pripadne osobné uUdaje o rucitelovi, ktoré uvediete v ziadosti;

e Ak su relevantné a uplatnitetne, Udaje osobitnej kategarie,
napriklad telesné postihnutie, porucha sluchu/zraku, dusevné
zdravie, kritické ochorenie atd.

Ak podate spolo¢nu ziadost alebo vyuzijete rucitela, budeme
zhromazdovat vysSie uvedené osobné Udaje aj o tejto osobe. Ak ste
pravnicka osoba, budeme zhromazdovat vysSie uvedené osobné
Udaje o riaditeloch, akcionaroch a inych veducich osobéach, ktorych
mena nam poskytnete. Tieto zasady musite predlozit ostatnym
Ziadatelom a zabezpecit, aby potvrdili, Zze vedia, Ze nam ich osobné
Udaje poskytnete na Ucely opisané v tychto zasadach.

4. Aké su pravne dévody na
spracuvania vasich osobnych
udajov?

Zakony o ochrane osobnych udajov vyzaduju, aby sme vysvetlili,
ake pravne dovody nas opravnuju na spracuvanie vasich osobnych
Udajov (vratane ich zdielania s inymi organizaciami). V pripade

niektorych sluzieb moéze byt relevantny viac ako jeden pravny dévod.
Tu su uvedené pravne ddvody, ktoré su pre nas relevantne:

1. Spracuvanie potrebné na plnenie naSej zmluvy s vami alebo
na podniknutie krokov pred jej uzavretim v sulade s ¢l. 6 ods.
1pism. b) GDPR, ako napr.:

a. Overenie vaSej totoznosti;

b. Administracia, sprava vasich sluzieb a aktualizacia vasich
ZAznamov;

c. Poskytovanie pozadovanych sluzieb alebo produktov (o méze
zahrnat zdielanie vasich Udajov s tretimi stranami);

d. Poskytovanie sluzieb prostrednictvom telefonu, zakaznickeho
chatu, platforiem socidlnych médii alebo inych online
komunikacnych kanalov a
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e. Zdielanie vasich informacil s nasledujucimi subjektmi s cielom
ulahcit vam poskytovanie nasich sluzieb:

e Kartove asociacie, ako su Mastercard, Visa alebo akakolvek
prislusna kartova asociécia alebo organizacia vratane, bez
obmedzenia, akejkolvek materskej, pridruzenej, dcérskej alebo
nastupnickej spolocnosti ktorejkolvek z nich.

Kvalifikovani hodnotitelia bezpecnosti alebo ini poskytovatelia
na overenie dodrziavania normy PCI DSS (Payment Card
Industry Data Security Standard) a dodrzZiavania vasich
bezpecnostnych povinnosti podia nasej zmiuvy s vami.

2. Ak sa domnievame, Ze je to pre nas vhodne pre spracuvanie, ktore
je nevyhnutné pre nase opravnené zaujmy alebo v niektorych
pripadoch pre opravnené zaujmy 3.strany v sulade s ¢l. 6 ods.

1 pism. f) GDPR vratane:

a. Spravy a riadenia nasho vztahu a suvisiacich sluzieb a vedenia
prislusnych zaznamov;

b. ZlepSovania nasich produktov a sluzieb skumanim preferencif
(ktoré produkty si vyberate), frekvencie a typu ich pouzivania
vWa testovania ich vykonnosti;

c. Dodrziavania usmerneni a osvedcenych postupov v rdmci
rezimov vladnych a regulacnych organov;

d. Zabezpecenia dobrého riadenia pre nas a ostatnych ¢lenov nasej
skupiny a audit nasich obchodnych operacii vratane Uctovnictva
a inych povinnosti tykajucich sa dodrziavania predpisov;

e. Vlykonavania vyhladavania v Uverovych referencnych agentdrach;
f. Prevencie podvodov a vymahania pohladavok;

g. ykondvania monitorovania (vratane telefonickych hovorov
a Vv pripadoch, ked sa podla platnych pravnych predpisov
nevyzaduije suhlas), ktoré je potrebné na ucely bezpecnosti,
regulacie a kontroly kvality;

h. Prieskumu trhu, prieskumu produktov, analyzu a tvorbu Statistik;

i. UrCenia vasho naroku na dalSie produkty alebo sluzby,
o ktorych sa domnievame, Ze by vas mohli zaujimat (o méze
zahrfiat zdielanie vasich Udajov s tretimi stranami);

jo Priameho marketingu produktov GP a partnerskych ponuk
(ak sa podla platnych pravnych predpisov nevyzaduje suhlas),
za Ucelom informovania o aktualizaciach nasich existujucich
produktov, o uvedeni novych produktov, ako aj o produktoch,
ktoré su ponukané spolu s nasimi partnermi alebo nasimi
partnermi, a

k. Zachovania bezpe&nosti a ochrany nasich systémov,
zamestnancov a priestorov.
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3. Spracuvanie potrebné na splnenie nasich zakonnych
povinnosti v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. c. GDPR:

a. DodrZiavanie zakonov, ktoré sa na nas vztahujy;

b. Ur€enie, ochranu a presadzovanie nasich zakonnych prav alebo
prav iného ¢lena nasej skupiny;

c. Na ¢innosti suvisiace s prevenciou, odhalovanim a vysetrovanim
trestnej Cinnosti;

d. VVykon overenia totoznosti, kontroly proti praniu Spinavych
penazi a inych relevantnych kontrol prostrednictvom agentur
na prevenciu proti podvodom pred podanim ziadosti, vo faze
podavania Ziadosti a pravidelne po jej podant;

e. Reakcia na vase ziadosti o uplatnenie vasich prav podlia
zékonov o ochrane osobnych udajov;,

f. Ked zdielame vase osobné udaje s tymito inymi osobami alebo
organizaciami:
e VAS rucitel (ak ho mate);
e Organy &inné v trestnom konani a viadne a regulacné organy alebo

e SuUdy a iné organizacie, ak je to potrebné na vykon
spravodlivosti, ochranu zivotne ddlezitych zaujmov a ochranu
bezpecnosti alebo integrity nasich obchodnych operaci.

4. Spracuvanie s vasim suhlasom, ak to vyzaduje platna legislativa,
v sulade s ¢l. 6 ods. 1 pism. a) GDPR:

a. Na zasielanie oznameni formou priameho marketingu;
b. Zdielanie vasich informacii s tretou stranovu;

c. Zhromazdovanie informacif prostrednictvom suborov cookie
alebo podobnych technoldgil a

d. Na Ucely overenia totoznosti. Aby sme vam mohli poskytnut

urCité sluzby, sme zo zakona povinni overit vasu totoznost.
Toto overenie sa mdze uskutocnit prostrednictvom dokladoy,
fotografil a/alebo biometrickych prostriedkov a je zalozené na
technoldgii porovnavania biometrickych znakov tvare
a fotografie z dokladu totoznosti. Biometricke Udaje sa povazuju
za “osobitnu kategdriu udajov”, ked sa pouzivaju na ucely
overovania, a preto je pravnym zakladom na ich spracuvania
vas suhlas. Po ukon€eni procesu identifikacie sa vase osobné
Udaje uchovavaju len tak dlho, ako je to potrebné na spinenie
nasich zakonnych povinnostf;

e. SpracUvanie osobitnych kategorii Udajov na Ucely plnenia
spotrebitelskych povinnosti, ak je to relevantnée.

5. Spracuvanie osobnych udajov
v ramci poskytovania produktov
a sluzieb GP

Ak sa rozhodnete pouzivat produkty alebo sluzby GP, naSim
pravnym zakladom pre spracuvanie, a ak nie je uvedené inak,
je plnenie zmluvy medzi vami a GP v sulade s ¢l. 6 ods.1 pism. b)
GDPR.

Spolocnost GP mbze poskytovat aj dalSie produkty a/alebo sluzby,
ktoré nie su uvedené v tomto ozndmeni. Sluzby a/alebo produkty,
ktoré ste si vybrali, budy uvedené v nagej zmluve s vami. Dalgie
informéacie tykajuce sa jednotlivych produktov a/alebo sluzieb vam
budu v pripade potreby poskytnuté v ramci zmluvy.

Vo vSeobecnosti spracivame vase osobné Udaje (¢o mdze zahfrat
zdielanie Udajov s tretou stranou), ako je opisané nizsie:

Produkt / sluzba

Spracuvané osobné udaje

GP Terminal on Mobile (TOM)

GP Point of Sale (POS)

GP Webpay

Platforma GP eCom

Informacie o obchodnikovi vratane (nazov obchodnika/spolo¢nosti, adresa, identifikacné Udaje,
identifikacné &islo obchodnika, Merchant ID a ID uzivatela (ak je to relevantné)).

Informacie o obchodnikovi vratane (nazov obchodnika/spolocnosti, adresa, identifikacné Cislo
obchodnika, Merchant ID a ID pouzivatela (ak je to relevantne).

Informacie o obchodnikovi vratane (identifikacné &islo obchodnika, identifikacne Udaje,
informacie z procesu uzatvorenia zmluvného vztahu).

Informacie o obchodnikovi vratane obchodného mena, adresy, identifikacného Cisla

obchodnika, ID uzivatela, IP adresy.
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Produkty Partnerov GP:

Ked pouzivate nasledujuce produkty, ktoré su vam poskytované
prostrednictvom tretich stran alebo v spolupraci s partnermi GP,
spoloc¢nost GP je v tychto vztahoch sprostredkujuci partner

a spracuvanie Udajov mdze tiez podliehat podmienkam a postupom
ochrany osobnych udajov tychto tretich stran.

Spolocnost GP mdze zdielat vase udaje s tymito tretimi stranami
s cielom zjednodusit poskytovanie sluzieb, o ktoré ste poziadali.
Informacie o tom, ako tieto tretie strany spraclvaju vase osobné
Udaje, ndjdete na ich webovych strankach.

Konkrétne spractivané osobné udaje sa mozu lisit v zavislosti
od toho, aku sluzbu/produkt si vyberiete. V pripade potreby
vam budu v ramci zmluvnej dokumentacie poskytnuté
dopliujtce informacie o ochrane osobnych udajov.
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Produkty Partnerov GP

Popis produktu

Spracuvané osobné udaje

Analytické produkty

Produkty uréené pre
zvySenie interakcie so
zakaznikmi (reklama
/ produkty pre
optimalizaciu vztahov
so zakaznikmi)

Alternativne platobné
metody

Vernostné produkty

Flexibilné financovanie

Zakaznicke prieskumy/
produkty uréené na
overenie spokojnosti
zékaznikov

Iné

Produkty, ktoré vam pomézu pri zhromazdovani

a lepSom pochopeni vasich (sucasnych a buducich)
obchodnych ukazovatelov, vysledkov predaja/
transakcii a demografickych udajov uzivatelov,

a to bud samostatne, alebo vo vztahu k vasim
konkurentom/dalsim podnikom vo vasom regione.

Produkty na zlepsenie predaja (online / na predajni),
na posilnenie vasej obchodnej prezentacie a na
podporu integracie nastrojov na zlepSenie vztahov
s0 zakaznikmi.

Produkty, ktoré vam umozfiuju ponukat zakaznikom
iné moznosti platieb ako kartou vratane bankovych
prevodoyv, digitalnych pefiaZzeniek, mobilnych
penazeniek, kryptomien, elektronickej hotovosti,
odlozenych platieb, inStrumentalnych platieb

a dalsich.

Vernostné produkty podporuju retenciu zakaznikov
a zjednodusuju poskytovanie ponuk, odmien, zliav
alebo inych stimulov.

Produkty, ktoré vam pomdzu ziskat financné
zdroje, ktoré sa prispdsobia vasim specifickym
obchodnym potrebam, kedykolvek ich budete
potrebovat.

Produkty na podporu zhromazdovania, merania

a analyzy informacif tykajucich sa sluzieb
zakaznikom v lahko dostupnych a spravovatelhych
nastrojoch.

Dalsie produkty ponukané spolo&nostou GP
vratane produktov, ktoré vam umaoznia podporit
miestne alebo narodné charitativne organizacie,
poskytovat DCC sluzby a dalsie.

Informacie o obchodnikovi vratane nazvu
obchodnika/spolocnosti, Identifikacné Cislo
obchodnika/spoloc¢nosti, MID, iné ID obchodnika,
adresy sidla podnikania/prevadzky a e-mailovej
adresy.

Informacie o obchodnikovi vratane nazvu
obchodnika/spolo¢nosti, Identifikacné Cislo
obchodnika/spolo¢nosti, MID, iné ID obchodnika,
adresy sidla podnikania/prevadzky a e-mailovej
adresy.

Informacie o obchodnikovi vratane nazvu
obchodnika/spoloc¢nosti, informacii o bankovom
Ucte, ID obchodnika, MID, adresy sidla podnikania
a e-mailovej adresy, kddov kategoril obchodnikov.

Informacie o obchodnikovi vratane nazvu
obchodnika/spolocnosti, Identifikacné Cislo
obchodnika/spoloc¢nosti, MID, iné ID obchodnika,
ID zariadenia.

Informacie o obchodnikovi vratane nazvu
obchodnika/spolo¢nosti, adresy, Identifikacné &islo
obchodnika/spolo¢nosti, MID, iné ID obchodnika,
Informacii o ucte (trvanie zmluvného vztahu, Kody
kategorii obchodnikov).

Informacie o obchodnikovi vratane nazvu
obchodnika/spolo¢nosti, adresy, ID zariadenia,
Informacii o suboroch cookie.

Informacie o obchodnikovi vratane nazvu
obchodnika/spolo¢nosti, Adresy, merchant ID,
Identifikacného Cisla spolocnosti, Kddov kategorif
obchodnikov.
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6. Ako a kedy mozete svoj suhlas
odvolat?

Ak je spracuvanie vasich osobnych udajov zalozeneé na vaSom
suhlase, mate pravo kedykolvek tento suhlas s naslednym
spracovanim odvolat. Mézete tak urobit e-mailom na adresu
dpo@globalpay.com alebo navstivte zakaznicky portal (ak je to
relevantne), alebo v pripade priamej marketingovej komunikacit
prostrednictvom odkazu na odhlasenie v akejkolvek marketingovej
komunikacii.

Dosledkom toho mdze byt, ze vam nebudeme moct posielat
niektoré marketingove oznamenia alebo ze nebudeme moct
zohladfovat osobitné kategorie osobnych Udajov alebo vam
poskytovat urcité sluzby. Berte na vedomie, Ze ak odmietnete
dostavat od nas marketingovu komunikaciu, mézeme vam nadalej
posielat oznamenia suvisiace so spravou zmluvného vztahu medzi
nami, informacie o transakciach alebo informacie o Ucte, z ktorych
sa nemdzete odhlasit.

7. Su vase osobné udaje
prenasané mimo Europskej unie?
KedZe nase pridruzené spolocnosti sa nachadzaju po celom svete,
vase osobné Udaje mdzu byt prenesene a ulozené v inej krajine
mimo krajiny vasho bydliska, vratane Spojenych statov, ktoré mdzu
podliehat inym normam ochrany udajov ako krajina vasho bydliska.

Na zéklade vasho suhlasu, ak to vyZzaduju platné pravne predpisy,
mdzeme poverit nasu pridruzenuy spolo¢nost alebo tretiu stranu
spracUvanim osobnych Udajov v Ulohe poskytovatela sluzieb. Za
spracUvanie vasich osobnych udajov touto spolocnostou budeme
nadalej zodpovedni, v sulade s platnymi zakonmi o ochrane
osobnych Udajov.

Podnikame primerané kroky, aby sme zabezpecili, Ze prenosy
osobnych udajov su v sulade s platnymi pravnymi predpismi, su
starostlivo riadené s cielom chranit vase prava a zaujmy na ochranu
sukromia a sU obmedzené na krajiny, ktoré su uznané ako krajiny
poskytujuce primeranu Uroven pravnej ochrany alebo v ktorych su
zavedeneé alternativne primerané opatrenia na ochranu vasich prav
na ochranu sukromia.

Global Payments s.r.o. Zasady spracuvania osobnych udajov

Ak cheete ziskat viac informacii o primeranych ochrannych
opatreniach a (v pripade potreby) o tom ako ziskat ich kopiu alebo
zistit kde boli spristupnené, mézete kontaktovat nasu zodpovednu
0sobu pre ochranu osobnych udajov prostrednictvom vyssie
uvedenej e-mailovej adresy.

8. S kym zdielame vaSe osobné
udaje?

e S Clenmi skupiny GP Group, aby sme vam zjednodusili vstup do
zmluvného vztahu a poskytovanie nasich produktov a sluzieb.
Zoznam Clenov nasej skupiny je k dispozicii na nasej webovej
stranke na adrese: www.globalpayments.sk/sk-sk/gdpr;

S nasimi partnermi a tretimi stranami, vratane spolo¢nosti,

ktoré poskytuju sluzby priamo obchodnikom, na zjednodusenie
pristupu k pozadovanym produktom a/alebo sluzieb alebo na
zjednodusenie registracie u prislusnych regulacnych organov, ak je
to potrebng;

e S obchodnou spolo¢nostou alebo organizaciou, ktora vas k nam
odporucila alebo predstavila;

e S Vasim rucitelom (ak ho mate);
o S kartovymi asociaciami;
e S agentdrami na vymahanie pohladavok;

e S uUverovymi referenénymi agentUrami a agenturami na prevenciu
podvodov;

S nadimi pravnymi a infmy odbornymi poradcami, auditormi
a aktuarmi;

e S financnymi instituciami a obchodnymi zdruzeniami;

S viadnymi a regulacnymi organmi;

S kvalifikovanymi hodnotitelmi bezpecnosti alebo inymi
poskytovatelmi na overenie vasho suladu s PCI DSS

a dodrziavania vasich bezpecnostnych povinnosti podla nasej
zmluvy s vami;

e S organizaciami na prieskum trhu, ktoré nam pomahaju vyvijat
a zlepsovat naSe produkty a sluzby;

S ostatnymi organizéciami a spolo¢nostami, ktore poskytuju
sluzby, ako su poskytovatelia zalohovania a hostingu serverov,
poskytovatelia softvéru a udrzby IT, poskytovatelia sluzieb
uchovavania dokumentov a dodavatelia dalSich funkcii back-office;

e S kupujucim a jeho odbornym zastupcom v ramci
restrukturalizacie alebo predaja nasho podniku alebo majetku.

9. Ako zdielame vaSe osobné
udaje s uverovymi referenénymi
agenturami?

Aby sme mohli spracovat vasu ziadost, overime vasu Uverovu
sposobilost a totoznost v jednej alebo viacerych agenturach pre
Uverové referencie (“CRA”). Na tento Ucel poskytneme vase osobné
Udaje agenturam CRA a tie nam poskytnu informacie o vas. CRA
agentury ndm poskytuju verejné (vratane registra volicov, ak je to
relevantné) aj zdielané informacie o Uveroch, financnej situacii

a financnej histdrii a informacie sUvisiace s prevenciou podvodov.

Tieto informacie pouzijeme na:

o Posudenie vasej Uverovej bonity a toho, ¢i ste vhodny/opravneny
na poskytnutie produktu/sluzby;

e Overenie spravnosti Udajov, ktoré ste nam poskytli;

e Predchadzanie trestnej Cinnosti, podvodom a praniu Spinavych
penazi;

e Sledovanie a vymahanie pohladavok.

Vase osobné Udaje si budeme vymienat agenturami CRA pocas
celej doby trvania vasho zmluvného vztahu s nami. Kazda
poziadavka smerovana na referencné agentury bude zo strany CRA
zaznamenana a moze byt pristupna aj dalsim subjektom, ktoré
vykonavaju vyhladavanie.

Tieto informacie o referencnych agenturach su zostru¢nené. Na
poziadanie, zaslanim e-mailu nasej zodpovednej osobe pre ochranu
Udajov, ako je uvedené vyssie, Vam moze GP predlozit zoznam CRA
agentur, s ktorymi zdielame vase osobné Udaje. Prosim vezmite na
vedomie, ze spracuvanie vasich osobnych udajov tymito agenturami
sa riadi zasadami prijatymi prislusnymi agentdrami. Ak chcete ziskat
képiu svojich Udajov, mdzete sa obratit priamo na agentury CRA,
resp. navstivit ich weboveé stranky.

e CRIF — Czech Credit Bureau, a.s. — www.crifcz

¢ Dun & Bradstreet Czech Repubilic, a.s. - www.dnb.com/cs-cz/
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10. Ako zdielame vaSe osobné
udaje s agenturami na prevenciu
podvodov?

Ak poskytnete nepravdive alebo nepresné informacie alebo

ak vznikne podozrenie alebo sa zisti podvod, vase Udaje budu
odovzdané agentdram na prevenciu podvodov. Ak ukoncime alebo
pozastavime poskytovanie sluzieb na zaklade nasej zmluvy s vami,
mdbzeme poskytnut Udaje o dévode ukoncenia alebo pozastavenia
poskytovania sluzieb na zaklade zmluvy spolu s udajmi o vasej
spolocnosti, okrem iného vratane mien a adries vilastnikov alebo
konatelov, do databaz na prevenciu podvodov, ktoré prevadzkuju
kartové spolo¢nosti. Medzi dévody, ktoré médzu byt oznamené
kartovym asociaciam, patria okrem iného okolnosti, ako je platobna
neschopnost, porusenie nasej zmluvy alebo nadmerné mnozstvo
podvodnych transakcif alebo sporov.

My a agentdry na prevenciu podvodov pouzieme tieto informacie
na prevenciu podvodov a prania Spinavych penazi a na overenie
vasej totoznosti. My a agentury na prevenciu podvodov mdzeme
tiez umoznit organom &innym v trestnom konani pristup k vasim
osobnym Udajom a ich pouzitie na odhalovanie, vySetrovanie

a predchadzanie trestnej innosti.

Agentury na prevenciu podvodov mézu uchovavat vase osobné
Udaje rézne dihy ¢as v zavislosti od spdsobu ich pouzitia. Pre viac
informacii sa mdzete obratit priamo na ne. Ak ste povaZzovany za
osobu, ktora predstavuie riziko podvodu alebo prania Spinavych
penazi, vase Udaje mbzu agentury na prevenciu podvodov

uchovavat tak diho, ako to dovoluju platné zakony vo vasej jurisdikcii.

Zaznamy o akomkolvek riziku podvodu alebo prania Spinavych
penazi budu evidovane agentdrami na prevenciu podvodov a na ich
zaklade vam mdZe byt odmietnuté poskytnutie sluzieb, financovania
alebo zamestnania. Ak mate v tejto suvislosti akékolvek otazky,
mobzete sa obratit na prislusnu agenturu pre prevenciu podvodov.

Tieto informacie o agenturach na prevenciu podvodov su
zostru¢nené. Na poziadanie, zaslanim e-mailovej poZiadavky nasej
zodpovednej osobe pre ochranu udajov, Vam mdze GP predlozit
zoznam agentur, s ktorymi zdiela vase osobné Udaje. Agentury na
prevenciu podvodov mdzete kontaktovat priamo a ziskat od nich
képiu svojich Udajov. Uchovavané informacie sa moézu lisit, preto sa
mozete obratit na vSetky individualne.

Global Payments s.r.o. Zasady spracuvania osobnych udajov

11. Ako dlho uchovavame vase
osobné udaje?

Osobné udaje, ktoré zhromazdujeme, uchovavame rézne diho

v zavislosti od toho, o0 aké Udaje sa jedna a ako ich pouzivame.

V niektorych pripadoch vam poskytneme dodatocné informacie

0 uchovavani Udajov v priebehu pouzivania sluzieb. Ked
zhromazdujeme osobné Udaje, uchovavame ich len tak diho, ako je
to potrebné na spinenie legitimnych obchodnych alebo pravnych
Ucelov, na ktoré sme ich zhromazdili. Medzi kritéria, ktoré sa
pouzivaju na ur¢enie doby uchovavania, patria:

lehota, pocas ktorej s vami mame zmluvny vztah a poskytujeme
vam sluzby, resp. kym vyuzivate nase sluzby a lehota, pocas ktorej
mdzeme mat opravnenu potrebu odkazovat na osobné Udaje

s cielom riesit problémove situacie, ktoré mézu vzniknut;

existencia zmluvnej povinnosti, ktorej podliehame, napriklad nase
zmluvy s vami mozu stanovit urcité obdobie, poc¢as ktorého sme
povinni uchovavat Udaje;

existencia zakonnej povinnosti, ktorej podliehame, napriklad
niektoreé zakony vyzaduju, aby sme zédznamy o transakciach
uchovavali urcity ¢as, kym ich mézeme vymazat, a

¢ Cije uchovavanie vhodné na zachovanie nasej pravnej pozicie,
napriklad v sUvislosti s platnymi premicacimi lehotami, sudnymi
spormi alebo regulacnymi Setreniami.

12. Aké su vase prava podia
zakonov o ochrane udajov?

V suvislosti so spracuvanim vasich osobnych Udajov mate urcité
prava, z ktorych niektoré sa nemusia uplatfiovat za kazdych
okolnosti. Ak sa chcete dozvediet viac alebo uplatnit svoje prava,
mdbzete podat Ziadost prostrednictvom tohto formularu. Taktiez sa
mdbzete obratit na nasu zodpovednu osobu pre ochranu udajov
prostrednictvom webovej stranky dpo@globalpay.com.

* Pravo byt informovany o spracuvani vasich osobnych udajov;

e Pravo na opravu svojich osobnych Udajov, ak st nepresné, a na
doplnenie netplnych osobnych udajov;

¢ Pravo namietat proti spracuvaniu vasich osobnych udajov, ak sa
pri spracovani Udajov opierame o opravheny zaujem;

e Pravo na obmedzenie spracuvania vasich osobnych udajov;

¢ Pravo na vymazanie vasich osobnych udajov (pravo byt
zabudnuty);

e Pravo poziadat o pristup k vasim osobnym udajom a ziskat
informacie o tom, ako ich spracivame;

e Pravo na presun, kopirovanie alebo prenos vasich osobnych
udajov (“prenosnost Udajov”) a

e Pravo v suvislosti s automatizovanym rozhodovanim, ktoré ma
pravny ucinok alebo vas inak vyznamne ovplyviuje.

Ak sa domnievate, Zze nase spracuvanie Udajov nie je v sulade
s platnymi zakonmi o ochrane udajov, mate pravo podat staznost
Uradu pre ochranu osobnych udajov vo vasej krajine.

Ak si zelate uplatnit niektoreé z tychto prav voci agenturam Uverovych
referencii, agenturam na prevenciu podvodov alebo inému
sprostredkovatelovi, ktory je samostatnym prevadzkovatelom udajov,
mali by ste ich kontaktovat samostatne.

13. Anonymizacia udajov
a pouzivanie suhrnnych informacii

VaSe osobné Udaje mbzu byt prevedené na Statisticke alebo
suhrnné udaje, ktoré nemozno pouzit na vasu opatovnu identifikaciu.
Potom sa moézu pouzit na vypracovanie statistickych vyskumov

a sprav. Tieto suhrnné Udaje sa modzu zdielat a pouzivat vsetkymi
spdsobmi uvedenymi v tomto oznameni.

14. VSeobecné

Tento dokument bol naposledy publikovany v Maji 2025 a méoze
byt priebeZne aktualizovany a dopliiany. Aktualizované verzie budu
zverejnené na nasej webovej stranke, ako je uvedené vyssie.
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