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Tento dokument véetné vSech pripadnych pfiloh a odkazl je urcen vyhradné pro potfeby opravnéného uZivatele POS
terminalu. Informace v tomto dokumentu obsaZené (déale jen ,Informace”) jsou pfedmétem dusevniho vlastnictvi a ochrany
autorskych prav spolec¢nosti Global Payments Europe, s.r.o. (dale jen ,GPE") a maji povahu obchodniho tajemstvi v souladu s ust. §
504 z&k. ¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky zékonik. Zakaznik si je védom pravnich povinnosti ve vztahu k nakladani s Informacemi.

Informace nebo kterakoliv jeji ¢ast nesmi byt bez predchoziho vyslovného pisemného souhlasu GPE poskytnuty nebo
jakymkoliv zplsobem zpfistupnény tfeti strané. Informace nesmi byt zaroven vyuzity Zakaznikem pro jiné Ucely, nez pro ucely ke
kterému slouzi. Pro vylouceni vSech pochybnosti nesmi byt Informace nebo kterakoliv ¢ast bez predchoziho vyslovného pisemného
souhlasu GPE poskytnuty nebo jakymkoliv zplisobem zpfistupnény ani spoleénostem poskytujicim jakékoliv sluzby v souvislosti s
POS terminaly.

GPE si v rozsahu dovoleném platnym pravem, vyhrazuje veSkera prava k této dokumentaci a k Informacim v ni
obsazenych. Jakékoliv rozmnozovani, pouziti, vystaveni €i jiné zvefejnéni nebo Sifeni Informaci nebo jeji ¢asti metodami znamymi i
dosud neobjevenymi je bez predchoziho pisemného souhlasu spole¢nosti GPE pfisné zakdzano. GPE neni jakkoliv odpovédnd za
jakékoliv chyby nebo opomenuti v Informacich. GPE si vyhrazuje pravo, a to i bez uvedeni divodu, jakoukoliv Informaci zménit nebo

zrusit.
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DULEZITE INFORMACE

Umistéte terminal do
suchého prostredi

04544

[T

Nevystavujte zafizeni
pfimému dosahu zdrojl

s

Nevkladejte do Stérbiny
Cteciho zafizeni jiné

(nejlépe s pokojovou tepla. predméty nez platebni
teplotou). karty.
a * A BN
=
H 4

Nepokladejte na zafizeni
tézké predméty.

Nevypinejte terminal pro
pripad vzdalené
aktualizace (obvykle
probihaji v no¢nich
hodinach).

Dbejte na neopatrnou
manipulaci s terminalem.
Muze dojit k jeho
poskozeni..

N

U mobilnich terminald
GPRS zajistéte
dostatecnou kvalitu
signalu.

Pro GPRS terminal vdm
SIM kartu poskytne Vas
dodavatel nebo banka.

Zaruka zarizeni je
obvykle 12 mésicu.
Zaruku je mozné rozsifit.
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OBSLUHA TERMINALU

Po zapnuti terminalu se na displeji kratce zobrazi informace o internich kontrolach
terminalu a po nékolika vterinach prechazi terminal do zakladniho stavu.

Platebni terminal Nexgo N5 Nucleus

Termotiskarna
s integrovanou ftedkou
bezkontaktnich karet
L
- Crefka karet
5 magnetickym prouzkem
Dotykowy disple) +
Ctafka Sipowych karet
L ).
Audio |ack
Micro USB
Kamera
Tlagitko hlasitosti
Tlaéitko
wvypnuti/zapnuti
Micro SD Kryt baterie
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Platebni terminal Nexgo N86 Nucleus

I\

p

Typ-C

Zapnout/
Vypnout

Obrazovka

e

Displej platebniho terminalu

Terminal disponuje dotykovym podsvicenym plné grafickym displejem. Na displeji se
zobrazuji pokyny pro obsluhu, uzivatelské menu, pfipadné informace o pribéhu transakce.
V hornim pravém rohu displeje je LED dioda signalizujici nabijeni. Sviti-li Cervené, terminal se

nabiji, pokud zelené je plné nabit

Vstup do Menu

=  Transakce

- Bezkontaktni zdna

Kryt tiskarny
'— Ctetka karet s
magnetickym
prouzkem

+
Hlasitost

Cteéka éipovych
karet

¥ 521744

i

@ globalpayments

PRODEJ

NAVRAT

QUASI-CASH

VYPLATA VYHER

ZRUSENI

w

— Nabijeci zéna

Kamera

Kryt baterie

Klavesa “krok zpét”

6
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Ctecka karet

1. Ctecka karet s magnetickym prouzkem - Ctecka slouzi k
protazeni platebni karty podélnou Stérbinou umisténou na
pravé strané termindlu. Karta mu(ze byt protaZzena
libovolnym smérem, to znamena shora dold nebo zdola
nahoru magnetickym prouzkem vzdy smérem k
terminalu.

2. Ctecka Gipovych karet - Na pravé strané termindlu je
umisténa Stérbina slouzici kvlozeni karty vybavené
Cipem. Karta se vklada ¢ipem nahoru a zlstava ve ¢tecce
az do ukonceni transakce, tj. do zobrazeni vyzvy “Prosim
vyjmeéte kartu”.

3. Bezkontaktni ¢tecka - Ctecka bezkontaktnich karet je
standardné aktivovana. Je umisténa v krytu tiskarny nad
dotykovym displejem terminalu, bezkontaktni kartu staci
prilozit ke krytu tiskarny v horni ¢asti terminalu.

Tiskarna a vymena papiru

Tiskarna je umisténa vhorni casti terminalu. Terminal je dodavan sjednou roli
(kotouckem) papiru. Dochazejici papir v roli je signalizovan ¢ervenym prouzkem pfi tisku. Postup
vymeény kotoucku je nasledujici:

1. Pfihradku  pro uloZeni kotoucku papiru otevrete
vyklopenim horniho krytu termotiskarny v horni casti
terminalu, jak je zobrazeno na obrazku.

2. Kryt papiru neotvirejte ndsilim a béhem vymény dbejte
zvySené opatrnosti. Pouzivejte pouze papir doporuceny
vyrobcem (Sitka 57mm a prameér 40 mm).

3. Pred vloZzenim kotoucku odtrhnéte jedno otoceni papiru.
Kotoucek vlozte do terminalu tak, aby cca 1 cm papiru
¢nél nad zadni kryt terminalu a kryt zavrete.

Zapnuti a vypnuti terminalu

Zapnuti terminalu se provadi stlacenim kulatého tlacitka na levém boku terminalu po dobu
2-3 vterin. Vypnuti terminalu se provede stlacenim kulatého tlacitka na levém boku terminalu do
doby, nez se zobrazi menu ,power off; reboot; airplane mode; silent mode”. Vyberte power off a
potvrdte OK.
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Nabijeci stanice

Nabijeci stanice slouzi k nabijeni terminalu, dodavana je pouze s nékterymi terminaly.

Nekteré typy slouzi pouze k nabijeni termindlu a nékteré poskytuji dalsi komunikacéni periferie
(Ethernet, Wifi).

Tisk kopie potvrzeni posledni provedene transakce

Terminal umoznuje vytisténi kopie potvrzeni posledni provedené transakce, postup pro
vytisténi je nasledujici.

Stisknutim vyberte ,Menu “ .

Stisknutim vyberte polozku ,obchodnik”

T

2

3. V. menu vyberte polozku ,Tisk kopie U¢tenky” posledni transakce

4. Tuto stvrzenku odtrhnéte a zvolte OK, pokud chcete vytisknout i kopii stvrzenky pro

zakaznika.
© VB4 @ 09:02
PRODEJ

@ globalpayments Tisk

¥ Q1744

TID: TERMINAL ID

=  Transakce Obchodnik

NUCLEUS
Global Payments Europe, s.r.0.

@ globalpayments

B3 Transakce

PRODEJ @  Obchodnik TISK KOPIE UCTENKY -
&2 Supervizor E
NAVRAT X Technik UZAVERKA A VYPISY
ODTRHNETE STVRZENKU A

STISKNETE POKRACOVAT
@ Mj terminal

QUASI-CASH TRANSAKCNI HISTORIE

VYPLATA VYHER

ZRUSENI

a

POKRACOVAT
Debug Mode Debug Mode
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ZAKLADNI TYPY PLATEBNICH TRANSAKCI

Terminal je obvykle nastaven tak, aby podporoval zakladni platebni typy transakci. Mezi neé
patfi transakce:

PRODEJ - Transakce ,Prodej” se vyuziva v pfipade, ze chcete provést okamzité strhnuti ¢astky za
zakoupené zbozi nebo sluzby majiteli platebni karty.

NAVRAT - Transakce ,Navrat" se vyuziva v pfipadé vraceni zaplaceného zbozi zpét obchodnikovi a
vraceni finanénich prostredkl za zbozi zpét na Ucet klienta. Tato transakce muze byt provedena
pomoci magnetické, Cipové i bezkontaktni platebni karty (véetné plateb prostfednictvim mobiluy,
hodinek). Plati, Ze pokud byl prodej uskuteénén pomoci platebni karty, mélo by dojit k vraceni
financnich prostredkl pomoci stejné platebni karty. Tento typ transakce nema zadnou vazbu na
pUvodni transakci.

ZRUSEN( - Transakce ,Zruseni” umoznuje zrusit jakoukoliv provedenou transakci nebo transakci,
kterd nenf starsi nez 95 dnl (zalezi na konfiguraci termindlu). Napfiklad se jedna o transakci s
chybné zadanou ¢astkou.

Prodej

Transakce ,Prodej” je zakladni operace termindlu, kterd je podkladem pro zucétovani (prevod)
zadané ¢astky z Uctu drzitele karty na Ucet provozovatele terminalu.

V menu stisknéte ikonku “Transakce”. Terminal mdze podporovat nize uvedené transakce, jejichz

seznam se odviji od nastaveni terminalu: —~

=
B
B

=  Transakce

Prodej

Navrat © globalpayments

Quasi-cash

Vyplata vyher PRODEJ

MOTO

Zrusen{ NAVRAT
= ZruSeni posledni transakce
- ZruSeni transakce z historie QUASI-CASH
= ZruSeni transakce z jiného terminalu

e Predautorizace

Navyseni predautorizace

Zakonceni prfedautorizace

VYPLATA VYHER

ZRUSENI
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Pokud je vnastaveni terminalu povolen parametr
vybér meny (platné pro vsSechny typy transakci),
nabidka s podporovanymi ménami bude zobrazena
na obrazovce terminalu. Pozadovanou meénu Ize
vybrat stisknutim. Pokud neni tento vybér povolen, je
automaticky nastavena ména CZK nebo vychozi
meéna vaseho statu.

Podporované meny napriklad: CZK, EUR, USD, GBP,
RON a HUF. Podporované mény se muazou ve vasi
zemi lisit.

TIP: pokud terminal nenabizi jiné meény, je mozné
zazadat o aktivaci jinych mén na zakaznické lince.

VOLITELNE - spropitné

Pro vlozeni ,Spropitného” je zakaznik vyzvan kjeho
zadani zobrazenim hlasky ,Zadejte spropitne”. Po
zadani hodnoty stisknéte OK.

Pokud chcete zadani preskocit, stisknéte OK bez
zadani Spropitného.

PRODEJ

Zadejte ¢astku

=]

PRODEJ

Zadejte spropitné

CzK

W Bd @ 08:56

castka

0,00

EUR usb

© ¥4 [ 08:57

()
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VOLITELNE - referenéni ¢islo

Pokud ma Vas terminal aktivni funkci ,Referencni
Cislo, vyzve Vas terminal kjeho vyplnéni. Zde Ize
vlozit az 20 alfanumerickych znakd. Po zadani
hodnoty stisknéte OK.

© ¥ B4 @ 09:00
PRODEJ ()
Dalsi parametry

Referencni ¢islo

0/20

Pokud chcete zadani preskocit, stisknéte OK bez
zadani referencniho Cisla.

Toto cislo slouzi kidentifikaci kazdé transakce a
k naslednému  parovani transakci v systémech
obchodnika.

me UG Mode

-0

Terminal vyzve k vlozeni, protahnuti nebo prilozeni karty. Pri viozeni Cipové karty po nacteni udaju
karty vyzve terminal k zadani PIN kodu. Pri spravném protazeni magneticke karty se zobrazi Cislo
karty — zalezi na nastaveni v systému. Pokud karta neni spravné protazena, zobrazi se hlaska
,Karta neni podporovana“ a transakce je automaticky zrusena.

Pokud je vlozena nepodporovana karta, zobrazi terminal hlasku ,Karta nepovolena“. Pokud neni
karta protazena, viozena nebo prilozena, je transakce po Casoveé prodleve automaticky zrusena.

© ¥ Bd 2 09:01 © ¥ B4 20918
PRODEJ (<} PRODEJ ()
Shrnuti [
250,00 K&
Zaklad 250,00 K¢
Spropitné 10,00 K& 0 f E
Celkem 260,00 K¢

PRILOZTE, VLOZTE Cl
PROTAHNETE KARTU,
NEBO ZADEJTE JEJi CISLO

Ie!ug !ode Debug Mode

11
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VOLITELNE - vybér jazyka

Bl wa 09:11
Pokud je vnastaveni povolen vybér jazyka pro

zobrazeni textu na terminalu nebo tisk stvrzenky pro
drzitele platebni karty, vybér jazyka bude automaticky VYBERTE JAZYK
zobrazen.

Pozadovany jazyk je nastaven vsystému spravy
terminalu GPE. Neni-li vybér povolen, automaticky se
nastavi jazyk, uréeny na zakladé parametrd terminalu

nebo platebni karty. “

Mezi podporované jazyky patfi napr.: Cesky,
slovensky, anglicky, madarsky, rumunsky, némecky a
dalsi.

Po zadani PIN koédu je zahajeno zpracovani transakce. Na displeji terminalu se zobrazuji
informativni zpravy o probihajicim zpracovani, napr.:"“Odeslano”.

O uspésném zpracovani transakce terminal informuje na obrazovce znakem, viz “obrazek”.

© ¥ B4 @ 09:01 W B4 1 1404
PRODEJ PRODEJ

Kontaktuji banku

Aut. castka 260,00 K&

C 9

ODESLANO AC:1
PRIJATO

Debug Mode Debug Mode

Po ukonceni tisku stvrzenky pro obchodnika se na terminalu zobrazi vyzva k odtrhnuti stvrzenky.
Odtrhnéte stvrzenku a stisknéte tlacitko OK. Po potvrzeni se vytiskne kopie stvrzenky pro
zakaznika. Terminal Ize nastavit i tak, aby tisk uctenek probihal na potvrzeni obsluhy, tedy tisknout
|ze pak volitelné.
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© 9 B4 N 09:28
PRODEJ

Tisk

CEKEJTE, PROSIM ...

Debug Mode

© VB4 2 09:02
PRODEJ
Tisk
=5
ODTRHNETE STVRZENKU A

STISKNETE POKRACOVAT

A4

VYJMETE VASI KARTU

Clatum a Cas transakoe

Wiy a adresa spolecnost

L &ip transakce je phdan

AID kad

Mlaskowvané Cisla karty

Typ transakce

Debug Mode
O <
—— Lislo sterrenky
————t— Cislo termindlu

Typ karta a zkratha:

CL - cantactless

5 - fip

C - magneticky prouiek

K - gislo karty zadané refné

b Cistka a ména

13
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Navrat

Transakce navrat se vyuziva v pripadé vraceni zaplaceného zbozi zpét obchodnikovi a
vraceni finanénich prostredkl za zbozi zpét na Ucet klienta. Tato transakce muze byt provedena
pomoci magnetické, Cipové i bezkontaktni platebni karty. Plati, ze pokud byl prodej uskutecnén
pomoci platebni karty, mélo by dojit k vraceni financnich prostrfedkd pomoci stejné platebni karty.
Tento typ transakce nema zadnou vazbu na pUvodni transakci.

1.V menu vyberte polozku ,Navrat”.

2. Zadejte heslo a potvrdte stisknutim OK.

w

Termindl vyzve k zadani ¢astky. Céstka se zadava véetné desetinnych mist. Oranzovou ikonou
Ize vymazat posledni znak. Zadani potvrdte stiskem tlacitka OK

Terminal Vas vyzve k vlozeni, protahnuti, manualnimu zadani nebo prilozeni karty

Probéhne ovéreni transakce (zobrazi se text: ‘Odeslano’)

Pokud je transakce schvélena, zobrazi se kod ,PRIJATO.

Tuto Uétenku odtrhnéte a zvolte ,POKRACOVAT".

4.
5.
6.
7.

W 5 @ 17:44 © ¥4 @ 0954 © ¥4 10955
= Transakce =  Transakce NAVRAT (x]
@ globalpayments Zadejte &astku
ZADEJTE I-!ESLO
OBCHODNIKA gastka

Tato obrazovka je chranéna heslem. 8 O OO
PRODEJ Zadejte prosim spravné heslo. U

CzZK EUR usD

NAVRAT
ZPET 0K
QUASI-CASH
2 3o
VYPLATA VYHER 4 - 5 "~ 6 o
Jews 8w D

ZRUSENI

d

O
O
A
Y

- 0O @)
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© W B4 A 09:55
NAVRAT (%]

500,00 Ké
PRILOZTE, VLOZTE CI

PROTAHNETE KARTU,
NEBO ZADEJTE JEJI CISLO

Debug Mode

- 0O ®) <

Bd 1 09:29
NAVRAT
Tisk
=
ODTRHNETE STVRZENKU A

STISKNETE POKRACOVAT

POKRACOVAT
Debug Mode

- 0O @) <

Bd @ 09:23

NAVRAT

Kontaktuji banku

Aut. Castka 500,00 K&
4
ODESLANO
Debug Mode
-~ 0O ®) <

Stvrzenka pro obchodnika
DD/MM/RR  HH:MM:55 Be1
TID: 1234586
Mazev spolefnosti
Ulice a cislo
Masto
VISA contactless{CL)

0B

Navrat
Castka CZK 500.00

Seq. number: 8@1252881
Referenéni £islo: 123456

Doklad uchovelte pro
pozdéjsl kontralu

NAVRAT

PRIJATO

Debug Mode

~ 0O ©) <

Vzor styrzenky pro obchodnika

15
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Zruseni posledni transakce

Zruseni posledni transakce” umoznuje storno posledni uspésné provedené transakce, ktera byla
na terminalu naposledy provedena.
1.V menu vyberte polozku ,ZRUSEN/"

Zadejte heslo a potvrdte stisknutim OK.
V menu vyberte polozku ,ZRUSIT POSLEDN| TRANSAKCI”
Pokud je transakce schvélena, zobrazi se kod ,PRIJATO".

Tuto Uétenku odtrhnéte a zvolte ,POKRACOVAT".

o g~ wWwN

Vzor stvrzenky pro obchodnika

¥\ 21744 © ¥ B4 A 09:54 © Bd @ 13:42

= Transakce =  Transakce & ZRUSIT TRANSAKCI

@ globalpayments @ globalpayments

ZADEJTE HESLO
OBCHODNIKA

Tato obrazovka je chranéna heslem.
Zadejte prosim spravné heslo.

ZRUSIT POSLEDNI

TRANSAKCI

ZRUSIT Z HISTORIE

2 aac 3 - ZRUSIT Z JINEHO TERMINALU

GHI 5 JKL 6 MNO
PQRS 8 TUV 9 WXYZ

<
<
o
|
>
'
>
<
<
T
m
o
N D =

x]
o
<

Rod Debug Mode

:
@)
JAN
O
@)
d

Bd A 08:31 © @ 4 H 100% 11:10 AM
R Stvrzenka pro obchodnika
CASTECNE ZRUSENI REVERSAL DOEM/RRE  HHIMMISS el
TID: 123456
) Mizev spolefnosti
Tisk
s Ulice a fisla
Mésto
] WISA contactless{CL)
E NN
PRIJATO 354445 ODTRHNETE STVRZENKU A Storno
STISKNETE POKRACOVAT

Castka CZK 000.00

Leq. Gislo: BE1252881
Referenténi €islo: 123456

Doklad uchoveite pro

PO pozdéjsi kontrolu
Debug Mode Debug Mode

16
-0 ®) 4 - 0O e} q Wzor styrzenky pro obchodnika
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Zruseni libovolné transakce - z Historie

Zruseni transakce vam umoznuje zruSit jakoukoli provedenou transakci nebo transakci ne starsi
nez 95 dnu (zalezi na konfiguraci terminalu). Napfiklad se jedna o transakci s chybné zadanou
castkou.

1.V menu vyberte polozku ,ZRUSEN/"

Zadejte heslo a potvrdte stisknutim OK.

V menu vyberte polozku ,ZRUSIT Z HISTORIE"
Vyberte ,TRANSAKCI".

V menu potvrdte tlagitkem ,ZRUSENI TRANSAKCE"

o g A W

Terminal Vas vyzve k vybéru zruSeni zcela nebo Castecné. V pripadé vybéru “Castecné” nasleduje
obrazovka k zadani prislusné castky ke zruseni
7. Pokud je transakce schvélena, zobrazi se kod ,PRIJATO"

8. Tuto stvrzenku odtrhnéte a zvolte ,POKRACOVAT".

¥ 5 @17:44 © ¥4 0954 © Bd @ 13:42
= Transakce & ZRUSIT TRANSAKCI

@ globalpayments

= Transakce

@ globalpayments

ZADEJTE HESLO
OBCHODNIKA

Tato obrazovka je chrénéna heslem o ,
PRODEJ Zadejte prosim spravné heslo. ZRUSIT POSLEDNI
TRANSAKCI
NAVRAT
ZRUSIT Z HISTORIE
ZPET 0K
QUASI-CASH
1 2 e 3o ZRUSIT Z JINEHO TERMINALU

VYPLATA VYHER 4 o 5 e 6 o
7 PQRS 8 TV 9 WXYZ
= 0 ’ 0 Debug Mode

Bd 1 08:30 @ ' @ 1805 @ 01805
< HISTORIE < PRODEJ < PRODEJ

ZRUSENI

m

11. 01. 2022
CASTKA 600,00 K&
- 08:27:36 -
= oo 600,00 K¢ &
w 479608**++++1724 Q
e BEZKONTAKTNI
:27:21
S giVERSAL 200,00 K& °
31.05. 2022 18:04:49
08:22:56 SEKVENCNJ CiSLO 001172006
@ o 200,00 K& .
PRODEJ AUTORIZACNI KOD 846673
REFERENCNI GiSLO N/A Sdilet stvrzenku e
- 08:17:32 -
= rove) 600,00k @
Tisk stvrzenky e
= 07:55:51 . ..
== REVERSAL 200,00 k¢ @ Zrusit Q

07:46:16
200,00 Ké x>
PRODEJ ' Debug Mode

I

Dcﬂug méd

?ugméd 1 7




Ty npobupric ¥

@ globalpayments | ¢eskAS

spofiteina

v s REX B4 @ 08:31 © @ 4 @ 100% 1:52PM
ZRUSENI TRANSAKCE (%) CASTECNE ZRUSENI CASTECNE ZRUSENI

CASTECNE ZRUSEN{ Tisk
Chcete zrusit ¢astku 600,00 K& -_—
Eastetné anebo zcela? E
PRIJATO 354445 ODTRHNETE STVRZENKU A

STISKNETE POKRACOVAT

POKRACOVAT
Debug Mode Debug Mode
'III!HI!!!!d IIII:IIIIII:IIIIII:IIIII IEIIIiIIIIIII!iIIIIIIIHIIII

Stvrzenka pro obchodnika
OD/FMM/RR HH: M- 55 aal
TID: 123456
Nazev spolednostl
Ulice a Cisle
Masto
VISA contactless(CL)

HHKH KKK

Storno
Castka CZK 000.00

5eq. €islo: 281252881

Referentni Cislo: 123456

Doklad uchovejte pro
pozdéjsii kontrolu

Vzor stvrzenky pro obchodnika
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Zruseni libovolné transakce - z jiného terminalu

Zruseni transakce vam umoznuje zruSit jakoukoli provedenou transakci nebo transakci ne starsi
nez 95 dnu (zalezi na konfiguraci terminalu). Napfiklad se jedna o transakci s chybné zadanou
castkou.

—

V menu vyberte polozku ,ZRUSEN/"

Zadejte heslo a potvrdte stisknutim OK.

V menu vyberte polozku ,ZRUSIT Z JINEHO TERMINALU"

Terminal Vas vyzve k zadani informaci o transakci, po zadani potvrdte tlacitkem, ,0K"
Pokud je transakce schvélena, zobrazi se kod ,PRIJATO".

Tuto stvrzenku odtrhnéte a zvolte ,POKRACOVAT".

¥ @d17:44 © VB4 B 09:54 © Bd @ 13:42
=  Transakce = Transakce & ZRUSIT TRANSAKCI

o g A W

lobalpayments Slobalpayments
8 g pay ZADEJTE HESLO e & pay
OBCHODNIKA
Tato obrazovka je chranéna heslem. - .
PRODEJ Zadejte prosim spravné heslo. ZRUSIT POSLEDNI

TRANSAKCI

NAVRAT
ZRUSIT Z HISTORIE
ZPET OK

QUASI-CASH

1 2 e 3. ZRUSIT Z JINEHO TERMINALU

VYPLATA VYHER 4 o 5 " 6 o
7 PQRS 8 UV 9 Wxvz
a 0. O

ZRUSEN{

Debug Mode

Bd @ 08:52 Bd @ 08:31 © @ 4 @ 100% 1:54 PM
& Z JINEHO TERMINALU CASTECNE ZRUSENI ZRUSENI TRANSAKCE

a

ID terminalu

Tisk

Datum ve formatu RRMMDD B -

Sekvencni gislo

001 PRIJATO 354445 ODTRHNVETE STVRZENKU A
STISKNETE POKRACOVAT

0/6

3/9

Céstka ve formatu 000.00

Posledni 4 ¢islice karty

POKRACOVAT
Debug Mode Debug Mode

] (@) d

@) <
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Stvrzenka pro obchodnika
DO/MM/RR HH:FM:SS agl
TID: 123456
Nizev spolednosti
Ulice a &islo
MEsto

VISA contactless{CL)
SR K

Storno
Castka CZK 000.00

Seq. &islo: ani252aa1

Referentni fislo: 123458

Doklad uchovejte pro
pozdéjii konmtrolu

WVzor stvrzenky pro obchodnika
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DOPLNKOVE TRANSAKCE A SLUZBY

Cashback

,Cashback" transakce je kombinace transakce ,Prodej* a ,Vybér hotovosti®. Pri placeni nakupu
nad urCitou bankami stanovenou ¢astku muaze drzitel karty pozadat o vydani penéz v hotovosti.
Transakce je urcena pro karetni produkty Mastercard a VISA. Transakce s cashback mUze byt
autorizovana ¢astecné v pfipadé, ze zlstatek na karté pokryva ¢astku prodeje bez Cashback,
ostatni moznosti budou reversovany.

1.V menu vyberte polozku ,Prodej". Po vybéru budete pfesmérovani na obrazovku pro zadani ¢astky.

2. Terminal Vas vyzve k zadani ¢astky, po zadani potvrdte tlacitkem, ,0K"

3. Terminal Vas vyzve k zadani cashbacku, po zadani potvrdte tlacitkem, ,0K"

4. Po zadani castky prodeje a cashback se zobrazi obrazovka Shrnuti pro potvrzeni zda je to
“SPRAVNE".

5. Terminal Vas vyzve k vlozeni, protahnuti, manualnimu zadani nebo pfilozeni karty.

6. Probéhne ovéfeni transakce (zobrazi se text: ‘ODESLANO").

7. Pokud je transakce schvalena, zobrazi se znak jako na obrazku Znak se maze lisit dle typu karty

8. Tuto stvrzenku odtrhnéte a zvolte ,POKRACOVAT”

9. Vzor stvrzenky pro obchodnika

© VR4 @ 0858

= Transakce PRODEJ PRODEJ (%]

8 globalpayments Zadejte ¢éstku PoZzadovany cachback
Eastka Eastka

= 0,00 = 0,00

PRODEJ

- 0O ©) <

CZK EUR  USD
NAVRAT

QUASI-CASH n
VYPLATA VYHER -

&b &
D &D &
<

ZRUSENI

21
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PRODEJ + CASHBACK

Shrnuti
Z&klad 600,00 K&
Cashback 400,00 K&
Celkem 1000,00 K¢

v SPRAVNE
Debug Mode

-~ 0O ©) <

© ¥ 4 @ 100% 1:56 PM
PRODEJ + CASHBACK

Debug Mode

~ 0O (@) <

PRODEJ + CASHBACK

1 000,00 K&
PRILOZTE, VLOZTE CI

PROTAHNETE KARTU,
NEBO ZADEJTE JEJi CISLO

Debug Mode

<

© @ 4 B 100% 1:57PM
PRODEJ + CASHBACK

Tisk

=

ODTRHNETE STVRZENKU A
STISKNETE POKRACOVAT

POKRACOVAT
Debug Mode

~ 0O @) <

B¢ £ 09:16

PRODEJ + CASHBACK

Kontaktuji banku

Aut. ¢astka 1000,00 K&

ODESLANO

Debug Mode

@) d

Stvrzenka pro obchodnika
15718/ 2815 12:35:15 @al
Indng Firmy
Adresa
MESTH
TID: 123458
FAID Druh karty (%)
1234 Ghxx xxxx 43121

PRODEJ + CASHBACK
Castka CZK: 250.00

agl1252eal
Referenéni Sislo: 123456

Seq. fislo:

Doklad uchovejte pro
pazdéisi kontrolu

Vzor stvrzenky pro obchodnika
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MOTO (Mail Order - Telephone Order)

Jde o transakci (vybér v menu ‘MOTQ") s manualnim zadanim karty, jehoz flow se sklada z téchto
krokd:

1. Zadani ¢astky

2. Zadani referencniho ¢isla (je-li zapnuto v konfiguraci)
3. Zadani ¢isla karty (PAN)
4. Zadani data expirace karty
5. Pribéh autorizace na host
6. Tisk uctenek
© ¥4 2 09:18 © W4 10918 © ¥ B4 @ 09:18
MOTO (<} MOTO () MOTO
Zadejte dastku Zadejte &islo karty Zadejte datum expirace

S MM/RR

= 0,00 = .

© VB4 0919 © O B4 i 09:19 © ¥4 0918
MOTO (%) MOTO MOTO (%]

Zadejte CVV/CVC Kontaktuji banku Dal$i parametry

Aut. ¢astka 500,00 K&
Referenéni ¢islo

0/20

ODESLANO

- o o
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Vyplata vyher (Gambling winnings)

Transakci ,Vyplata vyher” Ize pouzit v pfipadé vyplaceni vyhry klientovi na jeho Ucet. Tuto transakci
neni mozné provést manualnim vstupem. Vyplata vyher je autorizovana a zamitana issuerem jako
online transakce.

1. V. menu vyberte polozku ,Vyplata vyher®. Po vybéru budete presmerovani na obrazovku pro zadani
hesla obchodnika.

2. Terminal Vas vyzve k zadani ¢astky, po zadani potvrdte tlacitkem, ,0K"

Terminal Vas vyzve k povinnému zadani referen¢niho ¢isla

4. Terminal Vas vyzve k vlozeni nebo protahnuti karty Tato transakce nepovoluje bezkontaktni zplisob
vyplaty vyhry.

5. Probéhne ovéreni transakce.

6. Pokud je transakce schvalena, zobrazi se znak jako na obrazku. Znak se muze lisit dle typu pouzité
karty

7. Tuto vytisténou stvrzenku odtrhnéte a zvolte ,POKRACOVAT".

A 4 @ 1345 v 1345 A 4 1345 A4 1345
= Transakce VYPLATA VYHER (%) VYPLATA VYHER (%} VYPLATA VYHER (%}
D

w

Zadejte tastku Dal$i parametry
ZADEJTE HESLO
OBCHODNIKA gastka -
Tato obrazovka je chrénéna heslem B8 300 00 Referencni &islo 300'00 Ke
Zadejte prosim spravné heslo. g
0/20
—
CZK EUR usb m f E
ZPET  OK PRILOZTE, VLOZTE Cl
PROTAHNETE KARTU,

NEBO ZADEJTE JEJi CiSLO

1 2 ABC 3 DEF

4 GHI 5 JKL 6 MNO
7 PQRS 8 Tuv 9 WXYZ
a 0 o

Debug Mode

-~ O o) \% m
ebug Mode Debug Mode

v 13:46 v @ 1418 v 1419
VYPLATA VYHER VYPLATA VYHER VYPLATA VYHER

Kontaktuji banku Tisk
Aut. ¢éstka 300,00 K&
_—
. =
SPOJUJI ... @ ODTRHNETE STVRZENKU A

STISKNETE POKRACOVAT

POKRACOVAT
Debug Mode Debug Mode Debug Mode
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Quasi-Cash

Jde o transakci, ktera je velice podobna transakci ,Navrat”. Zatimco u transakce ,Navrat” si drzitel
karty po zaplaceni vybere penézni obnos, u transakce Quasi Cash si drzitel vybira zetony, Seky,
kupony nebo dalsi zbozi finan¢niho charakteru. Tento typ transakce je svou podstatou urcen
predevsim pro pouziti v kasinech.

1.V menu vyberte polozku ,Quasi-Cash”.
2. Terminal Vas vyzve k zadani ¢astky, po zadani potvrdte tlacitkem, ,0K"
3. Terminal Vas vyzve k vlozeni, protahnuti nebo manualnimu zadani karty.
4. Probéhne ovéreni transakce.
5. Pokud je transakce schvalena, zobrazi se znak jako na obrazku. Znak se muze lisit dle typu pouzité
karty

6. Tuto vytisténou stvrzenku odtrhnéte a zvolte ,POKRACOVAT".

¥ N @d17:44 ¥ | @1346 ¥ | H@1346
= Transakce QUASI-CASH (] QUASI-CASH (]

8 g|0ba|payments Zadejte Eastku [ )
- 20053‘8 200,00 K&

PRODEJ
PRILOZTE, VLOZTE Cl

PROTAHNETE KARTU,
NEBO ZADEJTE JEJi €iSLO

NAVRAT

QUASI-CASH

VYPLATA VYHER

ZRUSEN{

D o e!ug !ode DebugMode
A4 13:49 ¥ | 31348 ¥ | @1347
QUASI-CASH QUASI-CASH QUASI-CASH
Kontaktuji banku Tisk
Aut. ¢astka 200,00 K&
C =5
ODESILAM ... @ ODTRHNETE STVRZENKU A

STISKNETE POKRACOVAT

POKRACOVAT
Debug Mede Debug Mode Debug Mode
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Prodej na splatky (Installments)

Po autorizaci karty a zadani PINU se zdkaznikovi m(Ze objevit nabidka prodeje na splatky.
V pripadé, ze je vyzadovan podpis zakaznika, zobrazuji se nasledujici dialogy az po ovéreni
podpisu. V opacném pfipadé dojde ke zruseni transakce.

Tato nabidka obsahuje nasledujici dialogy:

- Potvrzujici dialog, zda chcete zakaznik nabidku na splatky pfijmout (Jen dotaz + tlacitka
Ano/Ne OK/Cancel)
- Dialog se seznamem nabidek, pfipadné volbou ,Zaplatit v pIné vysi*

Dialog se seznamem nabidek je zobrazen 2 minuty. V pripadé, ze zakaznik neprovede zadnou
akci, zobrazi se dalsi dialog, zda zakaznik potfebuje vice ¢asu. Tento dialog je zobrazen 30 s.
V pripadé, ze ani pak zakaznik nereaguje, dojde ke zruseni transakce.

Dialog se seznamem nabidek ma tfi varianty:

1. V pripadé, ze z AC prijde nabidka installmentu, kterou je mozné zaplatit pouze v jedné
splatce

2. V pripadég, ze z AC prijde nabidka installmentu pouze s jednou moznosti - zakaznik musi na
obrazovce s detailem nabidky zadat pocCet splatek, kterymi to chce splacet a nasledné
volbu potvrdit

3. Vpripade, ze z AC prijde nabidka installments s vice moznostmi - je potreba vybrat jednu z
nabizenych moznosti, pripadné uhradit jako celek, pokud je tato moznost dostupna

VARIANTA 1
O ¥ 41 7% 420PM O ¥ 4 7% 420PM O W 4 E 7% 420PM
PRODEJ (<] PRODEJ (x] PRODEJ (<]
Zadejte &éstku NA SPLATKY -
- 101 258; 1012,02 K&

PIna platba?

—
CZK EUR  USD f E

PRILOZTE, VLOZTE Cl
PROTAHNETE KARTU,
NEBO ZADEJTE JEJi CiSLO

DebugMode

<
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VARIANTA 2
O ¥ 4 8% 428PM © W 4 iis% 428PM © W 4 ids% 428PM
PRODEJ (<} PRODEJ (%] PRODEJ (<}
Zadejte ¢astku NA SPLATKY
castka -
= 1017.07 1017,07 KE
! Na splatky?

O B8

PRILOZTE, VLOZTE Cl
PROTAHNETE KARTU,
NEBO ZADEJTE JEJI CISLO

Debug-Mode

(©) <

O W 4 is% 429PM

PRODEJ (<}
Celkové naklady €2222,00
Urokovd sazba 5%
Poplatek €11,00
RPSN 6 %

Pocet splatek

2-12

AKCEPTOVAT NABf
PLNA PLATBA
Debug Mode

~ DO O <
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VARIANTA 3

© W 4 i 441PM

PRODEJ (% PRODEJ

Zadejte Castku

Céstka

8 1 019,09

&b D &
& & &

&b &b &

ebug Mode

d

O ¥ 4 19% 442PM
(%]

NA SPLATKY

Na splatky?

e!ug !ode

O W 4 &% 441PM

PRODEJ (%)

1019,09 K&

O * B

PRILOZTE, VLOZTE Cl
PROTAHNETE KARTU,
NEBO ZADEJTE JEJi CiSLO

DebugMode

O W 4 & 9% 442PM O W 4 i 9% 442PM

VYBER SPLATKY (x]

VYBER SPLATKY (x]

1. €2 000,00 o

Informace o splatkach

2. €2000,00 o

3.€2000,00 o

Poplatek
RPSN

Celkové naklady
Nasledujici splatka
Pocet splatek

Urokov4 sazba

€2 000,00
€200,00
12

333 %
€200,00

20 %

4. €2 000,00 o

Prvni splatka €200,00

AKCEPTOVAT NABIDKU

5. €2 000,00 o

ZAVRIT

6. €2 000,00 o

PLNA PLATBA PLNA PLATBA
Debug Mode Debug Mode
~ O @) < ~ O @) <
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Predautorizace

Jde o zablokovani ¢astky na karté/uctu zakaznika (vybér v menu Transakce “PREDAUTORIZACE").

Flow obsahuje nasledujici kroky:

1. Zadani ¢astky
Zadani referencniho ¢isla (je-li zapnuto v konfiguraci)

2

3. Nacteni karty
4. PrUbéh autorizace na host
5

Tisk Uctenek

Zadejte Eéstku Dal$i parametry

castka

B 0'00 Referencni ¢islo 4 000,00 K&

PRILOZTE, VLOZTE CI

PROTAHNETE KARTU,
NEBO ZADEJTE JEJi CiSLO

0/20

EUR usb

i<}
aaaa :
=

mc UG Mode

Debug Mode

mc ugMode

© ¥ R4 0939 © 9 B4 @09:39 © ¥ R4 [ 09:39 © 9 nd @ 09:39
PREDAUTORIZACE (> PREDAUTORIZACE (x] PREDAUTORIZACE (x] PREAUTHORISATION (<}
[}

SELECT CURRENCY

-
——
——
PAY
PAY 177.89 USD 400000 CZK

1 USD = 22.4852 CZK
Markup: 0.00 %

Debug Mode
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Navyseni predautorizace

SlouZi k navyseni blokované ¢astky predautorizace. Je tedy potfeba znat Udaje z pdvodni
predautorizace, konkrétné: TID, datum transakce a sekvencni ¢islo.

NavysSeni pfedautorizace je mozné i z detailu historie transakci.

Pribéh transakce je sloZen z nasledujicich krokd:

1. Zadani udaji pavodni autorizace

2. Zadani ¢astky, o kterou chceme predautorizaci navysit

3. Zadani referen¢niho ¢isla (je-li zapnuto v konfiguraci) - volitelné

4. Zadani poslednich 4 ¢&islic karty, kterd byla pouzita pro predautorizaci (Pozor: dialog nacteni karty
se nezobrazuje)

5. Prlbéh autorizace na host

6. Tisk uctenek

© 9nd 1258 © 94 @ 12:59 © ¥4 I 12:59
NAVYSENI PREDAUTORIZACE € NAVYSENI PREDAUTORIZACE € NAVYSENI PREDAUTORIZACE €

Zadejte pévodni data Zadejte &astku Zadejte posledni 4 Eislice karty

ID terminélu Eesie

455861 8 0,00

6/8

Datum ve formatu RRMMDD (5]

0/6

Sekvencni ¢islo

001

3/9

le!ug Iode

© 9O B4 @ 1259
NAVYSENI PREDAUTORIZACE

Kontaktuji banku

Aut. ¢astka 500,00 K&

ODESLANO

Debug Mode
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Zakonceni predautorizace

Slouzi ke zpracovani predautorizace a vSech jejich navyseni. K zakonceni je potreba, stejné jako u
navyseni, znat udaje z plvodni pfedautorizace.

Pozor: kone¢na Castka zakonceni nesmi byt vétsi nez ptivodni predautorizace povysena o

vSechna navyseni.

Zakonceni predautorizace je mozné i z detailu historie transakci.

Zakonceni se sklada z téchto krok(:

ook W =

Tisk uctenek

© VB4 i 0945
ZAKONCENI PREDAUTORIZA.. ©

Zadejte pGvodni data

ID termindlu

455861

6/8

Datum ve formatu RRMMDD [

Sekvenéni éislo

001

al w
2l S
&gl
3
8
5

© 9 Bd 12 09:46

ZAKONCENI PREDAUTORIZA.. ©

Zadejte posledni 4 ¢islice karty

Zadani udaji pavodni autorizace

Zadani celkové konecné castky

Zadani referencniho ¢isla (je-li zapnuto v konfiguraci)
Nacteni karty (nebo zadani poslednich 4 ¢islic karty)
Priibéh autorizace na host

© 9 Bd i1 0945
ZAKONCEN(I PREDAUTORIZA.. ©

Zadejte ¢astku

castka

= 0,00

&b D &
& & &
&b & €D
&b €
- o o <

© 9 B4 W 09:47
ZAKONCENI PREDAUTORIZACE

Kontaktuji banku

Aut. céstka 4000,00 K¢

-

ODESLANO

Debug Mode

© 9 Bd @ 09:46
ZAKONCENI PREDAUTORIZA.. ©

[ ]
4 000,00 K&
PRILOZTE, VLOZTE Cl

PROTAHNETE KARTU,
NEBO ZADEJTE JEJi CISLO

Debug Mode

© V¥ Bd & 09:47
ZAKONCENI PREDAUTORIZACE

9

PRIJATO 017654

Debug Mode
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DCC transakce

Standardni prodej nebo predautorizace m(ze navic obsahovat dialogy pro DCC.
Jde o dialogy:

e \ybér mény
e Potvrzeni DCC
U zakonceni predautorizace, pokud bylo zjiSténo, Ze plvodni autorizace byla provedena s DCC, se

zobrazi jesté potvrzovaci nabidka, zda chcete transakci s DCC zakoncit nebo zda chcete
zakonceni predautorizace bez DCC.

© W Rd i 13:49 © ¥ nd i 13:49 9 B4 @ 13:51

PRODEJ (%] NAVRAT (%] ZAKONCENI PREDAUTORIZA.. ©

VYBERTE MENU TRANSAKCE S DCC?

POTVRDTE DCC

Transakce s DCC?

* 5 *
ZAPLATIT ZAPLATIT
74,80 EUR 2 000,00 CZK

1 CZK = 0.0374 EUR

Poplatek nad kurz ECB: 3.20 % c AKTUALIZOVAT NABIDKU
Debug Mode ebug Mode ebug Mode

- O o N o N o N

¥ Bd i 13:50

PREDAUTORIZACE (<]

VYBERTE MENU

ZAPLATIT ZAPLATIT
187,00 EUR 5000,00 CZK

1CZK = 0.0374 EUR
Poplatek nad kurz ECB: 3.20 %

Debug Mode

- D q
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SPRAVA TERMINALU

Historie transakci

Vyberte polozku ,Menu =

V menu vyberte polozku ,0bchodnik”

Zadejte heslo, pokud je vyzadovano a potvrdte stisknutim OK

V menu vyberte polozku ,Transakéni historie”

Zvolte hledanou transakci pro nahled detailu transakce

A. Terminal zobrazi detail transakce

B. Terminal zobrazi moznost “Sdilet/Tisk stvrzenky” a zruseni transakce

7. A.Terminal zobrazi detail transakce predautorizace

B. Terminal zobrazi kromé moznosti “Sdileni/Tisku stvrzenky a ZruSeni transakce, i moznost
“Navysit” nebo “Dokongit” pfedautorizaci
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v 18:05

PRODEJ < PREDAUTORIZACE ¢ PREDAUTORIZACE

CELKOVA GASTKA 300,00 K&
CASTKA 300,00 K&
A 479608******1724 0
—A L BEZKONTAKTNi

Sdilet stvrzenku

31. 05. 2022 17:56:10
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Mezisoucet

Pokud provozovatel pozaduje tisk souhrnu transakci, které byly provedeny od posledni
uzaverky, je mozné pouzit sluzbu ,Mezisoucet”. Sluzba ,Mezisoucet” umozni porovnani poctu
transakci se seznamem, ktery je zpracovan v autorizacnim centru.

Vyberte polozku ,Menu =
V menu vyberte polozku ,0bchodnik”
Zadejte heslo, pokud je vyzadovano a potvrdte stisknutim OK.

a kN =

v
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= Transakce

@ globalpayments

V menu vyberte polozku ,Uzavérka a vypisy”
V menu vyberte polozku ,Mezisoucet”
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Uzavreni davky - Uzaverka

Terminal uklada vsechny transakce, které jsou provedeny do interni pameéti a je nastaven tak, aby
kontroloval uzévérky s autorizaénim centrem, zpravidla se zpracovéava jednou denné. Uspésna
kontrola uzaveérky je nutna pro zuctovani transakci ve prospéch obchodnika.

1. Vyberte polozku ,Menu E

V menu vyberte polozku ,0bchodnik”

2
3. Zadejte heslo, pokud je vyzadovano a potvrdte stisknutim OK
4.V menu vyberte polozku ,Uzavérka a vypisy”

5

V menu vyberte polozku ,Uzavérka”
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MUj terminal - odeslani chybového hlaseni

Vyberte polozku “MUj Terminal” v menu. V pfipadé, Ze chcete odeslat chybové hlaseni, je nutné
stisknout toto tlacitko. Pri feSeni problému, prosim uvedte informaci, idealné s casem, kdy jste

tlacitko “Odeslat chybové hlaseni” stiskli.

B¢ i 09:02
=  Muj terminal

@ globalpayments

0 APLIKACI
ODESLAT CHYBOVE HLASENi

Debug Mode
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OSTATNI FUNKCE

Terminal umoznuje provadet dalsi funkcionality, které souviseji s provozem terminalu. Tyto
funkcionality vam pomohou pfi feSeni neobvyklé situace, ktera muUze nastat béhem provozu
terminalu.

Test spojeni (HANDSHAKE)

Terminal nabizi funkcionalitu, ktera umozni kontrolu pfipojeni terminalu k systému poskytovatele
platebniho terminalu. V pfipadé jakychkoliv problémd, je moznost si oveéfit, zda je pfipojeni
terminalu do systému v poradku.

Vyberte polozku ,Menu =

V menu vyberte polozku ,Supervizor”

Zadejte heslo, pokud je vyzadovano a potvrdte stisknutim OK

V menu vyberte polozku "Handshake (,Test spojeni®)

Probiha kontaktovani banky, se zobrazenim “ODESLANOQ" v pfipadé, Ze bylo Uspésné

Pokud je spojeni Uspésné, zobrazf se kéd ,USPECH"
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Manualni aktualizace terminalu

V aplikaci terminalu je mozné manualné spustit aktualizaci terminalu pfimo z nabidky.

1. Na obrazovce stlacte polozku ,Aktualizace"
2. Stlacte polozku ,Menu =

3. Vyberte polozku ,Aktualizace’

4. Potvrdte “Aktualizace”

[NR 4 @ 100% 12:22
Orchestrator

2

Platit Aktualizace

&4 © B =

Nastaveni Kamera Kalkulacka Kalendar

ORCHESTRATOR

NUCLEUS Verze 2.2.5-SNAPSHOT-debug
Aktualizace aplikace 17/08/2022 15:37:46
Aktualizace parametr( 17/08/2022 15:53:48
HW & sw
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Verze 0S 5.1.1
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TID: 469118
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