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o Anschluss des POS-Terminals

® Das POS-Terminal muss an den Strom angeschlossen werden. Nach dem Einschalten befindet sich das
Gerat automatisch im Abschnitt “Wilkommen”. Dieser Abschnitt enthalt zwei Tasten, die dazu dienen,
Sie im System anzumelden.

® Durch Drucken der Taste “Weiter” melden Sie sich im System an und es wird die Taste “Fertig” angezeigt,
mit der Sie den Selbstinstallationsprozess starten.
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e Fehlerbehebung bei der Verbindung

® Nach dem Einschalten versucht das POS-Gerat automatisch, sich mit dem WiFi zu verbinden oder mobile
Daten zu aktivieren.

* \Wenn die Verbindung fehlschlagt, leitet der Terminal Sie zu den WiFi Einstellungen weiter, wo Sie sich
manuell mit dem Netzwerk verbinden mUssen.

® \Wenn |hr Internetnetzwerk Einschrankungen aufweist, kontaktieren Sie die fUr die Netzwerkverwaltung
zustandige Person oder verbinden Sie das Terminal mit einem Netzwerk ohne solche Einschrankungen
(Bitte sehen Sie sich die letzte Seite an).
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e Kabelverbindung

® \Wenn Sie ein Zahlungsterminal mit Ethernet-Verbindung haben, stellen Sie bitte sicher, dass es auf DHCP
eingestellt und per Kabel angeschlossen ist.

® |m Bild unten sind die Ethernet- und Pinpad-Anschllisse des A80-Gerats dargestellt.

Eine Pinpad- und Ethernet-Verbindung ist nur mdglich, wenn Sie ein ASO-Terminal besitzen.
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0 Hauptabschnitt der Selbstinstallation

® Mit der ,Info"-Taste gelangen Sie in den Abschnitt ,Info®, wo Sie eine kurze Anleitung zur Selbstinstallation finden.
® Im Hauptabschnitt finden Sie zwei Felder zur Eingabe von Daten.

¢ Die Informationen, die Sie zum Ausflllen der Felder bendtigen, finden Sie in der SMS-Nachricht, die wir Ihnen
gesendet haben.

e Bitte tragen Sie lhre Business-ID in das Feld “BID” ein. lhre Business-ID finden Sie auf Ihrem Global Payments
Vertrag und in Ihrer Willkommens-E-Mail.

® Bitte tragen Sie den Code, welchen Sie per SMS bekommen haben, in das Feld “Code” ein.

Wenn Sie ein A920PRO-Terminal besitzen, kbnnen Sie die Daten mit dem QR-Code scannen, der in der
SMS-Nachricht enthalten ist.

* Nachdem Sie die Daten eingegeben haben, dricken Sie die Taste ,Aktivieren®
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Feld, in das Sie den SMS-Code eingeben

S Feld, in das Sie Ihre Business-ID eingeben

Nach dem Klicken wird der Scanner auf der Riickseite

des POS-Terminals aktiviert, der es lhnen erméglicht,
den QR-Code zu scannen (siehe Seite 7)

Nach dem Klicken wird Ihnen erneut eine SMS mit

e iz Robenotiaen, dem Aktivierungscode gesendet (siehe Seite 8)

wenden Sie sich bitte an unsere technische Hotline.




e Aktivierung des POS-Terminals

® \Wenn Sie die Daten korrekt eingegeben haben, wird Ihr POS-Terminal aktiviert und Sie werden aufgefordert,
eine Testtransaktion in Hohe von O] Euro durchzufuhren. Diese Transaktion wird anschlieBend automatisch
storniert, sodass das Geld wieder auf Ihr Konto zurtickgebucht wird.

® Im Falle leerer Felder, falsch eingegebener Daten, fehlender Internetverbindung oder einer fehlgeschlagenen
App-Aktualisierung wird eine Fehlermeldung angezeigt.
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DATEN VERLOREN? @ QR-SCANNER DATEN VERLOREN? @ QR-SCANNER

Wenn Sie Unterstiitzung benétigen,

Wenn Sie Unterstiitzung benétigen,
wenden Sie sich bitte an unsere technische Hotline.

wenden Sie sich bitte an unsere technische Hotline.




G Abschnitt Info

® Nach Drucken der Taste ,Info“ gelangen Sie in den Abschnitt ,Info. Dieser Abschnitt enthalt eine schnelle
Anleitung zur Selbstinstallation und eine kurze Beschreibung ihrer Funktionen.

® Durch Drucken der Taste ,Zurlck” kehren Sie zum Hauptabschnitt ,Selbstinstallation® zurtick.
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Die Business-ID (kurz: BID) finden Sie auf lhrem Global Payments
Vertrag

Hinweis: Die BID besteht in der Regel aus der UID-Nummer, der
GISA-Zahl oder der Firmenbuchnummer lhres Unternehmens.

Den Code erhalten Sie iiber die SMS-Nachricht.
Mit der QR-Taste kénnen Sie den
QR-Code scannen, den Sie in der
QR-SCANNER SMS-Nachricht erhalten haben. Dieser
QR-Code fiillt automatisch das Feld

Code aus.

Nach dem Driicken der Taste Aktivieren und
QU133 dem korrekten Ausfiillen der Felder BID und
Code wird Ihr POS-Terminal aktiviert.

Sollten Sie lhren Code verloren
haben, klicken Sie auf die Taste Daten
verloren?, um einen neuen Code zu
generieren.

DATEN VERLOREN?

Bei Fragen zum Installationsprozess, kontaktieren Sie uns geme unter +43
1266 11 00. Vielen Dank und wir wiinschen lhnen viel Geschéftserfolg mit
unserem Terminal. Global Payments s.r.0. Zweigniederlassung Osterreich




o Erlauterung der Tasten: ,Daten verloren?“ und ,,QR*

® \Wenn Sie Ihre Daten aus der SMS-Nachricht verlieren oder vergessen, kdnnen Sie diese mit der Taste
,Daten verloren?“ erneut generieren.

* QR-Taste: Offnet den QR-Scanner, der nach Ausrichtung des griinen Quadrats auf den QR-Code
automatisch den Code ausfullt.

Diese Option ist nur mit dem POS-Terminal AS20PRO verflagbar.
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Taste ,,Daten

verloren?“
Wenn Sie Unterstiitzung benétigen,

wenden Sie sich bitte an unsere technische Hotline.




,Daten verloren?*

® Nach Drucken der Taste ,Daten verloren?* gelangen Sie zur Seite ,Daten neu generieren®. Geben Sie lhre
Business-ID in das Feld “BID” ein, drticken Sie “Generieren” und Ihr Code wird erneut generiert.

* \Wenn die Neugenerierung der Daten fehlschlagt, kontaktieren Sie unser Callcenter. Nach erfolgreicher
Neugenerierung der Daten drlcken Sie die Taste ,Fertig® und kehren in den Abschnitt ,Selbstinstallation®
zurtck, wo Sie Ihre “BID” und den neuen Code eingeben kdnnen.
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Daten regenerieren Generierung erfolgreich

:} Ihre. lhre Daten wurden erfolgreich generiert!
Business-ID Aktivieren Sie jetzt Ihr POS mit dem neuen

Code.

GENERIEREN
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o IP-Zugriffsliste

® FUr den ordnungsgemafen Betrieb des Terminals schlieen Sie das Terminal an ein Netz ohne

Einschrankungen an.

Service

URL or IP

Terminal API

Terminal Download service

Stackly Service

MAXSTORE Message Notification

MAXSTORE Message Notification

MAXSTORE Message Notification

MAXSTORE Message Notification

MAXSTORE Message Notification

MAXSTORE Message Notification

MAXSTORE Message Notification

MAXSTORE Message Notification

MAXSTORE Message Notification

Geo-Location Service by Tencent (v811 and after version)
Geo-Location Service by Tencent (v811 and after version )
Geo-Location Service by Tencent (v811 and after version )
Geo-Location Service by Tencent (v811 and after version )
Authorization Host - Prod

Authorization Host - Test

Selfinstallation - Link

Terminal Managment System

AirViewer Service

AirViewer Service

AirViewer Service

AirViewer Service

AirViewer Service

Stackly - Exception Reporter

apiwhatspos.com port: 443
www.whatspos.com port: 443
paxraswhatspos.com port: 443
mpush.whatspos.com port: 443
mpushiwhatspos.com port: 3000
mpush2whatspos.com port: 3000
mpush3whatspos.com port: 3000
mpush4whatspos.com port: 3000
mpushbwhatspos.com port: 3000
mpushB.whatspos.com port: 3000
mpush/whatspos.com port: 3000
mpush8whatspos.com port: 3000
analytics.map.qgq.com:443
lbs.map.gqg.com:443
cs.map.ggq.com:443
cc.map.ga.com:443
1935872198443
19358.76.242:38385
813147.204:443

80.7916.154:443

posviewer2.paxsaas.com:8089
posviewer3 paxsaas.com:8089
posviewerb.paxsaas.com:8089
posviewer6.paxsaas.com:8089

paxraswhatspos.com port: 443
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Bei Fragen kontaktieren Sie uns bitte unter:

+43 1266 11 00
(24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche verflugbar)

info@globalpayments.at
www.globalpayments.at
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