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1. Obiectul Acordului, Definitii si Conditii
Generale

a. Prezentul document, Anexele A si
B si celelalte politici si proceduri ale
companiei American Express aplicabile
comerciantilor care accepta la plata Carduri
American Express (care pot fi modificate
periodic) reprezinta acceptul Comerciantului in
ceea ce priveste Cardurile American Express
in Romania (Acoraul/). Prin semnarea
formularului de cerere si prezentarea
Tranzactiilor catre American Express in
temeiul prezentului Acord, Comerciantul
se angajeaza sa accepte la plata Cardurile
American Express potrivit termenilor
acestui Acord la Punctele sale de Vanzare
din Romania si sa primeasca plata pentru
Tranzactiile acceptate la Punctele de Vanzare,
care au fost aprobate de American Express
in ceea ce priveste bunurile si serviciile
vandute (cu exceptia celor mentionate mai
jos). In cazul neacceptarii de catre Comerciant
a termenilor Acordului, acesta nu trebuie
sa semneze formularul de cerere si nici
sa inceapa prezentarea Tranzactiilor catre
American Express in temeiul prezentului
Acord; de asemenea, trebuie sa informeze
imediat American Express cu privire la
neacceptarea Acordului si sa returneze
acestuia toate materialele corespunzatoare.
Comerciantul este considerat raspunzator in
mod solidar pentru indeplinirea obligatiilor
stabilite in Acord pentru toate tranzactiile
efectuate la Punctele sale de Vanzare.

b. Prin semnarea formularului de cerere,
Comerciantul confirma ca i-au fost furnizate in
prealabil toate informatiile necesare cu privire
la Acord, inclusiv acest document, Anexele
A si B si celalalte politici si proceduri ale
American Express care se aplica comerciantilor
care accepta la plata Cardurile American
Express. Comerciantul poate solicita o copie
suplimentara gratuita a prezentului Acord
(cu toate modificarile ulterioare) in orice
moment pe durata Acordului. Prezentul Acord
si toate comunicarile dintre Comerciant si
American Express vor avea loc in limba romana.

c. In cadrul acestui Acord, urmatorii termeni vor

avea intelesul de mai jos:

Cont: contul bancar deschis de Comerciant la
o banca care opereaza in Romania;

Tranzactie cu Plata in Avans. o Tranzactie in
care plata este efectuata in intregime inainte

de furnizarea de bunuri sau servicii catre
Titularul Cardului;

Afiliat : orice persoana juridica care
controleaza, este controlata sau este supusa
controlului comun al uneia dintre parti,
inclusiv al filialelor sale.

Tranzactie Agregata. o Tranzactie care combina
mai multe achizitii sau rambursari (sau ambele)
de sume mici efectuate cu un Card in cadrul
unei singure Tranzactii mai mari, inainte de
prezentarea Inregistrarii de Tranzactii catre
American Express pentru plata;

Cardul American Express si Cardul

fiecare card, dispozitiv de acces la cont, alt
instrument de plata virtual, electronic sau fizic,
sau serviciu emis sau furnizat de Compania
American Express, de oricare dintre Afiliatii
sai sau de oricare detinatori de licenta
autorizata ai acesteia si care poarta Marca
comerciala/Marcile comerciale ale Companiei
American Express sau ale unuia dintre Afiliatii
sai. Utilizarea termenilor , tranzactie” si
.tranzactie rambursata” cu privire la Carduri
este interschimbabila in acest Acord.
American Express SafeKey 1.0: instrumentul
de prevenire a fraudelor special conceput
pentru a limita Tranzactiile frauduloase
efectuate pe internet, folosind caracteristicile
3-D SecureTM pentru a asigura un nivel de
eficienta adecvat standardelor din aceasta
industrie;

American Express SafeKey 2.0: instrumentul
de prevenire a fraudelor special conceput
pentru a limita Comenzile Digitale frauduloase
prin internet, folosind caracteristicile 3-D
SecureTM pentru a asigura un nivel de
eficienta adecvata standardelor din aceasta
industrie;

Programul American Express SafeKey
(Programul AESK): unul sau ambele
programe American Express SafeKey 1.0 si
American Express SafeKey 2.0.

Tranzactie Efectuata prin Aplicatie: o
Tranzactie care se efectueaza prin aplicatia
Comerciantului, conceputa special pentru
navigarea pe dispozitive mobile sau tableta.
Autorizare: o autorizare sub forma unui

cod numeric de aprobare furnizat de
American Express sau de catre un tert, creat
si aprobat periodic de American Express.
Restituire evitabila: are semnificatia data
acestui termen in Anexa A, punctul 5.e.



Zi de Jucru: o ziin care bancile comerciale
sunt operative in Romania (excluzand zilele de
sambata, duminica sau sarbatorile legale din
Romania).

Titularul Cardulur: detinatorul sau posesorul
unui Card (al carui nume poate sau nu sa fie
gravat sau imprimat in orice alta modalitate pe
partea din fata a Cardului); in cazul in care pe
Card este gravat un nume, Titularul Cardului
este persoana al carui nume apare pe Card.
Informatii referitoare la Titularul Caraulur:
orice informatie referitoare la Titularul
Cardului si la operatiunile efectuate cu Cardul,
inclusiv numele, adresa, numerele de cont si
numerele de identificare card (CID);
Tranzactie fara Frezentarea Cardulur:
Tranzactie pentru care Cardul nu este
prezentat comerciantului la punctul de vanzare
al acestuia (de ex. Tranzactii prin posta, prin
telefon, prin internet sau digitale (inclusiv

o Tranzactie efectuata printr-o Aplicatie de
Portofel Virtual dar cu excluderea Tranzactiilor
Contactless prin Portofel Virtual).

Tranzactie: o plata sau o achizitie facuta
utilizand un Card.

A Restitur (uneori denumit |, restituire
integrala” in materialele American Express),
atunci cand este folosit ca verb, reprezinta
dreptul companiei American Express de a: (i)
obtine restituirea de la Comerciant a sumei
unei Tranzactii pe care American Express a
platit-o deja Comerciantului, sau (i) anularea
unei Tranzactii pentru care American Express
nu a efectuat inca plata catre Comerciant;
atunci cand este utilizat ca substantiv,
reprezinta valoarea unei Tranzactii care face
obiectul unei restituiri de catre Comerciant
sau al unei anulari.

Date ale Tranzacties: are semnificatia data
acestui termen in Anexa A, punctul 1.a(i).
Inregistrare de 77anzactie: o inregistrare a unei
Tranzactii care respecta cerintele noastre (cfr.
Anexa A, punctul 1.a(i)).

Card cu Cip: un Card care contine un cip

pe care sunt inregistrate datele (inclusiv
Informatiile Titularului Cardului), care pot fi
citite de catre un terminal activ al unui punct
de vanzare (POS) pentru a facilita procesarea
Tranzactiei.

Consumer Device Cardmember Verification
Method (CDCVM): o metoda de verificare a
Titularului Cardului aprobata si recunoscuta de
American Express, prin care datele de acces

ale Titularului Cardului sunt verificate pe un
Dispozitiv Mobil.

Conducator: persoana care exercita controlul
asupra conducerii companiei (sau o alta
entitate avand personalitate juridica distincta),
cum ar fi, de ex. un administrator (incluzand
presedintele consiliului de administratie sau
administratorul de facto) sau detinatorul unei
pozitii echivalente;

Tehnologia Contactless: orice tehnologie
care permite transferul in lipsa unui contact

a Datelor de Tranzactie de la un Card cu Cip
sau de la un Dispozitiv Mobil la un terminal
POS, fata de Tranzactia in Prezenta Titularului
Cardului.

Farti implicate: orice angajat, agent,
reprezentant, subcontractant, imputernicit,
furnizori de echipamente sau sisteme sau
solutii pentru procesarea operatiunilor de
plata la puncte de vanzare (POS), precum

si orice alta persoana careia Comerciantul fi
poate furniza accesul la informatiile Titularului
Cardului in conformitate cu acest Acord.
Tranzactie Rambursata: valoarea Tranzactiei pe
care Comerciantul o ramburseaza unui Titular
al Cardului pentru achizitii sau plati efectuate
utilizand Cardul;

Inregistrare de Tranzactie Rambursaté: o
inregistrare a unei Tranzactii Rambursate

care respecta cerintele noastre (cfr. Anexa A,
punctul 1.a(iii).

Terminal Activat de Client (CAT): un terminal
POS care functioneaza in absenta personalului
(de ex. un terminal de tip “plata la pompa” de
la benzinarie sau automat de vanzare).
Tranzactie cu Livrare Aménata: o singura
tranzactie de cumparare pentru care
Comerciantul trebuie sa creeze si sa prezinte
doua Inregistrari de Tranzactie diferite.

Prima Inregistrare de Tranzactie se refera la
depozit sau la avans si a doua Inregistrare de
Tranzactie se refera la soldul achizitiei.
Tranzactie cu Livrare Virtuala: operatiunea prin
care bunurile si/sau serviciile sunt comandate
online sau prin alte canale digitale si sunt
livrate in format digital (de ex. descarcarea de
imagini, aplicatii sau de programe software);
Comanaa Digitala: Datele de Tranzactie

sunt preluate printro pagina web de plata,

pe internet, prin email, intranet, extranet

sau printro alta retea digitala pentru plata
bunurilor si serviciilor. Aceasta include
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Tranzactii prin Internet si Tranzactii Efectuate
prin Aplicatie.

Tranzactie prin Aplicatia de Portofel Virtual:

o tranzactie efectuata printr-un portofel
virtual utilizand un browser sau o aplicatie a
comerciantului pe un Dispozitiv Mobil si nu
prin Tehnologia Contactless.

Tranzactie Contactless prin Fortofel Virtual: o
tranzactie efectuata printrun portofel virtual
existent pe un Dispozitiv Mobil folosind
Tehnologia Contactless la un terminal
contactless.

Tranzactie prin Fortofel Virtual: o tranzactie
efectuata utilizand un Portofel Virtual prin
Aplicatie sau Tehnologie Contactless, operata
de catre un tert furnizor de portofel aprobat
de American Express care se afla pe un
Dispozitiv Mobil.

Directiva: Directiva UE 2015/2366 a
Parlamentului European si a Consiliului din 25
Noiembrie 2015 privind serviciile de plata din
cadrul Spatiului Economic European si orice
inlocuire, modificare sau revizuire a acesteia;
Comuision: suma pe care American Express
0 percepe pentru acceptarea Cardului, care
urmeaza a fi calculata, in mod alternativ ca:
(i) procent din suma totala a fiecarei Tranzactii
(Procent al Comisionului);

(i) suma fixa pentru fiecare tranzactie;

(iii) suma anuala; sau

(iv) orice combinatie a sumelor de la punctele
(i)- (iii).

Tranzactie Contestata: orice Tranzactie (sau

o parte a acesteia) cu privire la care exista

o reclamatie, o plangere, sau s-a adresat o
intrebare.

Punct de Vénzare: toate spatiile, magazinele,
outlet-urile, site-urile web, retelele digitale

si toate celelalte puncte de vanzare ale
Comerciantului sau ale Afiliatilor acestuia,
care utilizeaza orice metoda de comercializare
a bunurilor si serviciilor, inclusiv metode

care vor fi adoptate in viitor (denumit uneori
.comerciant’ ,SE” sau ,Exercitiu Comercial”
in materialele American Express).

Cod Punct de Vénzare (denumit uneori cod
.comerciant” sau cod ,SE" in materialele
American Express) este numarul unic atribuit
de American Express fiecarui Punct de
Vanzare. In cazul in care Comerciantul are
mai multe Puncte de Vanzare, este posibil ca
American Express sa atribuie fiecaruia un Cod
de Punct de Vanzare separat.

Tranzactie in Prezenta Titularului Cardulur
(denumita uneori , plata in prezenta cardului”
in materialele American Express): o Tranzactie
pentru care Cardul material sau, in cadrul
Tranzactiilor Contactless prin Portofel Virtual,
Dispozitivul Mobil este prezentat la punctul
de vanzare, incluzand Tranzactii efectuate la
Terminalele Activate de Client.

Tranzactie pe Internet: o Tranzactie ce

are loc prin intermediul site-ului web al
Comerciantului utilizand un web browser.
Aceasta exclude Tranzactiile Efectuate prin
Aplicatie.

Moneaa Locala: moneda tarii in care are

loc Tranzactia sau este efectuata Tranzactia
Rambursata.

Marer: nume, sigle, nume de domeniu,

marci de serviciu, marci comerciale, nume
comerciale, sintagme sau alte denumiri de
proprietate.

Tert Furnizor de Servicii: orice persoana care a
incheiat un Acord cu Terti Furnizori de Servicii
cu Comerciantul.

Acord cu Terti Furnizori de Servicir: orice acord
intre Comerciant si un alt Tert Furnizor de
Servicii pentru acceptarea si/sau procesarea
Altor Mijloace de Plata.

Dispozitiv Mobil: un dispozitiv electronic
recunoscut de American Express, care

este autorizat pentru a efectua Tranzactii

prin Portofelul Virtual. Acesta include, cu

titlul de exemplu, telefoane mobile, tablete,
computere si dispozitive electronice portabile.
Adresa de Notificare: adresa de contact

a American Express, asa cum aceasta

este specificata in formularul de cerere

al Comerciantului sau cum este ulterior
comunicata.

Alte Acorduri: orice alt acord diferit de acest
Acord incheiat intre (i) Comerciant sau oricare
dintre Afiliatii acestuia si (i) American Express
ori oricare dintre Afiliatii acestuia.

Alte Mljloace de Plata: excluzand Cardurile,
inseamna orice alt instrument de plata,
credit, debit, plata amanata, carduri cu
valoare stocata sau alte carduri de plata sau
dispozitive de acces la cont, precum si orice
alte instrumente sau servicii de plata.

Card Preplatit. orice card marcat sau
insemnat cu cuvantul , prepaid/preplatit”

sau care poarta orice alt asemenea semn de
identificare, potrivit comunicarilor periodice
transmise de American Express.



Numarul Contulur Principal (PAN): o serie de
numere utilizate pentru a identifica relatia

cu clientul. Numarul atribuit identifica atat
emitentul Cardului, cat siTitularul Cardului;
Imputernicit: un intermediar tert desemnat de
Comerciant si aprobat de American Express
pentru obtinerea Autorizarilor sau pentru
transmiterea Tranzactiilor si a Tranzactiilor
Rambursate catre American Express.
Rezerva: are sensul atribuit acesteia la
Sectiunea 7a.

Titularul de drepturr: persoana fizica sau
juridica avand calitatea procesuala si
autoritatea de a revendica un drept de autor,
0 marca comerciala sau un alt drept de
proprietate intelectuala;

Furnizor de servicii: o terta parte desemnata
de American Express pentru a furniza servicii
de plata in numele acesteia catre Comerciant.
Semnatar: persoana care semneaza prezentul
Acord in numele Comerciantului.

Specificatir: setul de cerinte referitoare la
conectarea la reteaua American Express

si la procesarea tranzactiilor electronice,
inclusiv Autorizarea si transmiterea
tranzactiilor, disponibile fie la adresa
www.americanexpress.com/
merchantspecs, fie, la cerere, de la noi.
Autentificarea Sigura a Clientulur:
autentificare bazata pe utilizarea a doua sau
mai multe elemente independente, in asa fel
incat incalcarea unui element nu compromite
increderea oricarui alt element, cu elementele
care se incadreaza in doua sau mai multe
dintre urmatoarele categorii: (i) ceva cunoscut
numai de Titularul Cardului, (ii) ceva detinut
numai de proprietarul de Card, si (iii) ceva
inerent Titularului Cardului.

Token: Dispozitivul electronic ce genereaza
un cod numeric cazual care inlocuieste
Numarul Contului Principal (PAN).

American Express: American Express
Payments Europe S.L., avand sediul social la
Avenida Partenon nr. 12-14, 28042, Madrid,
Spania. Societate inregistrata in Spania avand
numarul de identificare fiscala B-88021431.
Comerciantul: societatea, partenerul,
comerciantul unic sau alta entitate juridica
care accepta Carduri in temeiul acestui Acord
si Afiliatii sai, care isi desfasoara activitatea in
acelasi sector.

Alte definitii apar scrise cu caractere cursive in
corpul prezentului Acord si se aplica intregului
Acord, nu doar dispozitiilor in care apar.

. Comerciantul trebuie sa ne furnizeze o lista a

Afiliatilor Comerciantului care accepta Cardul
in conformitate cu prezentul Acord si sa ne
notifice prompt orice modificare ulterioara

a listei respective. Este responsabilitatea
Comerciantului de a se asigura ca toti acesti
Afiliati respecta termenii prezentului Acord si
Comerciantul confirma ca este autorizat sa
accepte acesti termeni in numele lor.

. Acest Acord se refera numai la Comerciant

si la Afiliatii Comerciantului. Comerciantul
nu trebuie sa obtina Autorizari, sa transmita
Tranzactii sau Tranzactii Rambursate sau sa
primeasca plati in numele niciunei alte parti.

. Acceptarea Cardului
. Prin semnarea Acordului, Comerciantul

se angajeaza sa accepte Carduri

American Express pentru plata bunurilor

si/ sau serviciilor vandute la Punctele de
Vénzare din Romania si se angajeaza sa
furnizeze Titularului Cardului bunurile si/

sau serviciile achizitionate potrivit tuturor
conditiilor (stabilite in mod expres sau implicit)
n legatura cu furnizarea unor astfel de bunuri
si servicii aplicabile intre Comerciant si
Titularul Cardului.

. De fiecare data cand un client este informat

cu privire la modalitatile de plata acceptate,
Comerciantul trebuie sa mentioneze Cardul
American Express si sa expuna Marcile
American Express conform instructiunilor
date de American Express.

. In orice caz, Comerciantul nu va trebui

niciodata:

(i) sa critice sau sa descrie in mod gresit
Cardul sau oricare dintre serviciile sau
programele American Express;

(i) sa se angajeze in activitati de marketing,
activitati promotionale sau in alte activitati
care ar putea dauna activitatii si marcii
American Express;

(iii) sa solicite Titularilor Cardului sa renunte
la dreptul lor de a contesta o Tranzactie ca o
conditie pentru acceptarea Cardului; sau
(iv) sa solicite Titularilor Cardului sa furnizeze
informatii personale ca o conditie pentru
acceptarea Cardului;
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d. Comerciantul nu trebuie sa accepte Cardul in
caz de:
(i) daune, pierderi, sanctiuni sau amenzi de
orice fel;
(i) costuri sau comisioane suplimentare fata
de pretul normal al bunurilor si/sau serviciilor
sale (inclusiv taxele aferente) sau fata de
Tranzactiile pe care Titularii Cardului nu le-au
aprobat in mod specific;
(i) sume restante sau sume pentru
acoperirea cecurilor fara plata sau returnate;
(iv) sume referitoare la jocuri de noroc
(inclusiv jocuri on-line), jetoane sau credite
pentru jocuri de noroc sau bilete de loterie;
(v) continuturi pentru adulti vandute prin
Tranzactii cu Livrare Virtuala;
(vi) plata in numerar;
(vii) vanzarile realizate de terti sau entitati
care isi desfasoara activitatile in alte sectoare
decat de cele ale Comerciantului;
(viii) sume care nu reprezinta pretul de vanzare
efectiva a bunurilor sau serviciilor la Punctul
de Vanzare, de ex. achizitii efectuate de
catre proprietarii Punctului de Vanzare (sau
de membrii familiei acestora) sau de catre
angajati in scopul crearii de fluxuri de numerar;
(ix) orice tranzactie ilegala sau vanzarea de
bunuri sau servicii care este ilegala conform
legilor aplicabile lui American Express,
Comerciantului sau Titularului Cardului (de
ex., vanzarea in mod ilegal pe internet de
medicamente cu prescriptie medicala;
vanzarea oricaror bunuri care incalca drepturile
unui Titular de Drepturi);
(x) orice alt tip de operatiune care este
indicata periodic Comerciantului de catre
American Express ca fiind nepermisa la plata
cu Cardul sau care este nepermisa in baza
legislatiei aplicabile.

e. Comerciantul se angajeaza sa contacteze

imediat American Express daca un terminal
POS de la un Punct de vanzare nu mai
accepta sau proceseaza Cardul in mod
necorespunzator.

3. Transmiterea Tranzactiilor si aTranzactiilor

Rambursate catre American Express

a. Toate tranzactiile trebuie efectuate si toate

Tranzactiile si Tranzactiile Rambursate trebuie
exprimate in Moneda Locala, cu exceptia
situatiei in care s-a convenit altfel in scris

cu American Express sau daca prevederile
legale locale sau reglementarile privind
schimbul controlului valutar stabilesc altfel.

Comerciantul trebuie sa prezinte catre
American Express toate Tranzactiile in termen
de 7 (sapte) zile de la data la care au avut

loc, cu conditia ca Comerciantul sa amane
transmiterea Tranzactiilor pana cand expediaza
bunurile sau furnizeaza serviciile catre Titularii
Cardurilor, dupa care, in termen de 7 (sapte)
zile, trebuie sa transmita astfel de Tranzactii.
Componenta de depozit dintro Tranzactie cu
Livrare Amanata si orice Tranzactie cu Plata in
Avans pot fi transmise inainte de expedierea
bunurilor sau de furnizarea serviciilor, cu
conditia indeplinirii cerintelor din Anexa A,
punctele 1.j. si 1.k.

. Comerciantul va trebui sa creeze o

Inregistrare a Tranzactiilor Rambursate si

sa transmita Tranzactiile Rambursate catre
American Express in termen de 7 (sapte)

zile de la momentul in care se stabileste

ca respectiva Tranzactie Rambursata este
datorata. Comerciantul nu va putea transmite
o Tranzactie Rambursata daca nu se
inregistreaza o Tranzactie corespunzatoare.
American Express va deduce intreaga suma

a Tranzactiilor Rambursate din platile catre
Comerciant (sau, daca Comerciantul a acordat
o0 autorizatie de debitare directa, va debita
contul Comerciantului), iar in cazul in care
acest lucru nu este posibil, Comerciantul va
trebui sa plateasca American Express imediat
dupa primirea cererii de plata pentru o astfel
de Tranzactie Rambursata. Daca s-a efectuat o
Tranzactie Rambursata de catre Comerciant,
American Express nu va rambursa Comisionul
sau orice alte cheltuieli sau taxe deja
percepute pentru Tranzactia respectiva si
poate aplica Comerciantului un comision
pentru procesarea Tranzactiei Rambursate.
Toate Tranzactiile si toate Tranzactiile
Rambursate trebuie prezentate facand
trimitere la Codul Punctului de Vanzare unde a
avut loc Tranzactia sau Tranzactia Rambursata.

. Comerciantul trebuie sa transfere Tranzactiile

Rambursate catre contul de Card utilizat
pentru efectuarea achizitiei initiale, cu exceptia
cazului in care aceasta a fost efectuata cu

un Card Preplatit care nu mai este disponibil
pentru utilizarea de catre client, si cu exceptia
cazului in care Tranzactia Rambursata
reprezinta un cadou care a fost returnat de
altcineva decat de Titularul Cardului, care

a efectuat tranzactia initiala, caz in care
Comerciantul poate aplica propria sa politica



de rambursare. Tranzactiile si Tranzactiile
Rambursate vor fi considerate acceptate
intro zi lucratoare daca sunt procesate de
American Express inainte de termenul limita
pentru procesarea Tranzactiilor si Tranzactiilor
Rambursate pentru ziua respectiva la locatia
respectiva.

. Comerciantul nu trebuie sa acorde rambursari
in numerar Titularilor Cardurilor pentru bunurile
si/sau serviciile achizitionate cu Cardul, cu
exceptia cazului in care legea prevede acest
lucru. Comerciantul trebuie sa prezinte
Titularilor Cardurilor procedura de rambursare
existenta la momentul efectuarii achizitiei, in
conformitate cu prevederile legale aplicabile.

. Comerciantul nu trebuie sa transmita
Tranzactiile in cazul in care suma totala
exacta nu a fost specificata in momentul
in care Titularul Cardului si-a manifestat
consimtamantul pentru tranzactie. Fara a aduce
atingere drepturilor de Restituire stabilite de
American Express in general, daca se intampla
acest lucru si Cardul este emis in Spatiul
Economic European (SEE), American Express
isi poate exercita dreptul de Restituire pentru
suma totala a Tranzactiei in termen de o suta
douazeci (120) de zile de la data prezentarii
Tranzactiei si ulterior, pentru orice suma
contestata din Tranzactie (pana la suma totala
aTranzactiei). In cazul in care Titularul Cardului
accepta Tranzactia pentru o suma ajustata,
American Express isi va putea exercita in mod
corespunzator dreptul la Restituire. Titularul
Cardului isi poate exprima acordul pentru
operatiunea de plata, de ex. prin introducerea
codului PIN sau in conformitate cu procedurile
de Tranzactie in prezenta Titularului Cardului
mentionate in Anexa A.

. Comisioane si Alte Taxe
Comisionul initial aplicat Comerciantului a
fost comunicat acestuia in scris de catre
American Express. In cazul in care este
mentionat un Procent al Comisionului fara
nicio explicatie suplimentara, acest procent
se aplica sumei totale a Tranzactiei, care
include taxele aplicabile. Toate taxele, inclusiv
eventualele taxe suplimentare in sarcina
Comerciantului sunt specificate in formularul
de cerere (si pot fi modificate periodic in
conformitate cu Sectiunea 15.f). Este posibil
ca American Express sa ajusteze Comisionul,
sa modifice orice alta suma pe care o

percepe de la Comerciant in temeiul acestui
Acord si sa aplice periodic taxe suplimentare,
cu conditia notificarii acestui lucru catre
Comerciant in conformitate cu Sectiunea
15.f. Este posibil ca American Express

sa aplice Comisioane diferite pentru
Tranzactiile prezentate de Puncte de
Vanzare ale Comerciantului care opereaza
in alte sectoare de activitate si Tranzactiile
trebuie procesate de catre Comerciant
specificand Codul Punctului de Vanzare
furnizat de American Express pentru fiecare
sector de activitate. American Express va
comunica Comerciantului orice modificare a
Comisioanelor care i se aplica.

. Plata Tranzactiilor
. American Express poate opta sa ofere

Comerciantului plata neta sau bruta. Metoda
de plata este indicata in formularul de cerere
si, cu exceptia cazurilor descrise mai jos,
poate fi modificata numai prin acordul scris al
partilor.

Tn cazul in care American Express ofera
plata sumei nete, American Express va plati
suma neta corespunzatoare Tranzactiilor in
conformitate cu acest Acord. Comerciantul
va primi plata in conformitate cu planul

de plati pentru care a optat si in Moneda
Locala pentru suma nominala a Tranzactiilor
prezentate de Punctele de Vanzare ale
Comerciantului din Romania, mai putin:

(i) orice Comision;

(i) orice alte taxe sau sume datorate catre
American Express sau Afiliatilor acestuia in
temeiul oricarui acord sau intelegere;

(iii) orice suma pentru care American Express
detine drepturi de Restituire; si

(iv) suma totala a oricarei Tranzactii
Rambursate prezentate.

Tn cazul in care American Express ofera
plata sumei brute, American Express va plati
Tranzactiile in conformitate cu acest Acord.
Comerciantul va primi plata in conformitate
cu planul de plati pentru care a optat, in
Moneda Locala, pentru suma nominala

a Tranzactiilor prezentate de Punctele de
Vanzare din Romania. American Express

va trimite lunar o factura, ulterior datei
inregistrarii Tranzactiilor, pentru:

(i) orice Comision;

(ii) orice suma pentru care American Express
detine drepturi de Restituire;
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(iii) orice alte comisioane sau sume datorate
catre American Express sau Afiliatilor acesteia
in temeiul oricarui acord sau intelegere; si

(iv) suma totala a tuturor Tranzactiilor
Rambursate prezentate.

(v) Plata facturilor trebuie facuta in termen de
zece (10) zile. American Express va proceda in
mod automat la Debitarea Directa in termen
de zece (10) zile de la data facturarii. In cazul
in care Debitarea Directa nu se efectueaza cu
succes, Comerciantul va trebui sa efectueze
imediat plata catre American Express si
American Express va putea, la libera sa
alegere, sa aplice plata neta pentru viitoarele
Tranzactii prezentate de Comerciant.

Planul de plata al Comerciantului este stabilit
in formularul de cerere si poate fi modificat
numai cu acordul American Express.
Perioada de plata incepe odata cu primirea
de catre American Express a tuturor Datelor
de Tranzactie. Comerciantul nu are dreptul de
a primi plata pentru sau in numele unui tert.

. American Express va pune la dispozitia

Comerciantului, cel putin o data pe luna,
informatii referitoare la Tranzactii si Tranzactii
Rambursate, inclusiv Comisioanele si alte
taxe sau sume platite. Comerciantul accepta
ca informatiile din Sectiunea b.a. sa-i fie
puse la dispozitie de catre American Express
in forma agregata. Desi American Express
nu prevede plata de comisioane intre
cumparatori si emitenti de carduri, in cazul
in care o tranzactie care cade sub incidenta
prevederilor Regulamentului (EU) 2015/751,
American Express Network nu va plati
emitentului cardului o compensatie neta mai
mare de 0,3% pentru Carduri de credit si
mai mare de 0,2% pentru Carduri de debit si
Carduri Preplatite.

. Informatiile mentionate in Sectiunea

5.b de mai sus vor fi puse la dispozitia
Comerciantului online. Comerciantul

poate avea acces la aceste informatii prin
intermediul contului sau online de comerciant
furnizat de Furnizorul de Servicii sau prin orice
alta metoda oferita de Furnizorul de Servicii.

. Comerciantul trebuie sa comunice in scris

catre American Express orice eroare sau
omisiune cu privire la Comisioane sau alte
taxe sau plati pentru Tranzactii sau Tranzactii
Rambursate in termen de 90 (nouazeci) de
zile de la data extrasului sau de la data la
care a primit de la American Express datele

de cont care includ erorile sau omisiunile
reclamate; la expirarea celor 90 (nouazeci) de
zile, American Express va considera datele de
cont furnizate ca fiind finale si complete si ca
soldul sumelor datorate este corect. In ceea
ce priveste solicitarile legate de Tranzactii

de pe Carduri emise in Spatiul Economic
European, American Express poate, in cazuri
exceptionale, sa ia in considerare o solicitare
de clarificari primita pana la treisprezece (13)
luni de la data extrasului Comerciantului.

. Daca American Express va considera, in orice

moment, ca a fost efectuata o plata din eroare
catre Comerciant, aceasta va putea fi dedusa
din platile viitoare datorate Comerciantului

sau poate debita Contul Comerciantului (in
cazul in care acesta a semnat un mandat

de debitare directa) sau poate trimite
Comerciantului o factura pentru sumele
respective. In cazul in care Comerciantul
primeste de la American Express o plata
nedatorata in temeiul acestui Acord, trebuie
sa comunice imediat acest lucru companiei
American Express (telefonand la serviciul de
asistenta) si Imputernicitului Comerciantului

si sa ramburseze in timp util suma respectiva.
Indiferent daca American Express este notificat
sau nu, acesta isi rezerva dreptul de a recupera
sumele platite din eroare prin retinerea platilor
viitoare datorate sau prin debitarea Contului,
pana cand American Express va recupera
integral suma platita din eroare. In temeiul
prezentului Acord, American Express nu are
nicio obligatie de plata fata de o alta parte in
afara de Comerciant.

. Atunci cand Comerciantul accepta Cardul

pentru plata bunurilor sau serviciilor sale,
Comerciantul nu trebuie sa prezinte o factura
suplimentara /sau sa incerce in alt mod sa
colecteze plati de la Titularul Cardului pentru
achizitia efectuata cu Cardul, cu exceptia
cazului in care American Express si-a exercitat
drepturile de Restituire pentru respectiva
Tranzactie, Comerciantul a rambursat catre
American Express sumele platite anterior
acestuia de catre American Express pentru
Tranzactia respectiva si Comerciantul are altfel
dreptul de a obtine o astfel de plata de la
Titularul Cardului.

6. Restituirea integrala
. American Express va avea dreptul sa solicite

Restituirea integrala in legatura cu o Tranzactie:



(i) ori de cate ori un Titular al Cardului
depune o plangere referitoare la o Tranzactie
Contestata, potrivit descrierii acesteia din
Anexa A, punctul 5 sau este indreptatit,
potrivit legii, sa retina plata;
(i) in caz de reala sau presupusa frauda in
legatura cu Tranzactia;
(iii) in cazul in care Comerciantul nu si-a
indeplinit obligatiile din Acord (de ex., a omis
sa-i ceara Titularului Cardului consimtamantul
sau nu a solicitat Autorizarea sau a omis sa
includa Datele de Tranzactie in comunicarea
Tranzactiei), indiferent de faptul ca incalcarea
sau alte circumstante mentionate mai
sus erau cunoscute de American Express
in momentul in care a platit Tranzactia
catre Comerciant si/sau indiferent daca
Comerciantul a obtinut Autorizarea pentru
respectiva Tranzactie; sau
(iv) in alte cazuri prevazute de Acord.
In cazul unei Restituiri, American Express nu
va restitui Comisioanele sau orice alte taxe
sau costuri, iar in caz contrar va recupera
aceste sume de la Comerciant.

. In cazul in care Comerciantul primeste
plati brute, American Express va exercita
propriile drepturi de Restituire facturand
Comerciantului suma Restituirilor conform
Sectiunii 5.a. In cazul in care Comerciantul
primeste plata sumei nete, American Express
poate exercita drepturile de Restituire prin
deducerea, retinerea, recuperarea sau
compensarea platilor catre Comerciant (sau
debitarea Contului Comerciantului, daca
acesta a semnat un mandat de debitare
directa) sau poate notifica Comerciantului
obligatia sa de a efectua in timp util plata
catre American Express. Nesolicitarea sau
neprimirea platii nu reprezinta renuntarea
din partea American Express la drepturile de
Restituire.

. Actiuni Protective - Crearea unei Rezerve

a. Fara a tine seama de orice alta

prevedere contrara din prezentul Acord,
American Express poate, atunci cand
considera in mod rezonabil ca este necesar sa
faca acest lucru, sa retina sau sa compenseze
sumele din platile pe care le-ar fi facut

catre Comerciant in temeiul prezentului

Acord sau sa solicite Comerciantului sa
furnizeze o garantie suplimentara pentru
oricare dintre obligatiile actuale sau

potentiale ale sale sau ale Afiliatilor sai fata

de noi, incluzand toate obligatiile actuale

sau potentiale ale Comerciantului fata de
American Express sau fata de oricare dintre
Afiliatii American Express, in baza prezentului
Acord sau a oricarui alt Acord. Aceste plati
retinute constituie o Aezerva.

. Unele dintre evenimentele care pot determina

American Express sa instituie o Rezerva sunt:
(i) incetarea sau afectarea unei parti
substantiale a activitatii Comerciantului,
situatie In care Comerciantul trebuie sa
notifice imediat American Express;

(i) vanzarea de catre Comerciant a tuturor sau
aproape a tuturor activelor Comerciantului
sau achizitionarea de catre terti a 25% sau
mai mult din capitalul social al Comerciantului
(cu exceptia persoanelor care detin 25%

din capital sau mai mult la data Acordului),
indiferent daca acest lucru are loc prin
achizitionarea de noi participatii, de participatii
deja existente sau in orice alt mod (in fiecare
dintre cazuri, indiferent daca apare ca urmare
a uneia sau a mai multor tranzactii). In toate
aceste situatii, Comerciantul trebuie sa
notifice imediat American Express.

(i) Comerciantul intampina o schimbare
materiala nefavorabila pentru afacerea sa;

(iv) insolvabilitatea Comerciantului, situatie

in care acesta trebuie sa notifice imediat
American Express;

(v) receptionarea, de catre American Express,
a unui volum disproportionat (ca valoare sau
ca numar) de Tranzactii Contestate in cadrul
oricaruia dintre Punctele de Vanzare ale
Comerciantului;

(vi) credinta rezonabila a American Express
potrivit careia o Tranzactie nu a fost autorizata
de catre Titularul Cardului;

(vii) credinta rezonabila a American Express
potrivit careia Comerciantul nu va putea sa-si
indeplineasca obligatiile care decurg din acest
Acord, sau din Alte Acorduri, sau fata de
Titularii Cardurilor;

(viii) orice masura de protectie luata de un Tert
Furnizor de Servicii, sau orice masura proprie
de protectie sau orice remediu adoptat in
cadrul Acordului cu Tertii Furnizori de Servicii,
care este utilizat sau care intervine pentru a
limita riscurile de pierderi in temeiul Acordului
cu Tertii Furnizori de Servicii, situatie in care
Comerciantul trebuie sa notifice imediat acest
lucru catre American Express.
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(ix) nefurnizarea informatiilor solicitate in mod
rezonabil de catre American Express; sau

(x) incalcarea de catre Comerciant a
termenilor acestui Acord.

. Daca un eveniment determina

American Express sa creada ca trebuie

sa creeze o Rezerva, American Express

va considera acest lucru drept o incalcare
substantiala a Acordului si va putea:

(i) constitui o Rezerva;

(i) sa solicite Comerciantului incetarea
acceptarii Tranzactiilor, cu efect imediat de la
primirea comunicarii de la American Express.
Daca Comerciantul continua sa accepte in
continuare Tranzactii in urma notificarii primite
de la American Express, acesta din urma

nu va restitui Comerciantului respectivele
Tranzactii;

(iii) adoptarea altor masuri rezonabile pentru
a proteja drepturile American Express si ale
Afiliatilor sai, inclusiv modificarea termenelor
sau a metodelor de plata a Tranzactiilor,
exercitarea drepturilor noastre de Restituire
sau perceperea de comisioane pentru
Tranzactiile Contestate; si/sau

(iv) rezilierea acestui Acord pentru incalcare
grava, imediat dupa notificarea Comerciantului
in acest sens.

. American Express va putea, de asemenea,

sa solicite majorarea in orice moment a
valorii Rezervei care, in orice caz, nu va
putea depasi o suma considerata suficienta
de American Express, pe baza unei evaluari
rezonabile, pentru a face fata expunerii
financiare si/sau riscurilor in temeiul acestui
Acord, atat fata de American Express, cat
si fata de Titularii Cardurilor (de ex. pentru
acoperirea riscurilor referitoare la Tranzactiile
cu marfuri care nu au fost inca expediate
sau servicii care nu au fost inca prestate
catre Titularii Cardurilor). Comerciantul nu
va Tnainta nicio pretentie asupra niciunei
sume constituite drept Rezerva in temeiul
prezentului Acord, pana la data la care toate
obligatiile acestuia au fost indeplinite intr-o
maniera considerata satisfacatoare de catre
American Express.

. American Express poate deduce, retine,

recupera si compensa din Rezerva orice
suma pe care Comerciantul sau oricare
dintre Afiliatii acestuia o datoreaza catre
American Express sau catre oricare dintre

Afiliatii sai In temeiul prezentului Acord sau al
oricarui Alt Acord.

f. Comerciantul trebuie sa furnizeze prompt, la
cerere, informatii despre situatia financiara
si operatiunile sale, inclusiv cele mai recente
situatii financiare certificate.

g. Daca soldul sumelor datorate de
American Express catre Comerciant este
negativ, American Express va avea dreptul sa:
(i) solicite plata integrala a acestui sold
negativ, impreuna cu dobanzi de intarziere,
imediat dupa ce Comerciantul primeste
comunicarea American Express in acest sens;
(ii) sa debiteze Contul Comerciantului (daca
acesta a semnat un mandat de debitare
directa);

(iii) incredinteze recuperarea debitului unui tert
(care poate fi o firma de avocatura); si/sau

(iv) daca nu primeste imediat plata integrala

a soldului negativ datorat potrivit punctelor

(i) sau (i) de mai sus sau in cazul punctului

(iii) de mai sus, sa considere acest lucru

o incalcare grava si sa rezilieze prezentul
Acord cu efect imediat in urma notificarii
Comerciantului.

8. Proceduri Operationale si Alte Proceduri
Comerciantului i se vor aplica dispozitiile
Anexei A, pe care acesta va trebui sa
le respecte in legatura cu procedurile
operationale si cu celelalte proceduri
prevazute in cadrul acesteia.

9. Termeni si Conditii Speciale pentru
Sectoare Specifice
Comerciantului i se vor aplica dispozitiile Anexei
B, iar Comerciantul va trebui sa respecte aceste
dispozitii, daca acesta sau Afiliatii acestuia
isi desfasoara activitatea in oricare dintre
sectoarele specificate in Anexa B.

10.Despéagubiri si Limitari ale Raspunderii

a. Comerciantul va despagubi si va fi tinut
sa despagubeasca pe American Express,
Afiliatii, succesorii si cesionarii acestuia
pentru orice daune, amenzi, datorii, pierderi,
costuri si cheltuielile (inclusiv taxe legale si
cheltuielile de judecata), costuri legate de
investigatii, litigii/arbitraje, rezolutii, hotarari,
dobanzi si penalitati (indiferent daca erau
previzibile sau nu) pe care American Express,
Afiliatii, succesorii si cesionarii acestuia le
suporta sau le vor suporta si care apar sau
se presupune ca apar ca urmare a incalcarii,
neglijentei, actiunii ilicite sau omisiunii



din partea Comerciantului, din incalcarea
prezentului Acord, din incalcari sau defecte
ale produselor sau serviciilor Comerciantului
sau modul in care sunt acestea furnizate, din
nerespectarea obligatiei de a furniza bunuri

si servicii, precum si din orice incalcari de
catre Comerciant, angajatii, reprezentantii sau
contractorilor sai, ale prezentului Acordului si/
sau a oricarei legi sau regulament aplicabil.

. Sub rezerva Sectiunii 10.a. ale carei prevederi
nu vor fi excluse sau limitate de prezenta
Sectiune, in niciun caz (altul decat pentru
Raspunderea Neexclusa mentionata mai
jos), una dintre parti si/sau Afiliatii, succesorii
sau cesionarii sai nu va fi raspunzatoare
fata de cealalta Parte pentru orice pierderi,
datorii, daune, costuri si cheltuieli de orice
natura (indiferent daca deriva din contract,
din actiunea ilicita (inclusiv neglijenta), din
raspundere obiectiva, inclusiv cele care
decurg din incalcarea legilor, reglementarilor,
directivelor sau ordinelor) care deriva din sau
in legatura cu prezentul Acord, chiar daca
a fost informata cu privire la posibilitatea
producerii acestor daune, in toate cazurile
cand daunele sunt:

(i) cauzate de pierderea: profiturilor, veniturilor,
oportunitatilor, economiilor estimate sau a
business-ului (indiferent daca una sau mai
multe dintre acestea sunt directe, indirecte,
consecvente sau altfel) (cu exceptia platilor si
onorariilor datorate de catre o Parte celeilalte
(si a celor facute catre sau percepute de la
Titularul Cardului) in temeiul Acordului, care
nu pot fi limitate sau excluse prin prezenta
Sectiune 10.b);

(ii) accidentale, indirecte sau consecvente;
si/sau

(iii) cu caracter punitiv, special sau exemplar.
Niciuna dintre Parti nu va fi responsabila fata
de cealalta Parte pentru daune determinate
de intarzieri sau pentru probleme generate de
functionarea necorespunzatoare a sistemelor
de telecomunicatii sau a sistemului

bancar, fara a aduce atingere dreptului
American Express de a crea Rezerve si de

a exercita drepturile de Restituire, care nu
vor fi afectate de evenimentele mentionate
mai sus. Nicio prevedere a acestui Acord

nu va limita sau exclude raspunderea

pentru vatamare corporala sau deces

cauzata de neglijenta Comerciantului sau a
American Express, respectiv a directorilor,

administratorilor, angajatilor acestora, de
orice frauda sau declaratii false sau in masura
in care aceasta limitare sau excludere nu
este permisa de nicio lege aplicabila (toate

si oricare dintre elementele de mai sus fiind
Raspunderi Neexcluse).

11. Drepturile de Proprietate si Utilizarile

Permise

a. Nicio Parte nu va avea niciun drept asupra

Marcilor celeilalte Parti si nici nu poate folosi
Marcile celeilalte Parti fara consimtamantul
scris prealabil al acesteia, cu exceptia situatiei
n care este permis in mod expres in temeiul
acestui Acord.

. Comerciantul accepta ca American Express,

Afiliatii, tertii furnizori de servicii sau
detinatorii licentelor sale sa poata folosi
numele Comerciantului, adresa Punctului/
Punctelor de Vanzare si Marcile, inclusiv, dar
fara a se limita la adresa sa fizica, adresa

de internet si/sau URL, in materiale care
ilustreaza faptul ca un Punct de Vanzare
accepta Cardul si pe care American Express
si/sau Afiliatii, tertii furnizori de servicii sau
detinatorii licentelor sale le pot publica
periodic.

12.Confidentialitate
a. Orice informatie despre Titularul Cardului este

confidentiala si este in proprietatea exclusiva
a American Express, cu exceptia cazului in
care partile convin altfel. Comerciantul se
angajeaza sa nu dezvaluie informatii despre
Titularul Cardului si nici sa nu le foloseasca
n alte scopuri decat pentru facilitarea
tranzactiilor cu Cardul in temeiul Acordului.

. Comerciantul va trebui sa se asigure ca

Informatiile Titularului Cardului raman
confidentiale in conformitate cu legislatia
aplicabila si cu Procedurile Operative
privind Securitatea Datelor apartinand lui
American Express (cfr. Anexa A, punctul 6).

13.Durata si Incetarea Acordului
a. Prezentul Acord intra in vigoare la data la care:

(i) Comerciantul accepta pentru prima data

un Card dupa primirea acestui Acord sau
indica intrun alt mod intentia de a se obliga
prin acest Acord, prezentand Tranzactii catre
American Express; sau

(i) American Express aproba cererea semnata
de catre Comerciant privind acceptarea

de Carduri sau atunci cand ambele parti isi
exprima intentia de a se obliga prin prezentul
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Acord si va continua pana la rezilierea
Acordului de una dintre parti. Comerciantul
poate solicita in scris incetarea prezentului
Acord cu respectarea termenului de o (1)
luna de preaviz. American Express poate
solicita in scris incetarea prezentului Acord
cu respectarea termenului de doua (2) luni de
preaviz.

. In cazul in care Comerciantul nu prezinté nicio

Tranzactie intro perioada de douasprezece
(12) luni consecutive, American Express

(i) poate interpreta acest lucru precum o
oferta din partea Comerciantului de incetare

a Acordului, care poate fi acceptata de
American Express prin blocarea tehnica a
accesului la serviciile sale in temeiul Acordului,
sau (i) poate suspenda accesul la serviciile
sale. American Express isi rezerva dreptul

de a comunica incetarea Acordului catre
furnizorul terminalului POS al Comerciantului.
O oferta de incetare a prezentului Acord nu

il Tmpiedica pe Comerciant sa-si exercite

orice alte drepturi de incetare de care

dispune in temeiul prezentului Acord. Daca

nu a trimis nicio Tranzactie catre American
Express pe o perioada de douasprezece (12)
luni consecutive, dar doreste sa accepte in
continuare Cardul, Comerciantul trebuie sa
contacteze American Express pentru a verifica
starea contului sau si (i) in cazul in care Acordul
a fost reziliat de American Express, pentru a
incheia un nou Acord cu American Express,
sau (i) in cazul in care American Express

a suspendat accesul la propriile servicii,
Comerciantul va trebui sa solicite reactivarea
acestora. Nerespectarea acestei prevederi
poate duce la intarzierea platilor efectuate de
American Express catre Comerciant.

. Fara a aduce atingere drepturilor

American Express de a solicita incetarea
imediata, stabilite in Acord la Sectiunea 7,
Sectiunea 13 sau Sectiunea 15, in cazul in
care oricare dintre parti va incalca in mod
semnificativ propriile obligatii si nu va remedia
respectiva incalcare in termen de paisprezece
(14) zile de la comunicarea in scris a celeilalte
parti care identifica incalcarea si solicita un
asemenea remediu, partea care nu a incalcat
Acordul poate rezilia imediat Acordul dupa
notificarea celeilalte parti.

. In cazul incetarii prezentului Acord, fara

a aduce atingere oricaror alte drepturi
sau cai de atac de care ar putea dispune,

e.

American Express poate retine platile pe
care le efectueaza Comerciantul, pana la
recuperarea integrala a sumelor datorate
catre American Express sau Afiliatilor sai de
catre Comerciant sau Afiliatii Comerciantului.
Daca exista sume neplatite, Comerciantul,
succesorii si cesionarii sai vor ramane
raspunzatori pentru plata acestor sume si
vor trebui sa plateasca aceste sume catre
American Express in termen de 30 (treizeci)
de zile de la cererea American Express.
Comerciantul va trebui, de asemenea, sa
elimine orice Marca American Express

pe care o afiseaza, sa restituie imediat
materialele si echipamentele si sa prezinte
catre American Express orice Tranzactii si
Tranzactii Rambursate intervenite inainte de
incetarea Acordului.

Termenii Sectiunilor 1, 6, 7, 10, 11, 12, 13, 14
si 15 si punctele 1.i, 3.e, 5 si 6 din Anexa A se
vor aplica si dupa incetarea prezentului Acord,
impreuna cu orice alta prevedere care, prin
natura sa, este destinata sa se aplice si dupa
incetarea prezentului Acord. De asemenea,
dreptul American Express de acces la Contul
Comerciantului se va prelungi pana cand, in
conformitate cu acest Acord, vor fi efectuate
toate platile si rambursarile care rezulta din
tranzactii.

14.Solutionarea Litigiilor

In caz de plangeri sau probleme legate de
prezentul Acord si referitoare la drepturile si
obligatiile stabilite de Directiva si de legislatia
nationala corespunzatoare, Comerciantul va
contacta American Express la Adresa pentru
Notificari. Daca plangerea nu este solutionata
de catre American Express, Comerciantul

se poate adresa instantelor de judecata
competente potrivit legii.

15.Diverse

Declaratii si Garantii ale Comerciantului
Comerciantul declara si garanteaza catre
American Express urmatoarele:

(i) este calificat iIn mod corespunzator si este
autorizat pentru a-si desfasura activitatea in
toate jurisdictiile in care opereaza;

(ii) exercita autoritate deplina si detine toate
activele si lichiditatile necesare pentru a-si
indeplini obligatiile si pentru a plati sumele
datorate catre American Express in temeiul
Acordului;



(iii) nu exista situatii in asteptare sau iminente,
care pot afecta in mod semnificativ activitatea
derulata sau capacitatea Comerciantului de
a-si plati datoriile si a-si indeplini obligatiile
care decurg din Acord;

(iv) este autorizat sa incheie prezentul Acord
in nume propriu sau in numele Punctelor sale
de Vanzare sau in numele Afiliatilor, inclusiv
cele indicate in prezentul Acord, si Semnatarul
individual dispune de autoritatea necesara
pentru a-l obliga pe Comerciant, Punctele de
Vénzare si Afiliatii acestuia.

(v) nici Comerciantul (indiferent de o eventuala
schimbare a denumirii) si nicio entitate care
opereaza activitatea sa sau detinatorii sau
administratorii activitatii Comerciantului nu
au semnat anterior un Acord de acceptare

a cardurilor American Express, reziliat

ca urmare a incalcarii acestuia de catre
Comerciant;

(vi) Comerciantul poate actiona in numele
tuturor Afiliatilor sai care transmit Tranzactii
si/sau Tranzactii Rambursate in temeiul
prezentului Acord si Comerciantul poate sa
accepte plati din partea American Express
referitoare la Tranzactiile efectuate la Afiliati,
in cazul in care Comerciantul a solicitat ca o
astfel de plata sa fie efectuata catre el;

(vii) nici Comerciantul, ca semnatar al
Acordului, nici beneficiarii reali ai acestuia (in
cazul in care Comerciantul este o companie
sau o entitate cu personalitate juridica
distincta), nici Conducatorii sau alte persoane
de contact desemnate de Comerciant pentru
gestionarea relatiei cu American Express nu
sunt inscrise pe liste de sanctiuni, liste de
persoane expuse politic, liste speciale sau
care fac obiectul unui regim sanctionator;
(vii) nu a cedat tertilor platile la care este
indreptatit in temeiul acestui Acord;

(ix) a furnizat toate informatiile solicitate de
American Express in legatura cu Acordul si
ca toate informatiile furnizate sunt adevarate,
exacte si complete; si

(x) a citit prezentul Acord si a pastrat o copie
a acestuia pentru arhiva proprie si a furnizat

o copie tuturor Afiliatilor care au dreptul de a
transmite Tranzactiile in temeiul acestui Acord.
In cazul in care, in orice moment,

oricare dintre declaratiile sau garantiile

din cadrul acestui Acord, devin in orice
moment neadevarate, incorecte si/sau
incomplete, American Express poate rezilia
imediat Acordul, cu sau fara notificarea

Comerciantului. In cazul rezilierii Acordului
fara notificare, American Express va
comunica Comerciantului rezilierea Acordului
cat de curand posibil dupa rezilierea acestuia.

. Respectarea prevederilor legale

Fiecare parte trebuie sa respecte toate
prevederile legale sau reglementarile
aplicabile.

. Legea aplicabila si Instanta competenta

Prezentul Acord este guvernat de si va fi
interpretat in conformitate cu legile din
Romania. Fiecare parte se supune, in mod
irevocabil, jurisdictiei exclusive a instantelor
romane in legatura cu chestiuni care decurg
din sau in legatura cu prezentul Acord.

. Interpretarea Acordului

In interpretarea prezentului Acord, cu exceptia
cazului in care contextul cere altfel:

(i) singularul include pluralul si invers;

(i) termenul ,,sau” nu este exclusiv;

(iii) termenul ,,include” inseamna ,inclusiv, dar
fara a se limita la”;

(iv) termenul ,de ex.” inseamna ,,cu titlul de
exemplu si fara a se limita la”;

(v) termenul ,ziua" inseamna ziua
calendaristica;

(vi) orice referire la orice acord (inclusiv

la prezentul Acord), instrument, contract,
politica, procedura sau alt document se
refera la documentul respectiv asa cum a fost
modificat, completat, integrat, suspendat,
inlocuit, reiterat sau revocat de-a lungul
timpului;

(vii) toate mentiunile, trimiterile si termenii
similari au rol exclusiv de referinta; si atat
Comerciantul cat si American Express sunt
cate o ,parte” a Acordului.

. Cesionarea Acordului

Comerciantul nu poate transfera,
subcontracta sau cesiona Acordul fara acordul
prealabil scris al American Express. Prin
prezentul Acord, American Express poate

sa transfere sau sa cesioneze Acordul, in
intregime sau in parte, oricarui Afiliat al sau
sau altor terti furnizori de servicii, iar acest
lucru va produce efecte fata de Comerciant
numai in urma notificarii in scris a acestuia;
American Express poate, de asemenea,

sa subcontracteze Acordul, in totalitate

sau in parte, oricarui Afiliat si/sau oricarui

tert furnizor de servicii sau imputernicit,

la libera sa alegere, fara notificarea
Comerciantului. Pentru evitarea oricarui dubiu,
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American Express poate subcontracta unui
agent toate obligatiile dobandite in temeiul
prezentului Acord, iar acesta din urma le va
executa in numele sau.

. Modificarea Acordului

American Express poate modifica prezentul
Acord (inclusiv prin modificarea unora sau

a tuturor termenilor, adaugarea de noi
termeni sau stergerea sau modificarea
termenilor existenti) fie prin (i) postarea
online a termenilor si conditiilor revizuite

la adresa www.americanexpress.com/
romania/ro-tcs pana la data de 20 Aprilie
sau 20 Octombrie a fiecarui an, urmand

ca respectivele modificari sa intre in
vigoare in termen de doua luni de la datele
respective; sau (ii) in orice moment, cu
notificarea prealabila a Comerciantului de
cel putin doua (2) luni. American Express
recomanda Comerciantului sa verifice site-ul
Web mentionat anterior pentru actualizari
la, sau imediat dupa datele de 20 aprilie

si 20 octombrie, in fiecare an. In cazul in
care Comerciantul nu accepta modificarile,
trebuie sa comunice acest lucru in scris
catre American Express inainte de data
intrarii in vigoare a acestora, in caz contrar
vor fi considerate ca fiind acceptate. In cazul
neacceptarii modificarilor aduse prezentului
Acord, Comerciantul poate inceta Acordul in
orice moment si fara niciun cost, inainte de
intrarea in vigoare a modificarilor.

- Renuntari si Drepturi cumulative

Neexercitarea oricarui drept in temeiul
acestui Acord de catre una dintre parti,
intarzierea in exercitarea unui drept sau
renuntarea la un drept intr-un caz specific,
nu va constitui o renuntare la un astfel de
drept intr-un alt caz specific asupra acestui
drept. In niciun caz, neexercitarea unui drept
de catre oricare dintre parti nu va putea fi
interpretat ca o renuntare la acestea. Orice
renuntare la orice termen al prezentului
Acord va intra in vigoare numai daca va fi
efectuata in scris si daca va fi semnata de
partea impotriva careia se solicita o astfel
de renuntare. Toate drepturile si remediile
partilor sunt cumulative si nu alternative.

. Clauza de separabilitate

Tn cazul in care o clauza a prezentului Acord
(sau o parte a oricarei clauze) va fi considerata
de orice instanta sau de catre o alta autoritate
din jurisdictia competenta ca fiind nevalida,

ilegala sau inaplicabila, respectiva clauza sau
parte a unei clauze se va aplica cu modificarea
minima necesara pentru ca aceasta sa devina
legala, valabila si executorie, iar validitatea si
aplicabilitatea altor dispozitii ale prezentului
acord nu va fi afectata.

Clauza de integralitate a Acordului

(i) Prezentul Acord reprezinta acordul integral
dintre Comerciant si American Express in
ceea ce priveste obiectul prezentului Acord

si inlocuieste orice acorduri, intelegeri sau
tratative cu privire la obiectul acestuia. Niciuna
dintre parti nu a incheiat acest Acord, si nu va
beneficia de niciun remediu, in cazul in care
s-a bazat pe orice fel de declaratii, declaratii
false si afirmatii (indiferent daca este facuta
de cealalta parte sau de oricare alta persoana
sau daca este facuta primei parti sau oricarei
alte persoane) care nu sunt prevazute in

mod expres in prezentul Acord. Singurele cai
de atac care pot fi exercitate in cazul unei
declaratii false sau a unei incalcari a unei
declaratii facute Tnainte de incheierea acestui
Acord si care sunt prevazute in mod expres in
acest Acord se refera la incalcarea Acordului.
Nicio parte a prezentei Sectiuni 15.i (i) nu

va fi interpretata ca limitand sau excluzand
raspunderea persoanelor pentru frauda sau
declaratii false.

(ii) Tn cazul In care termenii si conditiile
prezente modifica sau inlocuiesc termenii

si conditiile anterioare cu privire la obiectul
prezentului Acord, Comisionul si orice alte
taxe si programe speciale (cum ar fi restituirea
completa in caz de frauda) notificate sau
aplicate Comerciantului in conformitate cu
termenii si conditiile anterioare vor continua
sa fie valabile, cu exceptia cazului in care
American Express si Comerciantul convin
altfel sau American Express notifica in alt
mod, n temeiul Sectiunii 15.1.

Utilizarea Datelor cu Caracter Personal
Sub rezerva urmatoarei propozitii, aceasta
Sectiune 15.] se va aplica Comerciantului
daca acesta reprezinta un comerciant

unic, un comerciant neincorporat sau

un parteneriat intre persoane fizice fara
personalitate juridica separata, situatie in
care American Express este obligata sa
dezvaluie informatiile din aceasta Sectiune
catre Comerciant.

Tn cazul in care Comerciantul reprezinté o
companie sau o alta entitate cu personalitate



juridica distincta, Comerciantul declara ca
este de acord cu prelucrarea informatiilor
despre Semnatarul Acordului si despre
beneficiarul real al companiei,

al parteneriatului sau al unei alte entitati, in
temeiul prezentei Sectiuni. Comerciantul
declara si garanteaza faptul ca a informat
Semnatarul Acordului si beneficiarul real al
acestor termeni si (in masura in care acest
lucru este cerut de legislatia aplicabila) a
obtinut consimtamantul acestuia privind
prelucrarea datelor cu caracter personal

de catre American Express in temeiul
prezentului Acord.

Comerciantul este informat si isi manifesta
acordul ca American Express:

(i) sa dezvaluie informatii cu privire la Punctul
de Vanzare sila Semnatarul Acordului catre
companiile din grupul American Express

la nivel mondial (acesta va include alte
organizatii care emit Cardurile sau ofera
servicii referitoare la Carduri in temeiul unui
acord pentru acceptarea Cardului) si catre
achizitorii, furnizorii, Tmputernicitii si orice alte
persoane a caror implicare este necesara,
pentru a administra si a duce la indeplinire
relatia contractuala cu aceasta, pentru a
procesa si a colecta Tranzactiile la Punctele de
Vanzare, pentru a reconcilia platile datorate
de American Express companiilor de mai sus,
achizitorilor, furnizorilor, imputernicitilor si
persoanelor autorizate sau sa gestioneze orice
beneficii sau programe in care Comerciantul
poate fi inscris ca participant.

(ii) sa colecteze, sa utilizeze, sa proceseze,

sa transfere si sa stocheze informatii despre
Comerciant si despre modul in care Cardul
este utilizat la Punctele de Vanzare ale acestuia
pentru a crea liste care vor fi utilizate in cadrul
grupului de companii American Express

la nivel mondial si de catre alte companii
selectate, astfel incat American Express

sa poata dezvolta sau elabora oferte
Comerciantului pentru produse si servicii
similare care I-ar putea interesa, prin e-mail
sau telefon, cu exceptia sau pana la momentul
in care Comerciantul va solicita ca acest lucru
sa nu aiba loc, si cu conditia furnizarii de catre
Comerciant a consimtamantului sau (in cazul
in care este necesar), prin e-mail sau prin alt
mijloc digital. Informatiile utilizate pentru a
elabora aceste liste pot fi obtinute din Aplicatia
Comerciantului, din sondaje si cercetari (care

pot implica contactarea Comerciantului prin
posta, prin e-mail sau prin alt mijloc digital sau
prin telefon), din alte surse externe, cum ar fi
organizatii ale comerciantilor sau de marketing
si/sau prin colectarea de informatii disponibile
publicului. In cazul in care Comerciantul
prefera sa nu primeasca oferte cu privire la
produsele si/sau serviciile respective sau
daca doreste sa isi modifice preferintele,
Comerciantul este rugat sa contacteze
American Express la Adresa de Notificare,
furnizand numele Punctului de Vanzare,
denumirea societatii si Codul Punctului de
Vanzare atribuit de American Express;

(iii) sa dezvaluie catre agentii si
subcontractantii American Express sau catre
orice alta persoana informatii referitoare la
Punctele de Vanzare care accepta Cardul,

in scopul colectarii debitelor si al prevenirii
fraudelor;

(iv) sa faca schimb de informatii cu privire la
Punctele de Vanzare si la Semnatarul acestui
Acord cu agentii de credit de referinta care
pot fi distribuite catre alte organizatii in
evaluarea cererilor din partea Punctelor de
Vénzare si a Semnatarului Acordului pentru
alte facilitati financiare/de credit sau pentru
prevenirea fraudelor sau urmarirea debitorilor;
(v) Informatiile pot fi, de asemenea, prelucrate,
daca este necesar, in scopul respectarii legilor
aplicabile, inclusiv, dar fara a se limita la,
legile si regulamentele privind combaterea
spalarii banilor si a terorismului si a altor
reglementari in scopul combaterii criminalitatii
si a terorismului. Acest lucru poate necesita
divulgarea informatiilor catre o autoritate
guvernamentala sau de reglementare din
Spania sau Romania sau din afara Spaniei sau
a Romaniei, sau catre oricare alta persoana
catre care American Express considera in
mod rezonabil ca este necesar sa se distribuie
datele in aceste scopuri.

De asemenea, este posibil ca

American Express sa faca si sa pastreze
fotocopii ale pasapoartelor, permiselor de
conducere sau ale altor date de identificare
furnizate de catre Comerciant in scopuri
legate de acest Acord. In cazul in care
Comerciantul va furniza informatii false sau
inexacte si frauda este identificata, este
posibil ca datele sa fie transmise autoritatilor
insarcinate cu aplicarea legii, care pot

utiliza datele in scopuri proprii. Pentru a
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respecta legile aplicabile privind combaterea
criminalitatii si a terorismului, este posibil sa
fie necesar ca American Express sa obtina
si sa proceseze informatiile referitoare la
Semnatarul Acordului, la beneficiarii reali

(in cazul in care este vorba de o societate
sau de o alta entitate cu personalitate
juridica distincta), la Conducatori si la orice
alte contacte oferite de Comerciant in
scopul administrarii relatiei contractuale cu
American Express.

(vi) efectueze ulterioare verificari de credit in
timp ce Punctele de Vanzare inregistreaza
debite catre American Express (inclusiv

prin contactarea bancii sau a dezvoltatorului
imobiliar al respectivului Punct de Vanzare al
Comerciantului) si sa divulge informatii despre
Punctele de Vanzare si despre Semnatarul
Acordului catre agentii de colectare a
debitelor si catre avocati, in scopul colectarii
debitelor datorate catre American Express
sau, 1n orice caz, pentru a asigura apararea
intereselor companiei American Express

in orice litigiu cu Punctele de Vanzare ale
Comerciantului.

(vii) sa efectueze alte verificari ale creditelor
si sa analizeze informatii privind Punctele

de Vanzare siTranzactii pentru a ajuta la
gestionarea relatiei Punctului de Vanzare cu
American Express, la autorizarea Tranzactiilor
si la prevenirea fraudelor.

(viii) sa monitorizeze si/sau sa inregistreze
apelurile telefonice catre American Express
sau catre Comerciant, in mod direct sau prin
intermediul unor organizatii de incredere
numite de American Express, pentru a
asigura un nivel ridicat al calitatii serviciilor
si operatiunilor si pentru a asista, daca este
cazul, la solutionarea litigiilor;

(ix) sa intreprinda toate cele de mai sus

cu privire la Punctele de Vanzare ale
Comerciantului; si

(x) sa intreprinda toate cele de mai sus
pentru grupul de companii American Express
care opereaza pe teritoriul Romaniei,
Spaniei si al Uniunii Europene sau in afara
acestor teritorii, inclusiv in tari precum
Statele Unite ale Americii, in care legile
privind protectia datelor pot fi diferite de
cele din cadrul Uniunii Europene. Cu toate
acestea, American Express a luat masurile
necesare pentru a asigura un nivel adecvat
de protectie, conform legilor din UE. La

solicitarea Comerciantului, American Express
ii va informa referitor la datele sale pe

care le detine si i le va pune la dispozitie

in conformitate cu legislatia in vigoare. In
cazul in care Comerciantul considera ca
eventuale date detinute sunt incorecte

sau incomplete, trebuie sa informeze
American Express cu promptitudine, in scris,
la Adresa de Notificare. Toate datele care
rezulta a fi incorecte sau incomplete vor

fi imediat corectate. Datele vor fi pastrate
numai pentru perioada de timp necesara
indeplinirii scopurilor stabilite mai sus sau
pentru respectarea prevederilor legale in
vigoare. Datele vor fi prelucrate asa cum

s-a specificat mai sus, fie in cazul in care
persoanele interesate si-au manifestat
consimtamantul fata de scopurile specificate,
pentru a se conforma unei obligatii legale
sau contractuale, fie pentru ca este
necesar in scopul respectarii intereselor
legitime ale American Express. Informatii
suplimentare privind prelucrarea datelor

cu caracter personal si drepturile care

apar in legatura cu aceasta prelucrare sunt
disponibile in Declaratia de confidentialitate
de pe site-ul American Express
(www.americanexpress.com/merchant).

. Colectarea si comunicarea datelor catre

Agentiile Guvernamentale

Comerciantul a luat la cunostinta si este

de acord cu faptul ca societatea-mama a
American Express isi are sediul in Statele
Unite si ca, prin urmare, American Express
este supusa legilor acelei jurisdictii.
Comerciantul este de acord sa furnizeze
catre American Express toate datele
(inclusiv date personale, daca este cazul)
si/sau sa semneze toate documentele
necesare (inclusiv formulare destinate
administratiei financiare americane- U.S.
Internal Revenue Service), necesare pentru
a permite American Express sau Afiliatilor
sai sa colecteze, sa utilizeze si sa dezvaluie
datele pentru a-si indeplini obligatiile impuse
de legile Statelor Unite ale Americii sau de
oricare alte norme carora li se supun, de
exemplu legislatiei fiscale americane. Tn cazul
in care, la cerere, Comerciantul nu furnizeaza
datele sau documentele solicitate de catre
American Express sau in cazul in care
American Express este obligata sa faca acest
lucru la cererea unei autoritati administrative,



Comerciantul intelege si accepta faptul
ca este posibil ca American Express sa
efectueze retineri privind platile datorate
Comerciantului si sa directioneze respectivele
plati catre o astfel de autoritate administrativa
in vederea respectarii obligatiilor impuse de
legislatia Statelor Unite ale Americii sau de
legislatia oricarei alte jurisdictii care se aplica
companiei American Express si Afiliatilor sai,
precum legea fiscala a SUA.

I. Notificari catre American Express
(i) Toate notificarile catre American Express
trebuie facute in scris si trimise prin
(a) livrarea manuala; (b) posta, cu plata
anticipata; (c) serviciu de curierat rapid; sau
(d) transmisie prin fax. Notificarile vor fi
considerate primite si vor produce efecte (a)
de la trimitere, daca au fost livrate manual;
(b) de la trimitere, daca au fost trimise prin
e-mail sau prin fax; sau (c) in termen de trei
Zile Lucratoare dupa expediere, daca au fost
trimise prin posta.
(ii) Notificarile catre American Express trebuie
trimise la Adresa de Notificare.

m.Notificari catre Comerciant
(i) Toate notificarile catre Comerciant trebuie
facute in scris si trimise prin (a) livrarea
manuala; (b) posta, cu plata anticipata; (c)
serviciu de curierat rapid; (d) e-mail; sau (e)
fax. Notificarile vor fi considerate primite si
vor produce efecte (a) de la trimitere, daca
au fost livrate manual; (b) de la trimitere,
daca au fost trimise prin e-mail sau prin fax;
sau (c) in termen de trei Zile Lucratoare dupa
expediere, daca au fost trimise prin posta.
(ii) American Express va trimite notificari
adresate Comerciantului la adresa postala,
la adresa de e-mail sau la numarul de
fax indicat in cererea pentru acceptarea
Cardurilor. Comerciantul trebuie sa notifice
cu promptitudine catre American Express
eventuale modificari ale adresei de notificare.
In cazul necomunicérii schimbarii adresei
de notificare si daca American Express nu
reuseste sa livreze la adresa pe care o are la
dispozitie, se va considera ca notificarea a fost
primita de catre Comerciant chiar daca aceasta
este restituita catre American Express.

n. Activitate Suspecta
Tn cazul in care American Express identifica
0 activitate suspecta sau frauda in contul
Comerciantului sau daca identifica
orice amenintare la adresa securitatii

contului acestuia, va comunica acest
lucru Comerciantului prin metoda pe care
o considera a fi cea mai potrivita si mai
sigura in circumstanta concreta. Aceste
metode includ, dar nu sunt limitate la,

(a) livrarea manuala; (b) posta prioritara
cu plata anticipata; (c) serviciu de curier
rapid; (d) e-mail; (e) fax; (f) prin publicarea
in cadrul contului online al Comerciantului
(www.americanexpress.co.uk/merchant);
sau (g) prin convorbire telefonica.

. Drepturile Tertilor

Cu exceptia cazului in care prevederile acestui
Acord stabilesc altfel, nicio persoana care nu
este parte a acestui Acord nu este in masura
sa aplice termenii sai, cu exceptia cazului in
care oricare dintre Afiliatii American Express
au dreptul, in masura permisa de legislatia
romana, sa solicite caile de atac adecvate

si sa aplice drepturile sau sa primeasca

orice beneficii care sunt acordate in temeiul
prezentului Acord (inclusiv, dar fara a se limita
la, drepturile, beneficiile sau prevederile
oricarei indemnizatii, garantii, limitari si/sau
excluderi de raspundere in prezentul Acord).
Prezentul Acord poate fi modificat fara
consimtamantul Afiliatilor nostri.

American Express Payments Europe S.L.

Julia Lopez
Vice President
American Express Merchant Services

American Express Payments Europe S.L.,
avand sediul social la Avenida Partenon nr.
12-14, 28042, Madrid, Spania. Societate
inregistrata in Spania avand numarul de
identificare fiscala B-88021431.

American Express Payments Europe S.L. este
autorizata de Banco de Espana si are numarul
de referinta 6883 pentru furnizarea de servicii
de plata.
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Anexa A
Proceduri Operationale si Alte Proceduri
1. Tnregistrari de Tranzactii
a. Format
(i) Pentru fiecare Tranzactie, Comerciantul
trebuie sa creeze o Inregistrare de Tranzactie
care sa poata fi reprodusa in forma electronica
si care sa contina urmatoarele informatii (Date
de Tranzactie):
e numarul Cardului sau codul numeric
generat de Token;
e data expirarii Cardului;
® data la care a avut loc Tranzactia;
e valoarea Tranzactiei, inclusiv taxele
aplicabile;
e codul numeric pentru Autorizarea
operatiunii;
e descrierea bunurilor si/sau a serviciilor
achizitionate;
® numele, adresa si Codul Punctului de
Vanzare al Comerciantului; si
e orice alte informatii, pe care
American Express le solicita in mod
periodic sau sunt obligatorii conform
prevederilor legale aplicabile.
Pe copiile Inregistrarilor de Tranzactie livrate
catre Titularii Cardurilor, numarul Cardului
trebuie in parte ascuns si nu trebuie specificata
data de expirare a acestuia sau codul CID.
(i) Tn cazul in care contravaloarea unei singure
achizitii este platita cu Carduri diferite,
Comerciantul poate crea mai multe Inregistrari
de Tranzactii pentru o singura achizitie. Daca
o singura achizitie este facuta pe acelasi
Card prin subdivizarea achizitiei in mai multe
Tranzactii, Comerciantul nu poate crea mai
multe Inregistrari de Tranzactii, cu exceptia
situatiei uneiTranzactii cu Livrare Amanata sau
daca American Express a permis
Comerciantului sa procedeze in acest fel
pentru operatiunile ce depasesc o anumita
valoare.
(iii) Pentru fiecare Tranzactie Rambursata,
Comerciantul trebuie sa creeze o Inregistrare
de Tranzactie Rambursata care sa poata fi
reprodusa in forma electronica si care sa
contina urmatoarele informatii:
e numarul Cardului sau codul numeric
generat de Token;
e data expirarii Cardului;
® data la care s-a efectuat Tranzactia
Rambursata;

e valoarea Tranzactiei Rambursate, inclusiv
taxele aplicabile;

® numele, adresa si Codul Punctului de
Vénzare al Comerciantului; si

e orice alte informatii, pe care
American Express le solicita in mod
periodic sau sunt obligatorii conform
prevederilor legale aplicabile.

. Tranzactii in prezenta Titularului Cardului

Pentru toate Tranzactiile in prezenta Titularului
Cardului este necesara prezentarea Cardului
si Comerciantul trebuie sa:

(i) sa urmeze procedura de acceptare a
Cardului ilustrata in urmatoarele paragrafe de
la 1.c. la 1.f., in functie de situatia aplicabila; si
(i) sa obtina o Autorizare.

Comerciantul nu trebuie sa accepte Carduri
care sunt vizibil modificate sau deteriorate,
sau prezentate de catre orice alta persoana
inafara Titularului Cardului (Cardurile nu sunt
transferabile) si, in cazul in care o tranzactie
este refuzata, trebuie sa informeze imediat
Titularul Cardului (cu exceptia prevederilor
paragrafului 1.f de mai jos).

. Tranzactii in prezenta Titularului Cardului -

Carduri cu Cip

(i) In cazul in care este prezentat un Card

cu Cip, Cardul trebuie introdus in cititorul
terminalului POS (cu exceptia situatiei in care
Tranzactia este procesata prin Tehnologia
Contactless, situatie in care Comerciantul poate
urma pasii prezentati la paragraful 1.e de mai
jos). Terminalul va solicita Titularului Cardului sa
introduca codul personal de identificare (PIN)
(o tranzactie cu cip si PIN). Punctele de Vanzare
trebuie sa se asigure ca Titularii Cardurilor
introduc codul PIN in tastatura terminalului
atunci cand acesta este solicitat.

(ii) Daca Punctul de Vanzare nu reuseste sa
finalizeze o tranzactie Cip si PIN din cauza
unei probleme tehnice, terminalul va trebui sa
afiseze un mesaj de eroare si fie va respinge
tranzactia, fie va directiona Punctul de Vanzare
sa urmeze procedura de mai jos pentru
tranzactiile cu Carduri fara Cip descrise la
paragraful 1.d.

(iii) Daca un Punct de Vanzare efectueaza
manual o Tranzactie in terminal,

American Express va beneficia de Drepturi
de Restituire integrala pentru Tranzactii
frauduloase in prezenta Titularului Cardului,
efectuate cu Carduri cu Cip pierdute, furate,
contrafacute si neprimite.



(iv) Comerciantul trebuie sa se asigure ca

terminalele sale accepta Carduri cu Cip.

Daca terminalul nu a fost actualizat pentru a

accepta Carduri cu Cip sau daca terminalul

nu a fost certificat de catre American Express

pentru Cip si PIN, Comerciantul este

raspunzator pentru eventuale pierderi

inregistrate de catre American Express,

aceasta din urma beneficiind de Drepturi

de Restituire pentru Tranzactii frauduloase

in prezenta Titularului Cardului efectuate cu

Carduri cu Cip pierdute, furate, contrafacute

si neprimite, in cazul in care actualizarea

si certificarea Punctului de Vanzare al

Comerciantului ar fi prevenit frauda. In orice

caz, Comerciantul va fi raspunzator pentru

Tranzactii frauduloase care au loc in urma

nerespectarii procedurilor American Express

de acceptare a Cardurilor, asa cum acestea au

fost stabilite in acest Acord.

. Tranzactii in prezenta Titularului Cardului -

Carduri fara Cip

(i) Pentru Tranzactiile in prezenta Titularului

Cardului in cazul in care Cardul nu este un

Card cu Cip, Comerciantul trebuie sa treaca

Cardul prin terminalul de citire a Cardurilor.

(i) Comerciantul trebuie, de asemenea:

® sa verifice numarul de pe fata Cardului
si, daca este prezent, cel de pe spatele
Cardului, precum si data expirarii Cardului,
confruntandu-le cu datele corespunzatoare
din Inregistrarea de Tranzactie;

® sa se asigure ca numele care apare scris in
Inregistrarea de Tranzactie (daca este cazul)
corespunde numelui de pe fata Cardului (cu
exceptia anumitor Carduri care nu au niciun
nume pe partea din fata).

(i) In cazul in care terminalul Punctului de

Vanzare nu reuseste sa incheie operatiunea,

Comerciantul va trebui sa obtina o Autorizare

prin telefon (potrivit specificatiilor de la

punctul 2.f de mai jos).

(iv) Daca banda magnetica nu poate fi citita,

Tranzactia poate fi introdusa manual in

terminal si Comerciantul trebuie sa obtina

o imprimare a Cardului pentru a demonstra

ca acesta a fost prezentat. Imprimarea prin

frecarea cu un creion sau o fotocopie a

Cardului nu sunt considerate probe valabile.

In cazul in care Comerciantul nu obtine o

imprimare manuala a cardului, si nu o pune

la dispozitia American Express la cerere,

American Express va beneficia de Drepturi de

Restituire in legatura cu aceasta Tranzactie.
Daca o Tranzactie este introdusa manual in
terminal, American Express isi poate exercita
Dreptul de Restituire asa cum s-a prevazut la
paragraful 1c. (iii) de mai sus.

. Tranzactii in prezenta Titularului Cardului -

Contactless
(i) In cazul in care suma Tranzactiei nu
depaseste 100 RON, American Express
poate citi Cardul prin intermediul Tehnologiei
Contactless. Atunci cand Comerciantului i
se prezinta un Card cu Cip sau un dispozitiv
Mobil ce urmeaza a fi citit prin Tehnologia
Contactless, acesta trebuie:
e sa captureze Datele de Tranzactie utilizand
cititorul Contactless; si
® sa obtina Autorizarea.
(i) In cazul in care suma Tranzactiei depaseste
100 RON sau acest lucru este solicitat de
catre terminal, Comerciantul va trebui sa
urmeze procesul stabilit la paragraful 1.c. al
acestei Anexe A.
(iii) Pentru Tranzactii prin Portofel Virtual
Contactless, poate fi folosita metoda de
verificare CDCVM daca Dispozitivul Mobil si
terminalul POS sunt in masura sa efectueze
o verificare CDCVM. Pentru aceste Tranzactii,
Comerciantul trebuie sa creeze o Inregistrare
de Tranzactie asa cum este descrisa la
paragraful 1.a de mai sus. Pentru a se asigura
ca Tranzactiile prin Portofel Virtual Contactless
sunt acceptate in mod corespunzator la
Punctele de Vanzare, Comerciantul trebuie
sa indeplineasca cerintele actualizate ale
American Express cu privire la terminalele
POS autorizate pentru operatiuni Contactless.
Pentru tranzactiile Contactless sau prin
Portofel Virtual Contactless, American Express
nu va exercita Drepturile de Restituire pentru
frauda care deriva din lipsa inscrisului,
din contrafacere sau din pierderea/furtul/
neprimirea Cardurilor, daca Punctul de
Vanzare a efectuat corect verificarea Titularului
Cardului si indeplineste toate criteriile si
cerintele descrise anterior. Aspectele de mai
sus nu se aplica Tranzactiilor Contestate din
motive diferite de frauda (de ex. nu se aplica
contestarilor referitoare la bunuri sau servicii).

. Tranzactii in prezenta Titularului Cardului -

Puncte de Véanzare care functioneaza fara
prezenta personalului

(i) American Express va accepta Tranzactiile
referitoare la achizitiile efectuate la punctele
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de vanzare care functioneaza fara prezenta de

personal (de ex. CAT sau chioscuri de plata)

sub rezerva indeplinirii cerintelor anterioare
de la punctul 1.b. precum si a urmatoarelor
cerinte suplimentare. Comerciantul trebuie:

e saincluda in fiecare solicitare de Autorizare
intregul flux de date de pe banda
magnetica;

® sa se asigure ca Tranzactia respecta
Specificatiile, inclusiv evidentierea cu
un indicator CAT a tuturor solicitarilor de
Autorizare precum si a tuturor Tranzactiilor
transmise;

® sa urmeze orice alta procedura de
Autorizare suplimentara pe care
American Express o poate furniza
Comerciantului in cazul in care acesta
accepta Cardul la un terminal care
functioneaza fara prezenta de personal, ce
face parte din sau este conectat la o statie
de benzing; si

® sa se asigure ca Punctul de Vanzare care
functioneaza in absenta personalului
informeaza Titularul Cardului daca
operatiunea este respinsa.

(ii) In cazul in care un Punct de Vanzare care

functioneaza in absenta personalului nu este

configurat sa accepte operatiuni Cip si PIN,

Comerciantul poate oricum sa accepte Cardul

si prevederile punctelor 1.b. si 1.c. de mai

sus cu privire la introducerea codului PIN nu

se vor aplica. Cu toate acestea, in acest caz

Comerciantul va fi raspunzator pentru orice

pierdere si American Express va avea Drepturi

de Restituire in cazul Tranzactiilor frauduloase
daca Tranzactia nu a avut loc printr-o tranzactie
cu Cip si PIN.

. Tranzactii fara prezentarea Cardului

(i) In cazul Tranzactiilor fara prezentarea

Cardului, Comerciantul trebuie:

e sacreeze o Inregistrare de Tranzactie asa

cum este descrisa la paragraful 1.a de mai

sus, inclusiv cu indicatia ca este vorba de o

Tranzactie fara prezentarea Cardului;

sa obtina numele Titularului Cardului

asa cum acesta apare pe Card, numarul

Contului de Card si data expirarii acestuia,

adresa de facturare a Titularului Cardului si

adresa de livrare a bunurilor;

sa obtina Autorizarea;

e in cazul comenzilor in care trimiterea
marfurilor sau livrarea acestora va avea
loc la mai mult de 7 (sapte) zile de la data
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Autorizarii originale, Comerciantul va trebui
sa obtina o noua Autorizare inainte de a
expedia sau livra comanda; si
® sa notifice imediat Titularului Cardului daca
tranzactia este refuzata.
(i) In cazul in care bunurile trebuie colectate
de catre Titularul Cardului, acesta trebuie
sa prezinte Cardul la momentul colectarii
bunurilor si Comerciantul va trebui sa
considere tranzactia ca fiind in prezenta
Titularului Cardului si sa respecte cerintele
punctelor de la 1.b la 1.e de mai sus.
(iii) in cazul Tranzactiilor fara prezentarea
Cardului cand bunurile urmeaza a fi colectate
dintrun magazin desemnat, Comerciantul
trebuie sa stabileasca o procedura pentru a se
asigura ca bunurile sunt colectate de Titularul
Cardului care a plasat comanda, sau de
catre un tert autorizat desemnat de Titularul
Cardului la momentul plasarii comenzii.
(iv) American Express beneficiaza de Drepturi
de Restituire pentru orice Tranzactie fara
prezentarea Cardului cu privire la care Titularul
de Card neaga existenta sau autorizarea
acesteia. American Express nu va exercita
propriile Drepturi de Restituire in caz de
Tranzactii bazate numai pe afirmatiile unui
Titular al Cardului cum ca nu a primit bunurile
respective daca Comerciantul a verificat
impreuna cu American Express ca adresa la
care bunurile au fost expediate este adresa
de facturare a Titularului Cardului si a obtinut
o chitanta semnata de un semnatar autorizat
care confirma livrarea bunurilor la adresa
respectiva.

. Tranzactii fara prezentarea Cardului -

Comenzi Digitale

(i) American Express va accepta Tranzactiile

referitoare la Comenzi Digitale sub rezerva

indeplinirii cerintelor anterioare de la punctul

1.g. precum si a urmatoarelor cerinte

suplimentare. Comerciantul trebuie:

¢ sa trimita Datele de Tranzactie referitoare
la orice Comanda Digitala prin Internet,
e-mail, intranet, extranet sau alta retea
digitala numai catre Titularul Cardului care a
lansat Comanda Digitala, Imputernicit sau
catre American Express, in conformitate cu
punctul 6 de mai jos;

® sa transmita toate Tranzactiile pentru
Comenzi Digitale in format electronic;

® sa foloseasca eventuale Coduri ale
Punctelor de Vanzare furnizate de



American Express pentru Comenzi Digitale
in toate cererile de Autorizare si in toate
transmiterile de Tranzactii pentru Comenzi
Digitale; si
® sa comunice in scris catre
American Express, cu cel putin o (1) luna
in avans, orice schimbare a adresei de
Internet a Comerciantului.
(i) American Express va putea sa renunte la
perioada de preaviz specificata in Sectiunea
15.f a Acordului si va putea introduce imediat
cerinte suplimentare necesare din motive
de securitate a Comenzilor Digitale si/sau a
informatiilor Titularilor Cardurilor si/sau pentru
prevenirea fraudelor.
(i) American Express nu va fi responsabila
pentru Comenzi Digitale frauduloase si
va avea Drepturi de Restituire asupra
Tranzactiei respective. De asemenea, in
cazul unei Tranzactii Contestate care deriva
dintro Tranzactie fara prezentarea Cardului
care este o Tranzactie cu Livrare Virtuala,
American Express isi va exercita Drepturile de
Restituire asupra intregii sume a Tranzactiei.
(iv) Comerciantul trebuie sa se asigure ca
site-ul sau sau mijlocul de comunicare digitala
utilizat va informa Titularul Cardului in cazul in
care operatiunea este refuzata.
(v) Pentru Tranzactii prin Aplicatia de Portofel
Virtual, poate fi folosita metoda de verificare
CDCVM daca Dispozitivul Mobil este in
masura sa efectueze o verificare CDCVM.
Pentru aceste Tranzactii, Comerciantul trebuie
sa creeze o Inregistrare de Tranzactie asa cum
este descrisa la paragraful 1.a de mai sus.
Pentru a califica Tranzactiile drept Tranzactii
prin Aplicatia de Portofel Virtual, Comerciantul
trebuie sa includa in Inregistrarea de
Tranzactie un indicator potrivit caruia
tranzactia este o Tranzactie prin Aplicatia de
Portofel Virtual. In cazul in care Punctul de
Vanzare a respectat toate criteriile si cerintele
descrise la acest punct 1.h, American Express
nu va exercita drepturile de Restituire pentru
frauda care rezulta din lipsa insemnarilor in
cazul Tranzactiilor printro Aplicatie de Portofel
Virtual. Aspectele de mai sus nu se aplica
Tranzactiilor Contestate din motive diferite
de frauda (de ex. nu se aplica contestarilor
referitoare la bunuri sau servicii).
(vi) In cazul in care Comerciantul accepta
Tranzactii pentru Comenzi Digitale verificate
de Programul American Express SafeKey,

American Express ar putea oferi Titularului
Cardului optiunea de a plati achizitia cu
puncte. Acest lucru nu afecteaza relatia
dintre Comerciant si American Express si

nu modifica drepturile si obligatiile partilor
care decurg din prezentul Acord. Cu toate
acestea, in cazul in care Comerciantul
prefera ca aceste functionalitati sa nu fie
oferite Titularilor Cardului utilizand platforma
digitala a Comerciantului, acesta este rugat
sa comunice acest lucru in scris catre
American Express la Adresa de Notificare.
(vii) Pentru Tranzactiile printr-o Aplicatie de
Portofel Virtual care reprezinta, de asemenea,
Tranzactii Recurente, Comerciantul trebuie sa
urmeze procedura detaliata la punctul 1.i din
prezenta Anexa A. Inregistrarea de Tranzactie
trebuie sa includa indicatori potrivit carora
Tranzactia este o Tranzactie Recurenta si nu o
Tranzactie printro Aplicatie de Portofel Virtual.

i. Tranzactii Recurente

(i) Tn cazul in care Comerciantul ofera Titularilor
Cardurilor posibilitatea de a efectua Tranzactii
recurente Tn mod automat pentru o serie

de achizitii separate sau plati (7ranzactii

Recurente), inainte de prezentarea primei

Tranzactii Recurente Comerciantul trebuie:

e sa obtina consimtamantul Titularului
Cardului pentru a-i debita Cardul pentru
aceleasi sume sau pentru sume diferite la
date fixe sau la date diferite;

® sarespecte orice instructiune care poate
fi notificata de American Express in mod
rezonabil;

e sa informeze Titularul Cardului cu privire la
posibilitatea de intrerupere a Tranzactiilor
Recurente in orice moment.

Atunci cand solicita consimtamantul

Titularului Cardului cu privire la Tranzactiile

Recurente, Comerciantul ar trebui sa i

explice acestuia ca poate primi informatii

actualizate despre contul de Card de la
institutia financiara care a emis Titularului

Cardului respectivul Card. Comerciantul va

trebui sa pastreze documentatia care atesta

oferirea consimtamantului timp de doi (2)

ani de la data transmiterii ultimei Tranzactii

Recurente.

(i) In cazul in care suma Tranzactiei Recurente

este variabila, Comerciantul trebuie sa

informeze Titularul Cardului cu privire la suma
si la data fiecarei Tranzactii Recurente:
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e cu cel putin zece (10) zile Tnainte de
prezentarea fiecarei Tranzactii; si

e cand valoarea Tranzactiei depaseste o
valoare maxima a Tranzactiei Recurente
specificate de Titularul Cardului.

American Express poate exercita Drepturile

de Restituire pentru fiecare Tranzactie cu

privire la care Comerciantul a informat Titularul
Cardului si pentru care acesta din urma nu si-a

dat consimtamantul.

(i) In cazul in care, referitor la un Card emis
in Spatiul Economic European, Comerciantul
prezinta o Tranzactie Recurenta pentru o
suma care nu a fost specificata in totalitate
la momentul la care Titularul Cardului si-a

manifestat consimtamantul pentru Tranzactiile

Recurente si daca Comerciantul nu obtine

consimtamantul specific al Titularului Cardului

cu privire la suma totala exacta a acestei
Tranzactii, American Express va beneficia

de Drepturi de Restituire asupra intregii
sume a Tranzactiei pentru o perioada de o
suta douazeci (120) de zile de la prezentarea
Tranzactiei respective si apoi pentru orice
parte contestata a respectivei Tranzactii (pana
la si incluzand suma totala). In cazul in care
Titularul Cardului accepta Tranzactia pentru o

suma ajustata, American Express isi va putea

exercita dreptul la Restituire pentru diferenta.
Nicio prevedere a acestui punct nu va aduce
atingere Drepturilor de Restituire generale
ale American Express cu privire la Tranzactiile
Recurente.
(iv) Tnainte de prezentarea catre
American Express a primei Tranzactii
Recurente, Comerciantul trebuie sa obtina
numele Titularului Cardului asa cum acesta
apare pe Card, numarul de Cont al Cardului,
data de expirare si adresa facturarii. Cardurile
Preplatite nu trebuie acceptate pentru
Tranzactii Recurente.
(v) Tnainte de prezentarea oricarei Tranzactii
Recurente, Comerciantul trebuie:
® sa obtina Autorizarea; si
e sa creeze o Inregistrare de Tranzactie
care sa includa indicatiile potrivit carora
tranzactia este o Tranzactie Recurenta.
(vi) Tn cazul incetarii Acordului indiferent de
motiv, Comerciantul va trebui sa informeze,
pe propria sa cheltuiala, toti Titularii Cardurilor
pentru care realizeaza Tranzactii Recurente,
cu privire la data incepand de la care nu va
mai accepta Cardul. American Express poate
permite acceptarea de catre Comerciant
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a Cardului pentru o perioada de pana la
nouazeci (90) de zile dupa incetarea Acordului.
(vii) Anularea unui Card constituie anularea
imediata a respectivului consimtamant al
Titularului Cardului cu privire la Tranzactiile
Recurente. American Express nu este
obligata sa informeze Comerciantul cu
privire la 0 asemenea anulare si nu va avea
nicio responsabilitate fata de Comerciant
in urma anularii. Comerciantul trebuie sa
intrerupa imediat efectuarea Tranzactiilor
Recurente daca acest lucru ii este solicitat
de catre Titularul Cardului, de catre
American Express sau de catre emitentul
Cardului. In cazul in care un cont de Card
este anulat sau daca un Titular al Cardului in
mod direct (sau prin intermediul American
Express sau al emitentului Cardului) Tsi
retrage consimtamantul cu privire la
Tranzactiile Recurente, Comerciantul este
responsabil cu stabilirea unei alte forme de
plata (dupa caz) cu Titularul Cardului (sau
fostul Titular al Cardului). Comerciantul va
permite American Express sa creeze o
legatura intre site-ul acesteia din urma si
cel al Comerciantului (inclusiv home page,
pagina dedicata platilor sau pagina pentru
plati automate/recurente) si sa indice datele
de contact ale serviciului de asistenta al
Comerciantului pentru informatii.

. Tranzactii cu Livrare Aménata

(i) Comerciantul poate accepta Cardul pentru
Tranzactii cu Livrare Amanata. Pentru o
Tranzactie cu Livrare Amanata, Comerciantul
trebuie:

e sa dezvaluie clar intentia sa si sa obtina
consimtamantul scris al Titularului Cardului
pentru a efectua o Tranzactie cu Livrare
Amanata inainte de a solicita Autorizarea;

e sa obtina cate o Autorizare pentru fiecare
dintre cele doua Tranzactii cu Livrare
Amanata la respectivele date de Tranzactie;

e saindice in mod clar pe fiecare Inregistrare
de Tranzactie daca aceasta se refera la
.depozitul” sau la , soldul” Tranzactiei cu
Livrare Amanata;

e sa prezinte Inregistrarea de Tranzactie
pentru soldul tranzactiei numai dupa ce
marfurile au fost expediate sau furnizate
sau serviciile prestate;

e si prezinte fiecare Inregistrare de Tranzactie
in termenele de prezentare stabilite
de American Express. Tranzactia va fi
considerata ,suportata”:



(A) pentru depozit - la data la care Titularii
Cardurilor au acceptat sa plateasca
depozitul pentru achizitie; si

(B) pentru sold - la data la care marfurile
au fost expediate sau furnizate sau
serviciile prestate;

e sa depuna si sa obtina Autorizarea pentru
fiecare parte a uneiTranzactii cu Livrare
Aménata, cu acelasi numar de comerciant; si

e sa trateze depozitele de pe Card in acelasi
mod in care sunt tratate depozitele pentru
Alte Mijloace de Plata.

. Tranzactii cu Plata in Avans

(i) Comerciantul trebuie sa urmeze procedurile

de mai jos daca ofera Titularilor Cardurilor

posibilitatea de a efectua, sau le solicita
acestora sa efectueze Tranzactii cu Plata in

Avans.

(i) Pentru o Tranzactie cu Plata in Avans,

Comerciantul trebuie:

e Sa prezinte in totalitate politicile de anulare
si de rambursare, sa divulge in mod clar
intentia proprie si sa obtina consimtamantul
scris al Titularului Cardului pentru a debita
Cardul pentru o Tranzactie cu Plata in
Avans inainte de a solicita Autorizarea.
Consimtamantul Titularului Cardului trebuie
sa includa:

(A)acordul acestuia fata de toti termenii
vanzarii (inclusiv pretul si toate politicile
de anulare si rambursare); si

(B) furnizarea unei descrieri detaliate si a
datei prevazute pentru livrarea bunurilor
si/sau prestarea serviciilor (inclusiv, daca
este cazul, datele de sosire si plecare
preconizate);

® sa obtina Autorizarea; si

e sa efectueze o Inregistrare de Tranzactie.

In cazul in care Tranzactia cu Plata in Avans

este o Tranzactie fara prezentarea Cardului,

Comerciantul trebuie de asemenea:

(A) sa se asigure ca Inregistrarea de
Tranzactie contine cuvintele ,Tranzactie
cu Plata in Avans”; si

(B)in termen de douazeci-si-patru (24)
de ore de la momentul la care a avut
loc Tranzactia, sa furnizeze Titularului
Cardului confirmarea in scris (de ex. prin
e-mail sau fax) cu privire la Tranzactia
cu Plata in Avans, suma, numarul de
confirmare (daca este cazul), o descriere
detaliata a datei prevazute pentru
livrarea marfurilor si/sau prestarea

serviciilor (inclusiv data prevazuta de
sosire si plecare, daca este cazul) si
detalii privind politica Comerciantului de
anulare/rambursare.
(iii) In cazul in care Comerciantul nu poate livra
marfurile si/sau serviciile (de ex. deoarece
nu poate fi completat formularul vamal
pentru marfuri) si daca nu se pot incheia alte
intelegeri alternative, Comerciantul trebuie sa
emita imediat o Tranzactie Rambursata pentru
intreaga suma a Tranzactiei cu Plata in Avans
referitoare la marfurile si serviciile care nu pot
fi livrate sau prestate.
(iv) In plus fata de propriile Drepturi de
Restituire, American Express poate exercita
drepturile de Restituire fata de orice Tranzactie
cu Plata in Avans Contestata sau fata de orice
parte a acesteia daca, la libera sa apreciere,
contestarea nu se poate rezolva in favoarea
Comerciantului avand in vedere termenii
lipsiti de ambiguitate din conditiile de vanzare
pentru care s-a obtinut consimtamantul scris
al Titularului Cardului.

. Tranzactii Agregate

(i) Daca va fi clasificat intr-o industrie de
Internet, Comerciantul va putea procesa
Tranzactii Agregate cu conditia indeplinirii
urmatoarelor criterii:

e sa dezvaluie in mod clar propria intentie
si sa obtina consimtamantul scris din
partea Titularului Cardului ca achizitiile sau
rambursarile (sau ambele) de pe Card sa
poata fi agregate si combinate cu alte
achizitii sau rambursari (sau ambele) inainte
de a solicita o Autorizare;

e fiecare achizitie sau rambursare individuala
(sau ambele) care compun Tranzactia
Agregata trebuie sa fie suportata sub
acelasi numar de comerciant si pe acelasi
Card;

® sa obtina Autorizarea pentru nu mai mult de
55RON (sau o suma similara comunicata
Comerciantului);

e sa creeze o Inregistrare de Tranzactie pentru
suma totala a Tranzactiei Agregate;

e suma Tranzactiei Agregate nu trebuie
sa depaseasca 55RON (sau o alta suma
comunicata Comerciantului) sau suma
pentru care Comerciantul a obtinut
Autorizarea, daca este inferioara;

e sa prezinte fiecare Inregistrare de Tranzactie
in termenele de prezentare stabilite de
American Express (cfr. Sectiunii 3.a).
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O Tranzactie va fi considerata ca fiind
.facuta” la data primei achizitii sau
rambursari (sau ambele) care include
Tranzactiaa Agregata; si

furnizeaza Titularului Cardului un e-mail care

sa contina:

(A) data, suma si descrierea fiecarei
achizitii sau rambursari individuale (sau
amandoua) care compun Tranzactia
Agregata, si

(B) data si suma Tranzactiei Agregate.

m.Tranzactii pentru Neprezentare

(i) Tn cazul in care Comerciantul va fi clasificat
de catre American Express in unul dintre
urmatoarele sectoare, acesta poate procesa
Tranzactii pentru Neprezentare, cu conditia
indeplinirii criteriilor stabilite in prezentul punct
1.m din Anexa A:

e servicii de cazare;

e inchirierea unui parc de remorci/a unui
teren; sau

e inchirierea de autovehicule, avioane,
biciclete, barci, echipament, rulote sau
motociclete.

(i) Suma oricarei Tranzactii pentru

Neprezentare nu poate depasi:

e costul sederii in cazul unei rezervari de
cazare; sau

e echivalentul unei (1) zi de inchiriere in cazul
altor rezervari.

(i) In cazul in care Titularul Cardului a efectuat

o rezervare cu Comerciantul si nu s-a

prezentat, acesta din urma poate procesa o

Tranzactie pentru Neprezentare daca:

e Titularul Cardului a garantat rezervarea cu
Cardul sau;

e Comerciantul a inregistrat numarul de Card,
data de expirare a Cardului si adresa de
facturare a Titularului Cardului;

e |la momentul acceptarii rezervarii,
Comerciantul a furnizat Titularului Cardului
tariful zilnic aplicabil si un numar de
rezervare;

e Comerciantul a pastrat la dispozitia
Titularului Cardului cazarea/vehiculul pana la
data de check-out/ data de intoarcere care
este ziua succesiva primei zile a rezervarii si
nu a pus cazarea/vehiculul la dispozitia unui
alt client; si

e Comerciantul are o politica documentata
.Neprezentare’ care reflecta practica
obisnuita din sectorul de activitate al
acestuia si este in conformitate cu legislatia
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in vigoare, aceasta politica fiind prezentata
Titularului Cardului la momentul efectuarii
rezervarii.
(iv) Comerciantul trebuie sa obtina o
Autorizare pentru orice Tranzactie pentru
Neprezentare inainte de efectuarea acesteia.
In cazul in care Titularul Cardului nu isi
onoreaza rezervarea, Comerciantul trebuie
sa includa in Inregistrarea de Tranzactie
un indicator care sa semnaleze faptul
ca Tranzactia este o ,Tranzactie pentru
Neprezentare”.
(v) Cardurile Preplatite nu pot fi folosite pentru
a garanta rezervari.

. Autorizare
. Comerciantul trebuie sa obtina Autorizare

pentru toate Tranzactiile. Fiecare solicitare de
Autorizare trebuie sa includa numarul complet
al contului de Card si trebuie acordata pentru
intreaga suma a Tranzactiei; cu conditia ca, in
cazul Cardului Preplatit care nu dispune de
fonduri suficiente disponibile pentru a acoperi
intreaga suma, Autorizarea sa fie necesara
numai pentru cantitatea de fonduri utilizate
pe Cardul Preplatit si Comerciantul poate
urma propria politica de combinare a platilor
cu Cardul Preplatit cu Alte Mijloace de Plata
sau cu o alta metoda de plata. Daca cealalta
metoda de plata este un Card, atunci se va
aplica prezentul Acord.

. Atunci cand Comerciantul obtine Autorizarea

pentru o suma estimata, acesta trebuie sa
obtina consimtamantul Titularului Cardului
pentru o asemenea suma estimata inainte de
solicitarea Autorizarii. Comerciantul trebuie sa
prezinte Tranzactia corespunzatoare imediat
ce a luat cunostinta de suma completa

de plata. Daca suma totala a Tranzactiei
depaseste suma pentru care s-a obtinut
Autorizarea, Comerciantul trebuie sa obtina

o noua Autorizare (pentru care va solicita
consimtamantul Titularului Cardului).

. Autorizarea nu garanteaza ca

American Express va accepta Tranzactia fara
exercitarea propriilor Drepturi de Restituire si
nici nu reprezinta o garantie asupra faptului
ca persoana care efectueaza Tranzactia este
Titularul Cardului sau ca va avea loc plata
Comerciantului.

. In cazul in care Comerciantul transmite catre

American Express o Tranzactie la mai mult
de sapte (7) zile de la data Autorizarii sale
initiale, Comerciantul va trebui sa obtina o



noua Autorizare. Pentru Tranzactiile referitoare
la marfuri si servicii care sunt expediate sau
furnizate la mai mult de sapte (7) zile de la
plasarea unei comenzi, Comerciantul trebuie
sa obtina Autorizarea Tranzactiei in momentul
plasarii comenzii si din nou la momentul
livrarii bunurilor sau al prestarii serviciilor catre
Titularul Cardului.

. Atunci cand Comerciantul proceseaza
electronic Tranzactii in prezenta Titularului
Cardului, acesta trebuie sa se asigure ca
toate cerintele privind Autorizarea respecta
Specificatiile. Daca datele Cardului sunt
ilizibile iar Comerciantul trebuie sa introduca
datele referitoare la tranzactie pentru a
obtine Autorizarea, Comerciantul va trebui sa
efectueze o imprimare manuala a Cardului
care sa confirme prezenta fizica a acestuia.

. Daca terminalul POS al Comerciantului nu
se poate conecta la sistemul computerizat
de Autorizare al American Express, sau daca
Comerciantul nu dispune de un asemenea
terminal sau atunci cand American Express
solicita acest lucru (cum ar fi o trimitere),
Comerciantul va trebui sa obtina Autorizare
pentru toate Tranzactiile, telefonand la numarul
centrului de Autorizare al American Express.

. In cazul in care Comerciantul sau
Imputernicitul intentioneaza sa modifice
modalitatile de transmitere a datelor
catre American Express in scopul
Autorizarii, Comerciantul trebuie sa obtina
consimtamantul American Express Tnainte de
efectuarea acestor schimbari.

. Transmiterea Electronica a Tranzactiilor si
Tranzactiilor Rambursate

. Comerciantul trebuie sa transmita electronic
Tranzactiile si Tranzactiile Rambursate prin
intermediul unor canale de comunicatie
(7ransmiterile). Transmiterile trebuie sa
respecte Specificatiile. American Express
isi rezerva dreptul de a nu accepta nicio
Transmitere sau Date de Tranzactie care nu
sunt conforme. In termen de treizeci (30)
de zile de la solicitarea in scris formulata de
American Express, Comerciantul va trebui
sa furnizeze informatii suplimentare, sau
informatii limitate sau restructurate cu privire
la Transmiteri. Chiar daca Datele de Tranzactie
sunt transmise electronic, Comerciantul
trebuie sa completeze si sa pastreze
Inregistrarile de Tranzactie si Inregistrarile de
Tranzactii Rambursate.

b. Daca, datorita unor circumstante

extraordinare, American Express va solicita
Comerciantului sa prezinte Tranzactiile si
Tranzactiile Rambursate in format imprimat
pe hartie, Comerciantul trebuie sa prezinte
Tranzactiile siTranzactiile Rambursate (inclusiv
Datele de Tranzactie) conform instructiunilor
date de American Express.

. Cu aprobarea prealabila a American Express,

Comerciantul va putea beneficia, pe

cheltuiala sa, de serviciile unui Tmputernicit
care (impreuna cu oricare Parte implicata)
urmeaza sa colaboreze cu American Express
pentru a permite acceptarea Cardurilor.
Comerciantul este raspunzator pentru

orice probleme sau cheltuieli cauzate de
Imputernicit si pentru eventualele costuri

pe care Imputernicitul le factureaza catre
American Express sau catre Afiliatii American
Express sau pe care American Express

sau Afiliatii American Express le suporta ca
rezultat al sistemului Imputernicitului pentru
transmiterea cererilor de Autorizare si a Datelor
de Tranzactie catre American Express sau
Afiliatii American Express; Comerciantul trebuie
s& se asigure ca Imputernicitul dispune de
suficiente resurse si controale de securitate
pentru a respecta toate standardele, incluzand,
dar fara a se limita la, standarde tehnice, linii
directoare sau reguli, inclusiv cele pentru a
preveni fraudele pe internet si pentru a proteja
datele cu caracter personal ale Titularilor
Cardurilor, inclusiv datele legate de tranzactii,
in conformitate cu toate legile si reglementarile
aplicabile. American Express poate factura
Comerciantului orice taxe percepute de
Imputernicit sau le poate deduce din platile

pe care trebuie sa le faca Comerciantului.
Comerciantul trebuie sa notifice

American Express cu promptitudine in

cazul in care schimba Imputernicitul si, la
cerere, trebuie sa furnizeze toate informatiile
relevante referitoare la Imputernicit.

. In ciuda celor de mai sus, daca este

rezonabil din punct de vedere comercial si

nu este interzis de niciunul dintre celelalte
acorduri, Comerciantul va colabora cu
American Express pentru a configura
echipamentul sau sistemele de autorizare,
trimitere si echipamentele POS sau sistemele
pentru a comunica direct cu sistemele
American Express pentru Autorizare si
transmiterea Datelor de Tranzactie.
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e. Comerciantul va trebui sa pastreze
Inregistrarea de Tranzactie sau inregistrarea
de Tranzactii Rambursate originala (dupa
caz) si toate documentele si datele care
dovedesc operatiunea, inclusiv dovada
consimtamantului Titularului Cardului sau alte
copii reproductibile ale acestor documente,
timp de optsprezece (18) luni (sau o alta
perioada mai lunga in conformitate cu
cerintele legislatiei aplicabile) de la data la
care Comerciantul a transmis respectivele
Tranzactii sau Tranzactii Rambursate catre
American Express sau de la data livrarii
complete a marfurilor sau a prestarii serviciilor
catre Titularul Cardului, oricare dintre acestea
intervine mai tarziu. Comerciantul trebuie sa
furnizeze catre American Express o copie
a Inregistrarii de Tranzactii, a Inregistrarii de
Tranzactii Rambursate si a altor documente
justificative in termen de paisprezece (14) zile
de la solicitarea din partea American Express.

4. Metode de Plata
Daca Comerciantul primeste plata direct de la
American Express, acesta din urma va efectua
electronic platile pentru Tranzactiile primite de
la Punctele de Vanzare, prin transfer bancar
direct in Contul Comerciantului. Comerciantul
trebuie sa furnizeze numele bancii sale,
numarul sau de cont bancar si codul de
identificare bancara.

5. Tranzactii Contestate

a. Referitor la Tranzactiile Contestate:

(i) American Express va putea solicita
Restituirea, inainte de informarea
Comerciantului, daca dispune de suficiente
informatii pentru a sustine plangerea Titularului
Cardului si pentru a solutiona Tranzactia
Contestata in favoarea acestuia; sau

(i) American Express poate contacta
Comerciantul inainte de exercitarea drepturilor
sale de Restituire.

In ambele cazuri, Comerciantul va avea

la dispozitie maxim paisprezece (14) zile

de la momentul la care este contactat

de American Express pentru a furniza

in scris informatiile solicitate, inclusiv

numarul complet al contului Cardului.
American Express poate exercita dreptul

la Restituire (sau decizia sa anterioara de
exercitare a drepturilor de Restituire va
ramane in vigoare) cu privire la Tranzactia
Contestata in cazul in care, la expirarea
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termenului de paisprezece (14) zile, nu i s-au
oferit informatiile solicitate sau Comerciantul
nu a rambursat integral suma catre Titularul
Cardului. Daca o Tranzactie Contestata se
refera la un Card emis in Spatiul Economic
European si presupune o plangere potrivit
careia Titularului Cardului nu i s-a comunicat
suma totala exacta a Tranzactiei la momentul
la care Titularul Cardului si-a manifestat
consimtamantul pentru efectuarea tranzactiei,
American Express isi rezerva dreptul de a
reduce perioada de raspuns la cinci (5) zile de
la data la care American Express a contactat
Comerciantul solicitandu-i un raspuns scris.

. Daca American Express va decide, in baza

informatiilor furnizate de catre Comerciant

si de catre Titularul Cardului, solutionarea
Tranzactiei Contestate in favoarea Titularului
Cardului, American Express va beneficia

de drepturi de Restituire asupra respectivei
Tranzactii Contestate, sau, daca exercitarea
drepturilor de Restituire a avut deja loc, acesta
va ramane in vigoare. In schimb, in cazul in
care Tranzactia Contestata va fi solutionata in
favoarea Comerciantului, American Express
nu isi va exercita dreptul la Restituire (daca nu
a exercitat anterior drepturile de Restituire)
sau va anula exercitarea anterioara a dreptului
de Restituire.

. Normele de mai sus nu afecteaza procedurile

din cadrul Programelor speciale de Restituire
(cum ar fi restituirea in caz de frauda) care
se aplica Comerciantului si in temeiul carora
acesta nu primeste solicitari sau notificari

cu privire la anumite tipuri de Tranzactii
inainte de exercitarea finala a drepturilor
American Express de Restituire.

. In anumite circumstante, Comerciantul

poate fi plasat de catre American Express in
programul de restituire in caz de frauda, in
temeiul caruia:

(i) American Express isi poate exercita
drepturile de Restituire fara a contacta
Comerciantul in cazul in care Titularul Cardului
semnaleaza o frauda potentiala sau reala; si
(i) Comerciantul nu va avea dreptul de a
solicita anularea deciziei American Express
de a exercita drepturile de Restituire.
Comerciantul poate fi plasat in acest
program prin semnare sau in orice moment
pe parcursul Acordului, dupa notificarea
Comerciantului. Motivele pentru care
American Express poate plasa Comerciantul



intrun program de restituire in caz de frauda

includ, dar nu se limiteaza la, situatii in care:

® American Express primeste un numar
disproportionat de mare de Tranzactii
Contestate fata de istoricul recent al
Comerciantului sau fata de standardele din
industrie;

e Comerciantul este implicat sau participa la
practici de afaceri frauduloase, inselatoare
sau abuzive, la activitati ilegale sau permite
(sau nu adopta masuri rezonabile pentru a
preveni) utilizarile interzise ale Cardului; sau

e Accepta Cardul pentru Tranzactii cu Livrare
Virtuala sau la statiile automate de benzina.

Aceasta lista nu este exhaustiva siin orice

moment, la alegerea lui American Express,

din motive ce tin de gestionarea riscurilor

si a expunerii la frauda, American Express

poate plasa Comerciantul int~un program

de restituire in caz de frauda, in urma unei

notificari scrise transmise catre Comerciant,

sau poate rezilia Acordul cu notificarea scrisa
transmisa catre Comerciant.

Pentru a evita orice indoiala, in cazul in care

Comerciantul a fost plasat in programul de

restituire in caz de frauda, programul se

va aplica tuturor contestatiilor Titularilor

Cardurilor referitoare la frauda, inclusiv

tranzactiilor contestate care preced datei de

aplicare a programului cu pana la sase (6) luni
. American Express isi poate exercita

drepturile de Restituire cu privire la o

Tranzactie Contestata care putea fi evitata

daca procedurile American Express privind

acceptarea Cardurilor ar fi fost respectate (o

Restituire Evitabila), iar in acest caz American

Express poate solicita Comerciantulur un

comision stabilit in formularul de cerere.

La cerere, American Express va furniza

Comerciantulur o lista a Restituirilor Evitabile.

. Securitatea Datelor

a. Masuri Standard de Protectie a Informatiilor

Comerciantul va trebui sa respecte Politica
Operativa privind Securitatea Datelor, o copie
a acesteia fiind disponibila pe site-ul:
www.americanexpress.com/datasecurity
si care poate fi modificata periodic. Conform
acestei politici, Comerciantul este supus
unor obligatii suplimentare, care sunt incluse
in aceasta Anexa cu titlul de referinta,
inclusiv (i) furnizarea unei documentatii care
sa valideze conformitatea Comerciantului

cu versiunea curenta a Standardului de

Securitate a Datelor din industria platilor

cu cardul (PCI DSS disponibil la adresa
www.pcisecuritystandards.org); si

(ii) raspunderea pentru incidentele de date si
costurile, taxele si pierderile, asa cum sunt
stipulate in politica, referitoare la fiecare
incident de date.

. Schimbul de Date:

Este interzis schimbul de informatii referitoare
la Titularul Cardului care au fost obtinute de
catre Comerciant de la Titularul Cardului la
punctul de vanzare sau in timpul Autorizarii
sau al trimiterii Tranzactiilor, sau in orice alt
mod, cu orice tert in afara de Partile implicate,
in lipsa acordului expres al Titularului Cardului.
La momentul obtinerii consimtamantului,
Comerciantul trebuie sa informeze in mod clar
Titularul Cardului cu privire la faptul ca datele
care vor fi distribuite, catre cine, in ce scopuri
si carei entitati ii apartine oferta de bunuri

sau servicii, astfel incat Titularul Cardului sa
poata distinge in mod clar Comerciantul fata
de celelalte parti implicate in vanzare si sa
poata decide Tn cunostinta de cauza cu privire
la efectuarea sau nu a achizitiei. In caz contrar,
American Express are dreptul de a percepe de
la Comerciant o taxa de neconformitate, de

a suspenda acceptarea Cardurilor la Punctele
de Vanzare ale acestuia sau de a rezilia
Acordul in conformitate cu Sectiunea 13.c.
Informatiile colectate de Comerciant pentru

a facilita Tranzactia trebuie sa-i fie furnizate
direct de catre Titularul Cardului sau de catre
American Express si nu de catre un tert.

. Instrumente de Prevenire a Fraudelor:

Comerciantul trebuie sa utilizeze serviciile
American Express precum Automated
Address Verification (AAV), Address
Verification Service (AVS), Enhanced
Authorisation si serviciile CID (sau orice alte
instrumente similare de prevenire a fraudei
pe care American Express le poate pune la
dispozitie periodic). Acestea sunt metode care
ajuta Comerciantul sa reduca riscul de frauda,
dar nu reprezinta o garantie a faptului ca o
Tranzactie nu va fi supusa Restituirii. Pentru
utilizarea acestor instrumente de prevenire a
fraudei, Comerciantul trebuie sa fie certificat
AAV, AVS si Enhanced Authorisation.
American Express poate suspenda,

inceta, modifica sau impiedica accesul

la instrumentele de prevenire a fraudei

in orice moment, cu sau fara notificarea
Comerciantului. American Express nu va
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fi responsabil si nu va avea nici o obligatie
fata de Comerciant in cazul suspendarii,
incetarii, modificarii sau prevenirii accesului la
instrumentele de prevenire a fraudei.

. Site-uri Web pentru Tranzactii

Comerciantul va trebui sa se asigure ca
site-urile sale web pe care Titularul Cardului
plaseaza Comenzi Digitale sunt identificate
prin utilizarea de certificate de validare extinse
sau prin alte metode de autentificare similare,
pentru a limita utilizarea site-urilor web
frauduloase.

Comerciantul trebuie, de asemenea, sa
implementeze sisteme de control adecvate
pentru separarea proceselor de plata de
cumparaturile efectuate online, pentru a
permite Titularilor Cardurilor sa isi dea seama
daca comunica cu Comerciantul sau cu
American Express.

. Autentificarea Sigura a Clientului
a. Pentru a evita tranzactiile neautorizate,

Comerciantul va trebui sa aplice solutii care
sa permita American Express sa efectueze
Autentificarea Sigura a Clientului Titular

al Cardului pentru Tranzactiile efectuate
pentru Comenzi Digitale. In cazul in care
Comerciantul nu va permite efectuarea de
catre American Express a Autentificarii Sigure
a Clientului asa cum este indicata in acest
alineat, Tranzactiile aferente Comenzilor
Digitale ar putea fi refuzate.

. Daca Punctele de Vanzare din Romania ale

Comerciantului accepta Tranzactii efectuate
pentru Comenzi Digitale, acestea ar trebuie
sa participe la unul dintre Programele AESK
ale American Express care garanteaza o
securitate ridicata a acestor Tranzactii prin
utilizarea unei metode de autentificare.
Daca Punctele de Vanzare accepta Tranzactii
Efectuate prin Aplicatii, programul AESK
utilizat de Comerciant pentru Tranzactiile
Efectuate prin Aplicatii trebuie sa fie
American Express SafeKey 2.0. Pentru a
participa la un Program AESK, Punctele de
Vanzare din Romania trebuie:

(i) sa completeze certificarea tehnica SafeKey
solicitata;

(ii) sa respecte Ghidul de implementare
SafeKey si Ghidul Protocolului

SafeKey, disponibile pe site-ul
www.americanexpress.com/merchantspecs;
(iii) sa furnizeze date complete si corecte
privind autentificarea SafeKey cu privire la
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toate Tranzactiile efectuate pentru plasarea
de Comenzi Digitale, asa cum s-a stabilit in
Ghidul de Implementare SafeKey si in Ghidul
Protocolului SafeKey;

(iv) sa respecte cerintele de branding ale
SafeKey detaliate in Ghidul privind Logo
SafeKey al American Express, disponibil la
adresa: www.amexsafekey.com sau alte
site-uri web care pot fi comunicate periodic
Comerciantului de catre American Express;
(v) sa mentina o rata a fraudelor fata de
vanzari care sa se incadreze in parametrii
stabiliti de Ghidul de implementare SafeKey;
(Vi) sa-si pastreze conditia buna in raportul
cu American Express, asa cum acest lucru
poate fi stabilit in mod rezonabil de catre
American Express; si

(vii) sa respecte orice alte cerinte pe care
American Express le poate introduce sau
modifica periodic si in mod rezonabil, dupa
comunicarea acestora catre Comerciant.

. Programele AESK se aplica numai Tranzactiilor

realizate fara prezentarea Cardului efectuate
cu Carduri eligibile (asa cum sunt acestea
descrise In Ghidul de Implementare SafeKey),
prin intermediul Tranzactiilor prin Internet

(si, In cazul American Express SafeKey 2.0,
prin Tranzactii Efectuate prin Aplicatie) prin
Punctele de Vanzare ale Comerciantului din
Romania care indeplinesc urmatoarele criterii
si cerinte:

(i) pentru Tranzactiile prin Internet, Tranzactiile
trebuie sa indice fie (a) autentificarea
completa SafeKey pentru care Comerciantul
va primi un indicator de comert electronic , 5"
(,ECI 5"), fie (b) incercarea de autentificarea
SafeKey, pentru care Comerciantul va primi un
indicator electronic ,6" (,ECI 6");

(i) pentru Tranzactiile Efectuate prin Aplicatie,
Tranzactiile trebuie sa indice ca a avut loc
autentificarea completa SafeKey pentru care
Comerciantul va primi un indicator ECI 5;

(iii) Datele de autentificare corespunzatoare
SafeKey au fost furnizate atat in cererea

de Autorizare precum si in prezentarea
Tranzactiilor; si

(iv) Titularii Cardurilor au contestat Tranzactiile
ca fiind frauduloasa.

. American Express nu va exercita drepturile

de Restituire pentru Tranzactiile Rambursate
si care au fost efectuate fara prezentarea
Cardului, iar Tranzactiile respective au fost
autentificate SafeKey si/sau s-a incercat



h.

autentificarea SafeKey si Comerciantul a
primit un indicator ECI5 sau ECI6, pentru
Tranzactiile care respecta si indeplinesc toate
criteriile si cerintele de mai sus, daca atat
Punctele de Vanzare precum si Tranzactiile
indeplinesc aceste criterii. Programele AESK
nu se aplica Tranzactiilor Contestate din
motive care nu tin de frauda (de ex. nu se
aplica contestarilor referitoare la bunuri sau
servicii). American Express isi rezerva dreptul
de a nu aplica termenii punctului 7.d. al Anexei
A din orice motive, la libera sa alegere, cu sau
fara notificarea Comerciantului.

. Pe langa cerintele de mai sus, in cazul

in care Comerciantul, in orice moment,

nu indeplineste criteriile specificate

mai sus la punctele 7b (i)-(vii), sau daca
American Express va primi un numar
disproportionat de Tranzactii Contestate sau
va exista un indicator de frauda ridicat, atunci
American Express:

(i) va putea, la alegerea sa, sa modifice sau sa
inceteze participarea Punctelor de Vanzare la
Programul AESK; si

(i) Comerciantul trebuie sa colaboreze cu
American Express pentru a reduce numarul
de Tranzactii Contestate in cadrul Punctelor
sale de Vanzare.

. American Express poate suspenda, inceta,

modifica sau impiedica accesul la Programele
AESK in orice moment, cu sau fara notificarea
Comerciantului. American Express nu va fi
responsabila si nu va avea nicio obligatie fata
de Comerciant in cazul suspendarii, incetarii,
modificarii sau impiedicarii accesului la
Programele AESK.

. In cazul in care Comerciantul nu este de acord

cu Programele AESK actuale sau modificate,
acesta trebuie sa inceteze participarea la
Programele AESK, sa renunte la statutul

de certificare SafeKey si sa returneze sau

sa distruga toate informatiile confidentiale
furnizate in conformitate cu Programele AESK.
Daca in orice moment Comerciantul va dori sa
inceteze definitiv participarea la Programele
AESK, trebuie sa informeze American Express
si, daca este cazul, furnizorul de servicii de
plata. Comerciantul trebuie sa renunte la
statutul de certificare SafeKey si sa returneze
sau sa distruga toate informatiile confidentiale
primite in conformitate cu Programele AESK.

29

6L0Z d1HEeW  eXaUY



6L0Z dllew g exauy

Anexa B
Termeni si Conditii Speciale pentru Sectoare
Specifice

In

cazul in care Comerciantul isi desfasoara

activitatea in oricare dintre urmatoarele sectoare

de

activitate, aceasta va trebui, de asemenea, sa

indeplineasca cerintele de mai jos (dupa caz):

1.
a.
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Servicii de cazare

Autorizare

(i) La momentul efectuarii check-in-ului, daca

Titularul Cardului doreste sa foloseasca un

Card pentru a achita suma corespunzatoare

cazarii, Comerciantul trebuie sa solicite

Autorizarea pentru suma totala estimata a

Tranzactiei, bazandu-se pe tariful camerei

si pe numarul de zile de cazare, plus taxele

si alte sume auxiliare cunoscute ( 77anzactia

Estimata pentru Cazare), cu conditia sa nu

accepte carduri Preplatite la check-in pentru

Autorizarea, garantarea sau efectuarea platii

in avans. O Autorizare a Tranzactiei Estimate

pentru Cazare este valabila pe durata

cazarii. Nu trebuie supraestimata Tranzactia

Estimata pentru Cazare. In cazul in care

Comerciantul nu obtine Autorizarea pentru

Tranzactia Estimata pentru Cazare si transmite

Tranzactia, iar Titularul Cardului nu efectueaza

plata indiferent de motiv, American Express

va aplica drepturi de Restituire pentru intreaga
suma a Tranzactiei.

(ii) La efectuarea check-out-ului:

e In cazul in care Tranzactia finala nu
depaseste Tranzactia Estimata pentru
Cazare cu mai mult de 15%, nu este
necesara o alta Autorizare; sau

e Daca Tranzactia finala depaseste Tranzactia
Estimata pentru Cazare cu mai mult de
156%, Comerciantul trebuie sa obtina
Autorizarea pentru orice suma suplimentara
a Tranzactiei care depaseste Tranzactia
Estimata pentru Cazare. In cazul nesolicitarii
Autorizarii pentru suma in plus sau in cazul
respingerii Autorizarii solicitate si daca
Titularul Cardului nu efectueaza Tranzactia
din orice motiv, American Express isi va
exercita drepturile de Restituire pentru
suma Tranzactiei care depaseste Tranzactia
Estimata pentru Cazare.

e Fara a aduce atingere procedurilor
de Autorizare specificate mai sus,
Comerciantul trebuie sa solicite
consimtamantul Titularului Cardului pentru
suma totala exacta a Tranzactiei. Orice

suma suplimentara va fi prezentata numai

daca este considerata o Tranzactie separata

si daca se obtine consimtamantul Titularului

Cardului pentru suma exacta a Tranzactiei.
(iii) In cazul in care Titularii Cardurilor utilizeaza
un Card Preplatit la momentul efectuarii
check- out-ului, atunci cand Tranzactia finala
este cunoscuta, Comerciantul trebuie sa
obtina Autorizarea pentru intreaga suma a
Tranzactiei ce urmeaza a fi plasata pe Cardul
Preplatit.

. Tranzactii periodice

In cazul unui Titular al Cardului care
inregistreaza Tranzactii la unul sau mai multe
Puncte de Vanzare intro anumita perioada de
timp mai degraba decat la sfarsitul perioadei
de cazare, Comerciantul trebuie sa obtina
Autorizarea pentru fiecare Tranzactie inainte
de a o accepta. Comerciantul trebuie sa
furnizeze Inregistrarea de Tranzactie potrivit
prezentului Acord.

. Parcarea unui autovehicul
. Daca un Titular al Cardului stabileste de

comun acord cu Comerciantul un numar
specific de zile in care sa lase autovehiculul
la Comerciant, acesta din urma trebuie sa
prezinte Tranzactia in termen de sapte (7) zile
de la data respectivului acord.

. In cazul in care Comerciantul furnizeaza un

abonament de parcare pentru un numar
prestabilit de zile, acesta trebuie sa prezinte
Tranzactia in termen de sapte (7) zile de la
data furnizarii abonamentului.

. Daca numarul zilelor de parcare nu este

cunoscut la momentul la care Titularul
Cardului lasa autovehiculul la Comerciant,
acesta nu trebuie sa prezinte Tranzactia
catre American Express decat in ultima zi de
parcare.

. American Express are drepturi de Restituire

pentru toate Tranzactiile pe care nu este in
masura sa le colecteze din cauze de frauda.

. Inchirierea unui autovehicul
. Atunci cand Titularul Cardului doreste

sa utilizeze Cardul pentru a inchiria un
autovehicul (pentru o perioada de timp care
sa nu depaseasca patru (4) luni consecutive),
Comerciantul trebuie sa obtina Autorizarea
pentru intreaga suma estimata a Tranzactiei
care reprezinta inmultirea dintre tariful zilnic si
numarul de zile pentru care Titularul Cardului
a solicitat rezervarea, plus orice costuri



auxiliare cunoscute (7ranzactie Estimata
pentru Inchiriere Autovehicule). Comerciantul
nu trebuie sa supraestimeze aceasta suma
si nici nu trebuie sa includa o suma relativa
care sa reflecte eventuale daune sau furtul
autovehiculului. In contractul de inchiriere
cu Titularul Cardului, Comerciantul trebuie
sa specifice costul exact al inchirierii
autovehiculului impreuna cu costul exact al
unor bunuri sau servicii aditionale puse la
dispozitia Titularului Cardului (de ex. lanturi
de zapada) si suma exacta a oricarui alt
cost pentru care Titularul Cardului poate fi
responsabil si care depinde de abilitatea
Titularului Cardului pentru a il evita (de ex.
o taxa de neprezentare ,no show” sau o
taxa pentru nerestituirea autovehiculului
cu rezervorul plin). Contractul de inchiriere
trebuie sa includa consimtamantul Titularului
Cardului pentru introducerea acestor taxe
in Tranzactia transmisa pentru inchirierea
autovehiculului.

. Autorizarea pentru Tranzactia Estimata pentru
Inchiriere Autovehicule este valabila pentru
perioada contractului de inchiriere. In cazul
in care Comerciantul nu obtine Autorizarea
pentru Tranzactia Estimata pentru Inchiriere
Autovehicule, iar Titularul Cardului nu
efectueaza Tranzactia indiferent de motiy,
American Express va avea drepturi de
Restituire pentru intreaga suma a Tranzactiei.

. Daca la restituirea unui vehicul inchiriat,
acesta prezinta daune iar Titularul Cardului nu
a incheiat nicio asigurare pentru accidente
sau furt, Comerciantul poate transmite o
Tranzactie, care trebuie prezentata separat
fata de orice Tranzactie transmisa cu privire la
costul inchirierii autovehiculului, pentru suma
estimata a daunelor bunului, cu conditia ca:
(i) a obtinut o confirmare in scris, semnata si
datata din partea Titularului Cardului cu privire
la raspunderea acestuia in caz de daune
provocate autovehiculului, cu includerea unei
estimari specifice a daunelor autovehiculului
si a unei declaratii din partea Titularului
Cardului potrivit careia acesta doreste sa
plateasca cu Cardul daunele specificate;

(i) a obtinut o Autorizare suplimentara
separata pentru suma estimata a daunelor
inregistrate de autovehicul,

(iii) Tranzactia initiala pentru inchirierea
autovehiculului a fost facuta pe Cardul

aceluiasi Titular al Cardului de la punctul (i) de
mai sus;

(iv) Tranzactia prezentata pentru daunele
provocate autovehiculului nu depaseste
valoarea estimata a daunelor provocate
autovehiculului cu mai mult de 15% sau, in
cazul pierderii totale, costul de inlocuire a
autovehiculului.

Comerciantul trebuie sa indeplineasca
cerintele Titularului Cardului sau ale
asiguratorului Titularului Cardului in ceea ce
priveste furnizarea documentatiei referitoare
la daunele provocate autovehiculului ca
urmare a accidentului.

. La restituirea autovehiculului:

(i) In cazul in care Tranzactia finald nu
depaseste Tranzactia Estimata pentru
Inchirierea Autovehiculului cu mai mult de
15%, nu este necesara o alta Autorizare; sau
(i) In cazul in care Tranzactia depaseste
Tranzactia Estimata pentru Inchirierea
Autovehiculului cu mai mult de 15%,
Comerciantul va trebui sa obtina Autorizarea
pentru orice suma suplimentara a Tranzactiei
care depaseste Tranzactia Estimata pentru
Inchirierea Autovehiculului. In cazul neobtinerii
Autorizarii pentru suma suplimentara sau

al respingerii Autorizarii solicitate si daca
Titularul Cardului nu plateste Tranzactia
indiferent de motiv, American Express va avea
drepturi de Restituire pentru suma Tranzactiei
care depaseste Tranzactia Estimata pentru
Inchirierea Autovehiculului.

. In cazul in care American Express va

comunica Comerciantului ca un Punct de
Vanzare al acestuia nu respecta aceste
proceduri de Autorizare, Comerciantul
trebuie sa remedieze acest lucru in termen
de treizeci (30) de zile. In cazul in care, dupa
treizeci (30) de zile de la notificarea de mai
sus, Comerciantul continua sa nu respecte
aceste proceduri, American Expres va
beneficia de drepturile de Restituire pentru
suma totala a oricaror Tranzactii efectuate

la Punctul de Vanzare in timpul perioadei de
neconformitate. In scopul acestei prevederi,
,neconformitatea” se manifesta atunci
cand peste 5% din totalul Autorizarilor
Comerciantului sau ale unui Punct de
Vanzare ale acestuia nu respecta procedurile
specificate anterior.

Fara a aduce atingere procedurilor de
Autorizare specificate mai sus, Comerciantul
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b.

trebuie sa solicite consimtamantul Titularului
Cardului pentru suma totala exacta a
Tranzactiei. Orice suma suplimentara poate
fi transmisa numai daca este considerata

o Tranzactie separata si daca de obtine
consimtamantul Titularului Cardului pentru
suma totala exacta a Tranzactiei.

. Comerciantul nu trebuie sa accepte Carduri

Preplatite pentru rezervarea sau preluarea
unui autovehicul inchiriat, dar poate accepta
Carduri Preplatite pentru plati efectuate la
returnarea autovehiculelor, cand suma totala a
Tranzactiei este cunoscuta.

. Vanzarea unui autovehicul
. American Express va accepta Tranzactii

pentru achitarea depozitului sau pentru
achitarea integrala a pretului de achizitie al
autovehiculelor noi sau la méana a doua, numai
daca:

(i) suma Tranzactiei nu depaseste pretul total al
autovehiculului dupa deducerea reducerilor, a
platilor in numerar si a valorilor comerciale; si
(ii) Comerciantul obtine Autorizarea pentru
intreaga suma a Tranzactiei.

In cazul in care Titularul Cardului refuza

sa efectueze sau sa autorizeze Tranzactia

si Comerciantul nu a transferat titlul de
proprietate sau posesia fizica a autovehiculului
catre Titularul Cardului, American Express

va exercita drepturi de Restituire pentru o
asemenea Tranzactie.

. Restaurante

Pentru Punctele de Vanzare care sunt
restaurante:

(i) daca Tranzactia totala la restaurant nu
depaseste suma pentru care s-a obtinut
Autorizarea cu mai mult de 20%, nu este
necesara o Autorizare ulterioara; sau

(ii) in cazul in care Tranzactia totala la
restaurant depaseste suma pentru care s-a
obtinut Autorizarea cu mai mult de 20%,
Comerciantul va trebui sa obtina Autorizarea
pentru o suma suplimentara Tranzactiei.

Fara a aduce atingere procedurilor de
Autorizare specificate mai sus, Comerciantul
trebuie sa solicite consimtamantul Titularului
Cardului pentru suma totala exacta a
Tranzactiei. Orice suma suplimentara poate
fi prezentata numai daca este considerata

o Tranzactie separata si daca se obtine
consimtamantul Titularului Cardului pentru
suma exacta a Tranzactiei
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6. Sectoare cu risc ridicat

Exista anumite sectoare de activitate si tipuri
de tranzactii pe care American Express le
considera ca avand un risc ridicat de frauda,
cu privire la care este posibila plasarea
Comerciantului intrun program de restituire in
caz de frauda (potrivit descrierii din Anexa A,
punctul 5.d. de mai sus) pentru orice Tranzactii
pe care American Express nu reuseste

sa le colecteze din cauza fraudei. Tipurile

de tranzactii pe care American Express le
considera ca prezentand un risc ridicat sunt
tranzactiile la distribuitoarele automate de
benzina si Tranzactiile cu Livrare Virtuala.
American Express isi rezerva dreptul de a
actualiza aceasta lista periodic.

7. Donatii caritabile
a. Comerciantul reprezinta si garanteaza ca este

o0 organizatie non-profit si este inregistrat ca
organizatie de caritate in Romania.

. Comerciantul accepta Cardul doar pentru

donatiile caritabile in conditiile prevazute in
acest sens Legislatia din Romania.

. Ne vom exercita imediat drepturile de

Returnare pentru toate Tranzactiile Contestate,
fara sa va trimitem mai intai o notificare.

8. Asigurari
. Daca oricare dintre bunurile sau serviciile

Comerciantului sunt vandute sau facturate
de catre Agentii independente, Comerciantul
trebuie sa furnizeze catre American Express
o lista a acestor Agentii Independente

si sa notifice American Express cu

privire la eventualele modificari ale listei.
American Express poate utiliza aceasta lista
pentru a trimite email-uri prin care incurajeaza
aceste Agentii independente sa accepte
Cardul. Este posibil ca American Express sa
mentioneze numele Comerciantului in email-
ul respectiv si in cazul in care va fi necesar,
Comerciantul va furniza American Express o
scrisoare de recomandare in acest sens.

. Comerciantul va depune toate eforturile

necesare pentru a incuraja Agentiile
Independente sa accepte Cardul.

American Express intelege ca Comerciantul
nu detine niciun fel de control asupra acestor
Agentii Independente.

. Periodic, American Express poate lansa

campanii de marketing pentru promovarea
acceptarii Cardului in mod specific in cadrul
Punctelor de Vanzare ale Comerciantului



sau, in general, la societati de asigurare.
Comerciantul este de acord ca un scop
necesar pentru care trimite Informatii cu
privire la Titularii Cardurilor care raspund la
asemenea campanii de marketing include
utilizarea de catre American Express a acestor
informatii pentru a efectua analize back-end

si a determina succesul campaniilor de
marketing. Acest Acord nu autorizeaza niciuna
dintre parti sa incheie intelegeri de marketing
sau de cross-selling pentru produse de
asigurare.

. American Express nu isi asuma nicio
raspundere in numele Comerciantului pentru
colectarea sau remiterea in timp util a
primelor de asigurare.

. Comerciantul va despagubi, va apara si va
exonera de raspundere pe American Express
si Afiliatii acesteia, succesorii si cesionarii
sai pentru daune, datorii, pierderi, costuri
si cheltuieli, inclusiv taxe legale, Titularii
Cardurilor (sau fostii Titulari ai Cardului) pe
care American Express sau Afiliatii acesteia,
succesorii sau cesionarii le-au inregistrat sau
le vor inregistra in urma incetarii sau a altei
actiuni referitoare la acoperirea asigurarii.

La prezentul punct 8, Comerciantul/include
Agentii care isi desfasoara activitatea in
acelasi sector precum Comerciantul. Agentia
este orice entitate sau linie de business care
foloseste Marcile Comerciantului sau se
prezinta in public drept membru al grupului
de companii al Comerciantului. Agentie
Independenta este o entitate sau o linie de
business care comercializeaza bunurile si
servicile Comerciantului si ale unor terti,
primind in schimb o plata sau un comision de
la Comerciant sau de la Agentie.

9. Agregatori de plati

Daca modelul de business al Comerciantului
solicita acestuia sa accepte Cardul in

numele tertilor (Comercianti Sponsorizat),
Comerciantul va reprezenta, in scopul acestui
Acord, un Agregator de Tranzactii si nu trebuie
sa accepte Cardul in temeiul acestui Acord.
Daca Comerciantul doreste sa actioneze ca
un Agregator de Tranzactii pentru tranzactiile
efectuate cu Cardurile American Express,
Comerciantul este rugat sa contacteze
American Express.
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