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Télé-dépoét — Guide de démarrage rapide

Conservez un exemplaire de facture pour chaque opération déposée. Cela pourrait
étre utile en cas de litige.

Votre code d'identification (ID) de terminal est confidentiel; gardez-le dans un
endroit sécuritaire, a I'écart du numéro de téléphone et des instructions du service
de télé-dépot.

Pour confirmer le code d'identification (ID) de votre terminal, communiquez avec le
Service a la clientele de Global Payments au 1 800 599-6491.

2. Composez le 1 800 599-6413 pour le traitement des opérations de télé-dépbt.
Le service de télé-dépdt vous permet d’effectuer des opérations d’autorisation et de
dépot.

Autorisation et dépot Remboursement

Pour I'autorisation et le dép6t des Pour les opérations de

opérations par cartes de crédit et par remboursement, les factures doivent
cartes Visa Débit qui n’ont PAS été étre envoyées par la poste a Global
autorisées auparavant. Payments a I'adresse suivante :
Dépot Global Payments Direct, Inc.

Pour le dépét des opérations par cartes de  p.O. Box 8050, Etobicoke B

crédit et de Visa Débit qui ont déja été Etobicoke ON, MOW 7K9

autorisées par téléphone.

Pour les remboursements, les fonds sont retirés suivant la réception de la note de crédit
par Global Payments. Les fonds sont ensuite versés au détenteur de carte dans les
sept jours ouvrables suivants.

Consultez au verso la marche a suivre pour le traitement des opérations de télé-dépét.



Marche a suivre

Composez le 1 800-599-6413

Appuyez sur 2, pour un service en
frangais, ou sur 1, pour un service en
anglais

Entrez le code d’identification (ID) du

A

terminal, puis appuyez sur #

A\ 4

A

Appuyez sur 1 pour vente — carte
présente (autorisation et dépét), puis
appuyez sur #

Appuyez sur 2 pour transaction
forcée (dépbt), puis appuyez sur #

v

v

Entrez le numéro de carte, puis
appuyez sur #

Entrez le numéro de carte, puis
appuyez sur #

v

Appuyez sur 3 pour vente — carte
absente (autorisation et dépét), puis
appuyez sur #

v

Entrez le numéro de carte, puis
appuyez sur #

v

Entrez |la date d’expiration (MMAA),
puis appuyez sur #

Entrez la date d’expiration (MMAA),
puis appuyez sur #

v

v

Entrez la date d’expiration (MMAA),
puis appuyez sur #

v

Entrez le montant de la transaction
(dollars et cents sans virgule), puis
appuyez sur #

Entrez le montant de la transaction
(dollars et cents sans virgule), puis
appuyez sur #

v

v

Entrez le montant de la transaction
(dollars et cents sans virgule), puis
appuyez sur #

v

v

Appuyez sur # pour confirmer le
montant ou * pour le modifier

Appuyez sur # pour confirmer le
montant ou * pour le modifier

Appuyez sur # pour confirmer le
montant ou * pour le modifier

v

v

v

Ecoutez la réponse d’approbation ou
de refus

v

Entrez le code d’autorisation a 6
chiffres obtenu précédemment, puis
appuyez sur #

Entrez le CVV a 3 ou 4 chiffres, puis
appuyez sur #

v

Appuyez sur * pour réécouter la
réponse, ou sur # pour traiter une autre
transaction

v

Appuyez sur # pour confirmer le code
d'autorisation ou sur * pour le modifier

Ecoutez le code CVV, appuyez sur #,
pour confirmer, ou le *, pour modifier

v

v

Ecoutez la réponse d’approbation de la
transaction acceptée

Ecoutez la réponse d’approbation ou
de refus

v

v

Appuyez sur * pour réécouter la
réponse, ou sur # pour traiter une autre
transaction

Appuyez sur * pour réécouter la
réponse, ou sur # pour traiter une autre

transaction
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