
Paiements

Gestion des
utilisateurs

Version 1.0



Énoncé juridique

Ce guide et le logiciel qui y est décrit sont protégés par un droit d’auteur appartenant à Pay and Shop Limited,
exerçant sous le nom de Global Payments, et font l’objet d’une licence. Le logiciel ci-inclus peut contenir et utiliser
des produits logiciels de tiers. Ce guide et le logiciel s’y rattachant ne peuvent être publiés, téléchargés, stockés,
reproduits, transmis, transférés ou combinés à tout autre élément, ou être utilisés à d’autres fins, en tout ou en
partie, sans la permission écrite préalable de Global Payments. Les logiciels, marques de commerce, logos, concepts
et sites web présents dans ce guide appartiennent à leur propriétaire respectif.

Avis de non-responsabilité

Tout a été mis en œuvre pour assurer l’exactitude des renseignements contenus dans ce guide. Cependant, Global
Payments décline toute responsabilité quant aux erreurs, imprécisions ou omissions que pourrait comporter ce
guide. Dans la mesure permise par la loi, Global Payments n’est pas responsable des pertes ou dommages découlant
des erreurs, imprécisions, omissions ou renseignements trompeurs ou périmés publiés dans ce guide ou contenus
dans un lien de ce guide. Global Payments se réserve le droit de changer ce guide et le logiciel ci-inclus, sans avis ou
consentement préalable.
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1. Gestion des utilisateurs

Pour accéder à la section de gestion des utilisateurs, le rôle d’« Administrateur » ou de « Gestionnaire des
utilisateurs » doit être assigné à votre identifiant de connexion. Ces rôles sont expliqués à la section 1.2 de ce
guide.

La section « Gestion des utilisateurs » se trouve sous « Administration » dans le menu de navigation.
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1.1 Ajout de nouveaux utilisateurs

1. Pour créer un nouvel utilisateur, cliquez sur « Ajouter nouvel utilisateur » dans l’écran de « Gestion des
utilisateurs ».

2. À partir de l’écran « Ajouter utilisateur », vous pouvez ajouter la fonction « Réinitialisation automatique du
mot de passe » au rôle de l’utilisateur en cochant la case à cet effet. Cette fonction permet à l’utilisateur de
changer son mot de passe automatiquement en tout temps.

3. Vous devez également inscrire le nom d’utilisateur, le courriel, le prénom et le nom du nouvel utilisateur.

4. Le rôle de l’utilisateur peut être choisi dans la section « Rôles ». Les rôles des utilisateurs sont définis dans
l’écran « Ajouter utilisateur ». Pour en savoir davantage sur les rôles des utilisateurs, veuillez consulter la
section 1.2 de ce guide.

© 2021 Global Payments Inc. Tous droits réservés.
SM-202100-v1.0FR



1.2 Rôles et permissions des utilisateurs

Les utilisateurs de RealControl peuvent avoir plusieurs rôles, qui déterminent les zones et fonctions auxquelles
ils ont accès. Ces rôles sont les suivants :

● Administrateur

● Grand utilisateur

● Agent de vente

● Lecture seule

● Directeur, Fraude

● Gestionnaire des utilisateurs

Le tableau ci-dessus donne les fonctions se rattachant à chaque rôle :

Action Administrateur Grand
utilisateur

Agent de
vente

Lecture
seule

Directeur,
Fraude

Gestion
utilisateurs

Voir les détails de la
transaction

✔ ✔ X ✔ X X

Générer, voir et
télécharger les rapports ✔ ✔ X ✔ X X

Traiter les ventes ✔ ✔ ✔ X X X

Remboursement ✔ ✔ X X X X

Remises, annulations ou
règlements

✔ ✔ X X X X

Voir la section générale
des réglages

✔ X X X X X

Changer de mot de
passe

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

Ajouter des utilisateurs à
RealControl

✔ X X X X ✔

Changer les rôles des
autres utilisateurs

✔ X X X X ✔

Demander la
réinitialisation
automatique du mot de
passe pour les autres
utilisateurs

✔ X X X X X

Voir la section de gestion
de la fraude –
Voir/Modifier les règles

✔ X X X ✔ X
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Remarque : Tous les utilisateurs doivent avoir au moins un rôle.

2. Processus d’inscription des utilisateurs

Une fois que l’utilisateur est ajouté, un courriel d’inscription est envoyé à son adresse électronique à partir de
register@realexpayments.com. Il suffit de cliquer sur le lien dans ce courriel pour accéder à la page
d’inscription ci-dessous :

2.1 Voir et modifier les utilisateurs

Dans l’écran de « Gestion des utilisateurs », vous pouvez chercher les utilisateurs que vous désirez voir ou
modifier en entrant leur nom d’utilisateur/nom dans le champ « Rechercher utilisateur ».

1. L’onglet des « Utilisateurs » montre tous les utilisateurs inscrits dans l’application.

2. L’onglet « Inscription en attente » montre les utilisateurs qui ne sont pas encore inscrits, et l’onglet
« Archivés » montre les utilisateurs dont l’accès a été révoqué. L’accès des utilisateurs archivés peut être
réactivé dans l’application, au besoin.

3. Vous avez également l’option de voir « Tous les utilisateurs » ou les « Utilisateurs bloqués seulement ».
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Si vous désirez « Modifier » un utilisateur, vous n’avez qu’à cliquer sur le menu déroulant situé dans les détails
des utilisateurs.

1. Cliquez sur l’option « Modifier », comme dans l’illustration ci-dessous.

L’écran suivant apparaît :

Si la réinitialisation automatique du mot de passe est activée pour l’utilisateur, vous avez l’option d’« Envoyer
un courriel de réinitialisation de mot de passe ». Cette option vous permet d’envoyer à l’adresse de
l’utilisateur un courriel contenant un lien de réinitialisation de mot de passe.
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Si vous avez des questions, n'hésitez pas à contacter notre
équipe de soutien :

Irlande
+353 (0)1 702-2000
ecomsupport@globalpay.com

Canada
+1 (888) 366-5110
ca.ecomsupport@globalpay.com

R,-U.
+44 (0)20 3026-9659
ecomsupport@globalpay.com

É.-U.
+1 (866) 802-9753
ecomsupport@e-hps.com
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