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GUIA DE LUSUARI - ADMINISTRADOR TPV VIRTUAL

1. ADMINISTRACIO D'USUARIS

Per accedir a la seccid Administracié d'usuaris, has de tenir assignades les funcions
d'«Administrador» o d'«<Administrador d'usuaris» a I'inici de la sessié d'usuari. Aquestes
funcions s'expliqguen amb més detall a la seccié 1.2 d'aquesta guia.

La seccio «Administracié d'usuaris» es troba a «Administracio», al menu de navegacio.
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© Quadre de Control

O Transaccions.

i Registre pendent Arxivat
O Clients Usuaris 2l P

O Terminal
O Liquidat Cerca un usuari Mostra
O Informes Nom de ['usuari, correu electronic, nom d'usuari Tots s Usuars | Només Usuars ot |

CERC USUARI

ENLLACOS RAPIDS
O Pendent
O Posposat
TS clairebauden comercia101 comercia102
3ot a = a
O Anullat i i ~
Nom: claire bauden Nom: mikael goardet Nom: mikael goardet

O Denegada . . R . . .

5 Correu electronic: claire.bauden@realexpayments.com Correu electronic: mikael.goardet@realexpayments.c... Correu electronic: mikael.goardet@realexpayments.c...
oMM TR [ ENVIA EL CORREU ELECTRONIC DE RESTABLIMENT DE LA CONTRASENYA | [ ENVIA EL CORREU ELECTRONIC DE RESTABLIMENT DE LA CONTRASENYA | [ Ewvia e corneu ELecTroNIC D DELA CONTRASENYA |
O Configuracié de dlient
—
® Administracié dusuaris USUARI AVANGAT ] ADMINISTRADOR D'USUARIS USUARI AVANGAT | ADMINISTRADOR D'USUARIS USUARI AVANGAT | ADMINISTRADOR D'USUARIS

6 . comercia103 (-] comercial04 H comercia105 H
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1.1 AFEGIR USUARIS NOUS

1. Per crear un usuari nou, fes clic a «Afegeix un usuari nou» a la pantalla « Administracié
d'usuaris».

2. La pantalla «Afegeix un usuari» et permet afegir la funcionalitat «Restabliment de
contrasenya automatic» a la funcié de I'usuari activant la casella d'opcié corresponent.
Amb aquesta funcionalitat, |'usuari podra restablir la contrasenya de manera automatica en
gualsevol moment.

3. També hauras d'afegir el nom d'usuari, el correu electronic, el nom i els cognoms de
['usuari que estiguis configurant.

4. Pots triar la funcié d'usuari a la seccié «Funcions». Les funcions d'usuari s'expliquen a
la pantalla «Afegeix un usuari». Si necessites més informacié sobre les funcions d'usuari,
consulta la seccié 1.2 d'aguesta guia.
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MENU

€ AFEGEIX UN USUARI

O Quadre de Control

O Transaccions . ’
D Restabliment de contrasenya automatic

O Clients
o DETALLS DE L'USUARI
O Terminal
o Nom d'usuari Correu electronic *
O Liquidat
O Informes
Nom Cognoms

ENLLACOS RAPIDS
O Pendent
O Posposat
O Retingut FUNCIONS *
QO Anulat
T [ Administrador - Drets d'accés d'usuari complets [ usuari avangat - processa, anulla, retorna i visualitza les transaccions, i genera™ un informe
O Denegada

. [] Agent de vendes - Processales transaccions [] Administrador d'usuaris - Afegeix  edita usuaris
ADMINISTRACIO
(8 B E G Gl [ ] Administrador antifrau - Edita  visualitza adrministracis antifrau [ ] Només de lectura - Mostra les transaccions i genera'n un informe

@ Administracio d'usuaris

[] Analista antifrau - Revisa les transaccions filtrades

o
[NGZRVRN DESA | ENVIA PER CORREU ELECTRONIC
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1.2 FUNCIONS | PERMISOS D'USUARI

Els usuaris de I'Administrador TPV VIRTUAL poden tenir assignades diverses funcions que
defineixen les arees i les funcionalitats a les quals tenen accés. Es poden assignar les funcions
seguents:

¢ Administrador

e Usuari avancgat

¢ Agent de vendes

e Només de lectura

¢ Administrador antifrau

¢ Administrador d'usuaris

La taula seguent detalla la funcionalitat corresponent a cada funcié d'usuari:

Usuari Agent de Només Administrador Administrador
avancat vendes de lectura antifrau d'usuaris

Accio Administrador

Veure els detalls
de la transaccié

<
<
X
<
X
X

Generar, veure
i descarregar
informes

Processar vendes

Fer reembossaments

Retornar/
anullar/ liquidar
transaccions

Veure la seccid
general de la
configuracié

Canviar la
contrasenya
existent

Afegir usuaris nous
a 1'Administrador
TPV VIRTUAL

Canviar les
funcions d'altres
usuaris

A I N I N I O I N B O B BN
X [ X [ [X [|[< L[S«
X X | [|X | X | X | K |X
X [X | [ X |[X | X | XK
X [ X | £ [X | X | X | X|X
CIL L X [ X | X[ X | X

Solicitar el
restabliment

de contrasenya
automatitzat per a
altres usuaris

<
X
X
X
X
X

Veure la seccid
Administracié

antifrau - Veure/ J x x x J x

editar regles

Nota: tots els usuaris han de tenir assignada una funcié com a minim.
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2. PROCES DE REGISTRE DELS USUARIS

Una vegada creat |'usuari, se li enviara un correu electronic de registre a I'adreca electronica
corresponent. Els usuaris rebran un correu electronic de registro@addonpayments.com. En fer
clic a I'enllag de registre d'aquest correu electronic s'obrira la pagina de registre seglient:

A Y’z

@ ADDONPAYMENTS
REGISTRAR USUARIO

ID de cliente Nombre de usuario *

Nombre * Apellido(s) *

Contrasefia * Confirmar contrasefia *

Cdédigo de pais de mévil Numere de mévil

REGISTRO

© COMERCIA - v2.1.104.2-RELEASE ES|CA|EN
Contactanos

2.1 VEURE | EDITAR USUARIS EXISTENTS

La pantalla «<Administracio d'usuaris» et permet cercar els usuaris que vulguis veure o editar
introduint-ne el nom o el nom d'usuari al camp «Cerca un usuari».

1. La pestanya «Usuaris» mostra tots els usuaris registrats a |'aplicacio.

2. La pestanya «Registre pendent» mostra tots els usuaris que encara s'hagin de registrar
a l'aplicacio, mentre que la pestanya «Arxivat» mostra els usuaris als quals se'ls ha revocat
|'accés. En cas necessari, els usuaris arxivats es poden tornar a activar a |'aplicacié.

3. També tens I'opcié de veure «Tots els usuaris» o bé «Només els usuaris blocats».

Usuaris Registre pendent Arxivat
Cerca un usuari Mostra
Nom de 'usuari, correu electronic, nom d'usuari Tots Els Usuaris | Només Usuaris Blocats

ESBORRA CERCA UN USUARI
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Per editar un usuari, fes clic al quadre desplegable que hi ha sota els detalls de I'usuari.

1. A continuacié, fes clic a I'opcié «Edita», tal com es mostra a continuacié.

Arxiva

Mom: John Smith

R Edita
Correu electrénic: john|

Restabliments de contrasenya automatics: OFF

Una vegada hagis fet clic a «Edita», es mostrara la pantalla segtent:

. : new terran inc
'ADDONPAVMENTS Cercarapida:  Tria un criter| n trodueix una pai desatd das 8

MENO & EDITAL'USUARI

C Quadre de Control ARXIVA L'USUARI

O Transaccions

G Clients Actualment, el restabliment de contrasenya d'aquest usuari esta Desactivat - Modifica
O Terminal
—_—— DETALLS DE L'USUARI
O Liquidat ) .
B —— Nom d'usuari Correu electrénic
© Informes
e john.smith john.smith@realexpayments.com
ENLLAGOS RAPIDS Nom Cognoms
G Pendent John Smith
O Posposat ~ N . .
- Pais del mobil Nimero de mobil
O Retingut
- +353 (Irlanda) 861234567
© Anullat
O Denegada
) FUNCIONS *
ADMINISTRACIO
© Configuracié de client D Administrador - Drets d'accés d'usuari complets Usuari avangat - Processa, anulla, retorna i visualitza les transaccions, |
® Administracié d'usuaris genera'n un informe

D Agent de vendes - Processa les transaccions
D Administrador d'usuaris - Afegeix i edita usuaris

Administrader antifrau - Edita | visualitza administracié antifrau

6 D Només de lectura - Mostra |es transaccions | genera'n un informe

Analista antifrau - Revisa les transaccions filtrades
© COMERCIA 2016 -v2.1.104.2-
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CANCEL-LA ACTUALITZA

Si l'usuari s'ha configurat per a restabliments de contrasenya automatitzats, hi haura activada
I'opcid «Envia el correu electronic de restabliment de la contrasenya». Aquesta opcid et
permet enviar un correu electronic a |'adreca electronica registrada de |'usuari amb un enllag de

restabliment de la contrasenya.
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